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Carta de |la presidenta

Espiritu
de equipo

Estimadas y estimados accionistas,

En esta Memoria Anual se recogen, con todo detalle, las prin-
cipales magnitudes y los hitos mas destacados que han mar-
cado la actividad del Grupo FCC a lo largo del gjercicio 2022.

Un afio complejo en el que nos hemos enfrentado a importan-
tes retos y desafios, y que ha estado marcado por las tensio-
nes geopoliticas que esta conllevando la guerra entre Rusia y
Ucrania, con sus tragicas consecuencias tanto en vidas huma-
nas, como en el desarrollo de una importante crisis alimentaria
y energética, asi como las secuelas socioecondmicas que aun
percibimos de la pandemia de la COVID-19.

Con este trasfondo, en el Grupo FCC hemos seguido adelan-
te, controlando las fases que comprenden el ciclo integral del
agua, optimizando los recursos y aplicando los principios de la
economia circular; desarrollando infraestructuras; producien-
do materiales asociados necesarios para ejecutarlas, y aden-
trandonos en el mundo de la gestion inmobiliaria.

Los resultados que hemos conseguido alcanzar como Grupo
son realmente satisfactorios. Con una cifra de negocio de
7.705,7 millones de euros, nuestra facturacion se incrementé
respecto al ejercicio anterior un 16%, reflejando la evolucion
positiva de todas las areas de negocio, sobresaliendo la acti-
vidad de Inmobiliaria que obtuvo, respecto al ejercicio anterior,
un extraordinario crecimiento de un 83,1% .

A destacar el importe del resultado bruto de explotacion
(Ebitda) que alcanzé los 1.311,4 millones de euros a cierre de
2022, lo que supone un aumento del 16,4% respecto al regis-
trado un afio antes.

A esta importante mejora ha contribuido el buen desempefio
de las distintas actividades del Grupo con incrementos en in-
gresos y con buenos margenes operativos sostenidos; poten-
ciado por diversas adquisiciones llevadas a cabo en el drea de
Agua e Inmobiliaria.

Esther Alcocer Koplowitz
Presidenta del Grupo FCC
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El resultado neto de explotacion (Ebit) desciende un 23,9% en
2022, situandose en 610,5 millones de euros, debido en gran
parte al ajuste de valor realizado en el fondo de comercio del
area de Cemento al tener que reflejar el impacto de mayores
costes energéticos.

La deuda neta, a 31 de diciembre, se situd en 3.192,7 millones
de euros, con una ligera reduccion respecto al cierre de 2021. A
subrayar, el hecho de que este resultado se obtuvo aun con las
importantes adquisiciones anteriormente mencionadas, asf
como de la consolidacion de la correspondiente deuda.

Por su parte, el patrimonio neto alcanzo los 4.939 millones de
euros, un 11,2% superior al registrado en el ejercicio 2021.

A cierre del afio, la cartera contratada ascendia a 40.273,8 mi-
llones de euros, un 33,4% mas que en 2021.

Es preciso resaltar el crecimiento anual en el area de
Construccion, que ha sido del 65,4%, y el del érea de Agua con
un 32,2%. En ambos negocios destacan los contratos conse-
guidos en el area internacional que significan ya mas del 65%
del total.

En gran medida, estos resultados se deben a la apuesta estra-
tégica que venimos realizando, desde hace ya unos afios, cen-
trada en la transformacion como pilar trasversal de negocio
y en la optimizacion de nuestra eficiencia técnica, operativa y
financiera. Con ello hemos demostrado, una vez mas, que es
posible obtener resultados altamente satisfactorios mediante
un crecimiento responsable unido a la busqueda de la rentabi-
lidad de nuestros negocios.

Unos resultados que nos permiten proponer en nuestra Jun-
ta General de Accionistas repartir un dividendo entre nues-
tros accionistas, por importe de 0,50 euros brutos por accién,
con cargo a las reservas disponibles, en la modalidad scrip
dividend.

En 2022, también hemos seguido generando empleo. En este
ejercicio nuestra plantilla se ha incrementado un 8,82% con
respecto al afio anterior. Hoy, mas de 64.000 personas for-
mamos parte del Grupo FCC compartiendo, en los mas de
25 paises en los que estamos presentes, una vision, una mi-
sién y unos valores que nos distinguen y que, a medida que
pasan los afios, cobran mayor sentido y fuerza.

Cuentas Anuales

A2

Memoria de Sostenibilidad

X =

Por ultimo, quisiera reiterar nuestro agradecimiento a inverso-
res, accionistas, socios estratégicos y clientes por el apoyoy la
conflanza depositada en nuestro proyecto.

Quiero hacer una mencion especial al mejor capital con el que
contamos: todos y cada uno de los profesionales que hacen
posible dia a dia el Grupo FCC, a quienes agradecemos su im-
plicacion y compromiso incondicional.

Para finalizar, permitanme que les comparta mi mas sincero
optimismo y firme esperanza en los nuevos tiempos, a pesar
de los desafios que tendremos que abordar. No nos faltara ni
el aliento ni la determinacién necesaria para afrontar el futuro.
La pasion por las cosas bien hechas, la resiliencia y el espiritu
de equipo, que tanto nos caracteriza, nos ayudaran -sin duda- a
alcanzar el éxito.

Esther Alcocer Koplowitz
Presidenta del Grupo FCC
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Seforas y sefiores accionistas,

Es para mi un placer presentarles nuestro Informe Anual de
2022. Un documento que muestra los resultados alcanzados
en un afo que comenzabamos con optimismo y en plena re-
cuperacion de las consecuencias socioeconomicas derivadas
de la pandemia de la COVID-19. Sin embargo, el estallido del
conflicto entre Rusia y Ucrania ha generado una inestabilidad
econdmica y energética que ha afectado a la estabilidad glo-
bal y ha puesto de manifiesto que nos encontramos ante una
época caracterizada por mayor volatilidad a distintos niveles.

Al mismo tiempo, nos enfrentamos a un cambio climatico que
se agrava afio tras afio y que puede tener en el futuro graves
consecuencias econémicas, sociales y demograficas. A todo
ello, se suma el impacto en los ecosistemas naturales, que
desempefian un papel fundamental en la regulacion del clima,
poniendo sobre la mesa la necesidad de proteger la biodiver-
sidad, como elemento clave para la transformacién hacia un
modelo de economia verde y un desarrollo sostenible.

El mundo actual se enfrenta a una serie de desafios que re-
quieren acciones firmes y contundentes, respaldadas por el
establecimiento de un mayor numero de compromisos por
parte de todos los agentes de la sociedad. El panorama que
se nos presenta deja claro que vivimos en un planeta mas in-
terdependiente y conectado, por lo que la transformacion tiene
que ser global y comun. Para ello, es necesario redisefar el fu-
turo, partiendo de la reconstruccion de la conflanza; haciendo
de los grandes retos, grandes oportunidades.

Pablo Colio Abril
Consejero delegado del Grupo FCC
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Los ingresos se situaron
en 7.705,7 millones

de euros, un 15,7% mas
que en el gjercicio anterior

En el Grupo FCC mantenemos una permanente estrategia,
flel a nuestros valores al servicio de la ciudadania, mejorando
su calidad de vida y favoreciendo el progreso sostenible de la
sociedad. Somos conscientes de que la respuesta empresa-
rial a la lucha contra el cambio climatico, la conservacion del
medioambiente y la buena gobernanza es fundamental, inmi-
nente e ineludible. Por lo que nos hemos esforzado un afio
mas en mejorar las practicas empresariales éticas y en pro-
mover una cultura de seguridad, respeto y diversidad, que ga-
rantice actividades respetuosas con el medioambiente y con
las comunidades en las que operamos.

De esta forma, trabajamos incansablemente para adaptarnos,
aprovechando las oportunidades generadas por una regula-
cién mas exigente, y desarrollando soluciones relacionadas,
por ejemplo, con las ciudades inteligentes o con la produccion
de hidrogeno verde. En esta linea, apostamos por la digitaliza-
ciony lainnovacion en el desarrollo de nuevas tecnologias que
nos permiten mejorar la eficiencia, la sostenibilidad y minimi-
zar los impactos negativos en nuestros negocios, buscando
siempre la generacion de sinergias entre las diversas activida-
des del Grupo.

La vision estratégica, como piedra angular que precede los
movimientos decisivos del Grupo, ha demostrado nuestra
capacidad de anticipacion. Prueba de ello son los resultados
obtenidos en 2022 y que nos han permitido superar las incerti-
dumbres y cambios vividos durante este afio.

El desempefio econémico positivo que ha tenido el Grupo
FCC durante el ejercicio 2022 cerré en una cifra de negocio
de 7.705,7 millones de euros. Esto supone un incremento de
la facturacion en un 15,7% respecto al afio anterior, reflejando
el aumento de la actividad y la evolucion positiva de todas sus
areas de negocio y, en particular, del area Inmobiliaria que ob-
tuvo un crecimiento de un 83% en relacion con 2021.

Al

Cuentas Anuales
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A cierre del ejercicio,

la cartera se incrementd un
33,4% hasta los 40.273,8
millones de euros

Asimismo, cerramos el ejercicio con una cartera de negocio
contratada que ascendia hasta los 40.273,8 millones de euros,
lo que significa un incremento del 33,4% respecto al afio 2021.
Conviene resaltar el considerable crecimiento anual que tuvie-
ron el drea de Infraestructuras y el area de Agua, del 65,4% y
del 32,2% respectivamente, y en las que mas del 65% de los
contratos conseguidos provenian del ambito internacional.
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El Grupo FCC mejoro

su Ebitda un 16,4% hasta
los 1.311,4 millones

de euros en 2022

En linea con los niveles de actividad, el importe del resultado
bruto de explotacion (Ebitda) ha superado en un 16,4% al del
afio pasado, alcanzando los 1.311,4 millones de euros. Incluso
considerando los efectos de la crisis energética, todos los ne-
gocios del Grupo han mantenido un resultado bruto de explo-
tacion positivo, combinado con margenes operativos sosteni-
dos. Estos resultados, ademas, se han visto potenciados por
las adquisiciones llevadas a cabo por los negocios de Agua e
Inmobiliaria.

En cuanto a la estructura financiera, el endeudamiento neto
se redujo ligeramente respecto al afio anterior, situandose en
3.192,7 millones de euros. Es preciso mencionar que este sal-
do se obtuvo teniendo en cuenta las importantes adquisicio-
nes llevadas a cabo en este ejercicio, asi como la consolida-
cion de la correspondiente deuda operativa. Por otra parte, el
patrimonio neto de este ejercicio también aumenté un 11,2%
respecto al afio 2021, alcanzando los 4.939 millones de euros.

Estos resultados avalan la elevada capacidad del Grupo FCC
para mantener y reforzar su solida posicion de éxito y lide-
razgo. Nuestro Grupo es un referente en los sectores de ser-
vicios medioambientales, gestion del ciclo integral del agua,
infraestructuras, cemento y materiales asociados, asi como en
gestion inmobiliaria. Con presencia en mas de 25 paises en el
ejercicio 2022, el 45% de la facturacion se generd en mercados
internacionales, principalmente en Europa, Iberoamérica, Esta-
dos Unidos, Oriente Medio y Norte de Africa.

Respecto a los acontecimientos mas relevantes por drea de
negocio que han tenido lugar durante el afio 2022, me gustaria
destacar los siguientes:

El drea de Servicios Medioambientales mantiene su lideraz-
go en Espafia, con nuevos contratos por mas de 2.300 millo-
nes de euros y un incremento de su cartera en mas del 30%,
gracias a distintas adjudicaciones y renovaciones por todo el
territorio nacional. Asimismo, ha aumentado su presencia en
Estados Unidos, en la prestacion de servicios de gestion inte-
gral y reciclaje de residuos urbanos, siendo adjudicataria de
numerosos contratos. A su vez, en diciembre, se realizd una
nueva adquisicion en el mercado norteamericano, con la com-
pra de Houston Waste Solutions, una importante empresa de
residuos solidos urbanos de origen comercial en la zona me-
tropolitana de Houston (Texas).

Por su parte, el area de Agua cerraba el afio con la adjudica-
cion de nuevos contratos en Arabia Saudi y con la expansion
de su plataforma internacional. En particular, el area adquirio
en 2022 el 80% del negocio de agua de la sociedad Georgia
Global Utilities JSC, en Georgia, con una cartera de ingresos
incorporada, a cierre del ejercicio, de 3.589 millones de euros.
También llevo a cabo un conjunto de adquisiciones en la ges-
tion del ciclo integral del agua en Colombia, que en total ascen-
dieron a 24 millones de euros.

El area de Infraestructuras ha incrementado su contratacion
internacional por encima de los 2.700 millones de euros. En-
tre las principales adjudicaciones destaca su posicion como
lider en un consorcio para la construccion de los primeros tu-
neles y pasos subterraneos de la nueva ciudad de Neom, en
Arabia Saudi. En Europa, destacan las obras en Rumania y
Noruega, en este ultimo se obtuvo el mayor contrato adjudi-
cado de infraestructura viaria del pais. La presencia del area
de Infraestructuras también se ha consolidado en México,
Canada y Estados Unidos, con importantes adjudicaciones en
infraestructuras ferroviarias y en la construccion de puentes.
En consecuencia, el afio 2022 supuso un incremento de mas
del 65,4% de la cartera global del area, respecto al afio 2021,
superando los 4.700 millones de euros.

En el area de Cemento, los ingresos crecieron un 19,1%, al-
canzando 516,5 millones de euros, debido al incremento sus-
tancial de los precios en Espafia y Tunez. En Espafia la cifra
de negocio aumento un 19,7%,, llegando a 314,6 millones de
euros, y en el mercado local de Tunez la cifra de negocio crecio
un 8,3%, hasta los 62,6 millones de euros. Por ultimo, los ingre-
S0S por exportaciones crecieron un 23,2%, alcanzando 139,3
millones de euros.

Finalmente, el drea de Inmobiliaria ha fortalecido su potencial
a través de la adquisicion de una participacion en Metrovace-
sa, que en diciembre ascendia al 14,3%. Con este movimiento,
el Grupo FCC refuerza su solidez en el area.
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En conjunto, estos resultados son el reflejo de una estrategia
gue combina crecimiento responsable y rentabilidad.

En nuestro afan por avanzar hacia un modelo alineado con
nuestros valores, promovemos la gestion transversal y res-
ponsable en las dimensiones ambiental, social y de gobernan-
za. Muestra de nuestra voluntad por reafirmar nuestro ADN,
este afio se reformuld la Politica de Responsabilidad Social de
2016, asumiendo nuevos y ambiciosos compromisos. Sobre
la base de esta politica, se desarrolla el Framework 2025, que
constituye la hoja de ruta de los planes directores de sostenibi-
lidad de cada drea de negocio, segun su peculiaridad.

Asi, en materia de conservacion y proteccion ambiental, cam-
bio climatico, estrés hidrico, biodiversidad y residuos podemos
destacar los resultados favorables que se obtuvieron este afio,
en el que, a pesar de haber aumentado nuestra facturacion,
se han reducido las emisiones de carbono. Adicionalmente,
desatacar que hemos dedicado 83 millones de euros a la pre-
vencion de riesgos ambientales y hemos gestionado mas de
nueve millones de toneladas de residuos.

Estamos comprometidos y priorizamos un Buen Gobierno y
desempefio ejemplar, sobre la base del cumplimiento del Co-
digo Etico y de Conducta reforzado por un sistema de control
y supervision actualizado. En consecuencia, hemos formado
a mas de 4.800 empleados y empleadas en materia de anti-
corrupcion.

Como reconocimiento al liderazgo femenino, nuestra presi-
denta, Esther Alcocer Koplowitz, ha recibido el Premio Lideraz-
go Mujer Empresaria, otorgado por la Federacion Espafiola de
Muijeres Directivas, Ejecutivas, Profesionales y Empresarias.

El impulso de la diversidad y la igualdad en nuestra gestion
del talento es un imperativo empresarial para el Grupo FCC,
por ello me congratula comunicar que este afio hemos recibi-
do el Premio a la mejor practica en transformacion cultural en
diversidad e inclusion, por nuestro proyecto you_diversity. Un
afo mas, mantenemos el proposito de seguir avanzando en la
gestion de la diversidad corporativa, el disefio de politicas de
equidad e igualdad y las iniciativas para impulsar la inclusion
sociolaboral.

Por su parte, en el &ambito del desarrollo social, con una plan-
tilla de mas de 64.000 profesionales, se incrementé un 8,82%
respecto al afio pasado. No hay duda de que las personas
constituyen un pilar fundamental de nuestra actividad. Favore-
cemos la creacion de empleo, la calidad de vida y el bienestar
de la platilla y de las comunidades en las que operamos.

El afio 2022 ha sido un afio de grandes avances, con resulta-
dos positivos a los que, sin lugar a duda, no podriamos haber
llegado sin el compromiso, la confianza y el esfuerzo de todos
nuestros equipos, que poseen la experiencia y capacitacion
técnica que nos garantizan ofrecer soluciones eficaces e inno-
vadoras. Por ello, quiero expresar mi agradecimiento a todas
y a todos los profesionales que forman el Grupo FCC, y que
comparten una misién y un objetivo comun: mejorar la vida de
la ciudadania. Asimismo, agradecemos a los/las accionistas,
inversores, socios estratégicos y clientes que hayan apostado
por Nosotros, con su apoyo en nuestro camino hacia la exce-
lencia. Con vuestra confianza, lograremos seguir creciendo.

Me gustaria concluir, resaltando nuestro firme deseo de afron-
tar los desafios que nos plantea el momento actual, con opti-
mismo e ilusion, y con la decidida determinacion por construir
un futuro mejor. Juntos, buscamos alcanzar un desarrollo sos-
tenible, apoyado en nuestros principios centenarios que nos
han garantizado una sdlida y exitosa trayectoria profesional.
Este es nuestro compromiso.

Pablo Colio Abril
Consejero delegado del Grupo FCC
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Modelo de gobierno

El buen gobierno en FCC representa un marco estratégico
fundamental para el crecimiento y consolidacion del Grupo.
En su compromiso con la transparencia y la gestion eficiente,
la compafiia se alinea con las recomendaciones del Cédigo
Unificado de Buen Gobierno de las sociedades cotizadas de
la Comisién Nacional del Mercado de Valores (revision 2020),
incorporando el 84% de sus estandares al Modelo de Gobierno
Corporativo.

Asimismo, la compafiia cuenta de manera formal, a través de
sus Estatutos y del Reglamento del Consejo de Administra-
cién, con una definicion de responsabilidades del érgano de
gobierno y elabora anualmente su Informe de Gobierno Corpo-
rativo y el Informe de Remuneraciones, disponibles en la web
corporativa de FCC con la informacién completa y justificada
de su estructura y sus practicas.

Cuentas Anuales
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Organos de gobierno del Grupo

La estructura de gobierno corporativo del Grupo FCC esta
formada por cinco 6rganos fundamentales que permiten una
eficiente toma de decisiones estratégicas en la compafia: la
Junta General de Accionistas; el Consejo de Administracion;
la Comision Ejecutiva; la Comision de Auditoria y Control; y la
Comision de Nombramientos y Retribuciones.

La Junta General de Accionistas es el maximo 6rgano de de-
cision del Grupo en materias propias de su competencia, esta-
blecidas en el Reglamento de la Junta General de Accionistas
de FCC. La supervision de la gestion de la sociedad recae en
el Consejo de Administracion que representa los mas altos
poderes y facultades para gestionar, dirigir, administrar y re-
presentar debidamente al Grupo FCC. Este se apoya en tres
comisiones especificas: la Comision Ejecutiva, la Comision de
Auditoria y Control y la Comision de Nombramientos y Retri-
buciones, que favorecen una gestién y supervision mas eficaz
y transparente.
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Se rige por lo dispuesto en la Ley, los Estatutos Sociales de la compafiia

y en el Reglamento de la Junta General de Accionistas.
Se garantiza la igualdad de trato al accionista en cuanto

a la informacidn, participacion y el derecho al voto en la Junta General de Accionistas.

O
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Consejo de Administracion

o

A cargo de la gestion y representacion del Grupo FCC. Es el 6rgano
responsable de la supervision y el control de la gestion de la compafiia,

O

encargada a los consejeros ejecutivos y a la Alta Direccion.

Comision Ejecutiva

Comision de Auditoria y Control

Comision de Nombramientos
y Retribuciones

Vs

o

Organo de delegacion permanente,
designado por el Consejo de Administracion
que es, a su vez, quien define las
competencias que le son atribuibles,
asi como los consejeros que forman
parte de la misma.

Es responsable de la toma de decisiones en
relacion a las Inversiones del Grupo FCC,
el acceso a créditos, préstamos, lineas de

avales o afianzamiento u otros
instrumentos de naturaleza financiera.

o ~

Apoya al Consejo de Administracion
revisando la elaboracién de la informacién
econoémico-financiera y extrafinanciera,
el control interno y la independencia
del auditor externo. Sus miembros
deben contar con conocimientos técnicos
de los sectores de actividad del Grupo.
Adicionalmente, al menos uno de los
miembros debe contar con conocimientos
necesarios en contabilidad y/o auditoria.

Vs

O

Es el érgano encargado de: informacion,
asesoramiento y propuesta en materia de
nombramiento, reeleccion, ratificacion y
cese de consejeros, retribuciones de los
consejeros y altos directivos del Grupo FCC,
asi como del control de los posibles
conflictos de interés y operaciones
vinculadas, sin perjuicio de otras funciones,
cualesquiera que sean, atribuidas por la Ley,
los Estatutos Sociales de la compafiia o el
Reglamento del Consejo de Administracion.
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Composicion y funcionamiento

El Consejo de Administracion del Grupo FCC, a cierre del ejer-
cicio 2022, esta compuesto por 13 miembros, elegidos por la
Junta General de Accionistas. Cuenta con un 31% de mujeres
consejeras y esta representado por tres nacionalidades: mexi-
cana, espafiola y francesa.

Cumpliendo con lo establecido en el Reglamento del Consejo
de Administracion y en los Estatutos Sociales, en el afio 2022
el Consejo de Administracion se ha reunido un total de nueve
veces con una asistencia media del 87,39%.

En materia de Gobierno Corporativo, el Consejo de Adminis-
tracion, durante este ejercicio, ha aprobado la nueva Politica
de Sostenibilidad del Grupo FCC y la actualizacion del Modelo
de Cumplimiento con la modificacién puntual del Cédigo Etico
y de Conducta y la aprobacion de la Politica de Competencia
de FCC.

Adicionalmente, la Comision Ejecutiva se ha reunido en ocho
ocasiones, en las que se han alcanzado hasta un total de 40
acuerdos, y la Comision de Nombramientos y Retribucion se
ha reunido en seis ocasiones con un total de 19 acuerdos.
Por su parte, la Comisiéon de Auditoria y Control ha mante-
nido nueve reuniones en las que se han tratado, entre otros,
diversos temas en materia de Cumplimiento y Sostenibilidad
como el Informe de Informacion No Financiera de la Socie-
dad (Memoria de Sostenibilidad), correspondiente al ejercicio
2021; la nueva Politica de Sostenibilidad de Grupo FCC; o la
implantacion y reporte de la Taxonomia de la Union Europea.

Esther Alcocer
Koplowitz™
(Presidenta)

Juan Rodriguez
Torres

Alfonso Salem

Alvaro Vazquez
de Lapuerta

Consejo de
Administracion

Esther Koplowitz
Romero de Juseu®
(Vicepresidenta)

Pablo Colio Abril
(Consejero delegado)

Carmen Alcocer
Koplowitz®

Alejandro Aboumrad
Gonzalez

Naturaleza del cargo Tipo de Comision

@ Comision de Auditoria y Control

@ Comision de Nombramientos y Retribuciones
@ Comision Ejecutiva

P  Presidente

Ejecutivo
Dominical
——— Independiente

(*) El consejero Antonio Gémez Garcia causé baja voluntaria por motivos personales el 24/03/2022.

O
Slim - Proglio

Gerardo Kuri
Kaufmann

Manuel Gil
Madrigal

Alicia Alcocer
Koplowitz

En representacion de

(1) Dominum Desga, S.A.

(2) Samede Inversiones 2010, S.L.U.

(83)  Dominum Direccion y Gestion, S.A.U.
(4)  Inmobiliaria AEG, S.A. de CV.
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Modelo retributivo

El Grupo FCC elabora anualmente su Informe anual sobre
remuneraciones de los consejeros de sociedades cotizadas
en el que se exponen las principales caracteristicas de las poli-
ticas y practicas retributivas aplicadas a cada cargo y que pue-
de consultarse en la pagina web corporativa de la compafiia.

El Grupo cuenta con una Politica de Remuneraciones de los
consejeros, actualizada en 2027 y cuya vigencia concluye en
2023. Su objetivo es garantizar el desarrollo de la mision y los
valores de FCC, de forma que la retribucién de los consejeros
sea adecuada a la dedicacion y a las responsabilidades asu-
midas.

El establecimiento de las remuneraciones es facultad acor-
darla por la Junta General de Accionistas, de acuerdo con los
siguientes principios y criterios:

Retribucién en linea con el logro de los objetivos acordados en
el marco de una gestion prudente de los riesgos.

Retribucién proporcional a la dedicacion, cualificacion y
responsabilidad del cargo.

Retribucion en consonancia con los intereses de los
accionistas.

Retribucion atractiva que permita captar y retener el talento.

Retribucion competitiva y transparente.

N (o)
N 2 N

C N N (L)

Retribucion que estimule la motivacion.

N 2 N

N

13
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Integridad y Cumplimiento en FCC

Modelo de Cumplimiento

El Grupo FCC se caracteriza por un fuerte enfoque de integri-
dad en su gestion regido por principios de comportamiento éti-
co y ejemplar, gobernanza eficaz y rendicion de cuentas que,
junto al respeto de la legalidad y la debida diligencia, confor-
man el marco de su Modelo de Cumplimiento.

El proposito del Modelo de Cumplimiento de FCC es la pre-
vencion y deteccion de riesgos de incumplimiento y compor-
tamientos que podrian derivar en ilicitos penales. El Modelo se
rige por el Cédigo Etico y de Conducta que se considera el eje
central de la cultura, valores y principios del Grupo FCC'y se de-
sarrolla a partir de un bloque normativo conformado por politi-
cas, procedimientos, reglamentos y controles internos que se
revisan y actualizan periédicamente. Concretamente en 2022,
con el fin de garantizar que las actividades de la compafiia es-
tén alineadas con la normativa de defensa de la competencia,
el Consejo de Administracion del Grupo ha aprobado la Politica
de Competencia.

El bloque normativo del Modelo de Cumplimiento del Grupo
FCC, cuya piedra angular es el Cédigo Etico y de Conducta,
esta integrado por los siguientes documentos:

@ DOCUMENTOS DEL BLOQUE NORM

I
3

Manual de Prevencién Penal.
Politica Anticorrupcion.
Politica de Regalos.

Politica de Agentes.

Politica de relacién con socios en materia
de Cumplimiento.

Politica de participacion del Grupo FCC en
procesos de licitacion de bienes o servicios.

Politica de Competencia.

Reglamento del Comité de Cumplimiento.

Procedimiento de Investigacion y Respuesta.

Procedimiento del Canal Etico.

Protocolo para la prevencion y erradicacion
del acoso.
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C Acciones derivadas de la adecuada operativa y funcionamiento del Modelo de Cumplimiento )

J.

Durante el gjercicio 2022, se han ejecutado una serie de acciones derivadas de la adecuada operativa y funcionamiento del Modelo de Cumplimiento, entre las cuales cabe destacar

las siguientes:

O La aprobacion por el Consejo de Administracion del
Grupo FCC, de nueva normativa interna, concretamente
la Politica de Competencia.

O El'incremento de la cifra de sociedades participadas y
UTEs adheridas al Modelo de Cumplimiento del Grupo
FCC.

O La ejecucion de actividades de revision y supervision
propias del Modelo de Cumplimiento:

+ Se ha procedido a la revision del bloque normativo,
incluyendo una modificacién puntual del Cédigo Etico
y de Conducta.

+ Se han llevado a cabo, en los meses de mayo y
noviembre, las autoevaluaciones semestrales y certi-
ficacion, en la Herramienta de Cumplimiento, de los
controles disefiados.

+ Se ha ejecutado la revision y actualizacion de las ma-
trices de controles de los distintos negocios del Grupo.

O Elapoyo, desde las dreas de Cumplimiento, a la funcion
de Auditoria Interna del Grupo para la supervision anual
del Modelo de Cumplimiento.

O La aprobacién del Plan de Formacion 2023 de Cumpli-
miento, en linea con el ya aprobado plan de formacion
trienal para el Grupo FCC, en esta materia.

O La imparticién de formacién presencial en Espafia en
materia de Competencia y en formato online sobre el
Cddigo Etico y de Conducta.

O La evaluacion del riesgo de proveedores en materia de
Cumplimiento conforme al procedimiento establecido,
requiriendo la participacion directa de la funcién de
Cumplimiento en los supuestos de riesgo alto. Durante
el ejercicio 2022, 495 nuevos proveedores han sido eva-
luados bajo los criterios definidos, requiriéndose para
23 de ellos, valoracion por las areas de Cumplimiento.
En ninguno de esos casos la valoracion ha resultado
desfavorable.

O La realizacion de 211 evaluaciones de debida diligencia
a sociedades colaboradoras del Grupo para la identifica-
cion de potenciales riesgos de Cumplimiento e implan-
taciéon de medidas.

O Por ultimo, es pertinente resefiar la incorporacion de

Realia al Modelo de Cumplimiento del Grupo FCC como
sociedad que la controla. A tal efecto, se han desarrollado
diversas reuniones con el equipo juridico de la filial, se
ha realizado un estudio del sistema de Cumplimiento de
Realia y se ha dado traslado a la compafiia de los pasos
a dar para su incorporacion/adhesion al Modelo por su
Consejo. Finalmente, el Consejo de Realia se ha alineado
con el Modelo de Cumplimiento de FCC.
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El Modelo de Cumplimiento de FCC cuenta con un Comité de
Cumplimiento, dependiente de la Comisién de Auditoriay Con-
trol del Consejo de Administracion de FCC, el cual constituye
un organo de alto nivel, con poderes autonomos de iniciativa
y control, que asume la Prevencion Penal del Grupo. El Comité
de Cumplimiento es responsable de impulsar la cultura ética
en la organizacion, velar y supervisar el cumplimiento regula-
torio y normativo, ademas de garantizar la vigilancia y control
del Modelo.

Durante el ejercicio 2022, para cumplir con las tareas y com-
petencias a él designadas en el Modelo de Cumplimiento del
Grupo, el Comité de Cumplimiento ha mantenido un total de 15
reuniones: 12 reuniones de caracter ordinario mas 3 reuniones
extraordinarias durante los meses de febrero y marzo.

Integridad y Cumplimiento en FCC

C Composicion del Comité de Cumplimiento )

J (0,
El Compliance Officer corporativo
(presidente)

J,

El director general de
Asesorfa Juridica (vocal)

La directora de
Recursos Humanos (vocal)

El director general de Auditoria Interna participa con la condi-
cion de miembro con voz y voto en los casos que se requiere
Su participacion e involucracion para la ejecucion de las inves-
tigaciones, y los Compliance Officers de los diferentes nego-
cios, asi como la gerente de la Asesoria Juridico Laboral de
RR. HH. Corporativo, asisten a las reuniones del Comité como
invitados.

A lo largo del ejercicio, el presidente del Comité (Compliance
Officer Corporativo) rinde cuentas ante la Comision de Au-
ditoria y Control del Consejo de FCC, al menos con caracter
semestral, sobre el estado del Modelo de Cumplimiento del
Grupo.
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Canal Etico

El Grupo FCC pone a disposicion de cada una de sus personas
trabajadoras su Canal Etico para ejercitar el derecho y el deber
de informar sobre posibles vulneraciones del Cédigo Etico y de
Conducta y del Modelo de Cumplimiento, colaborando, asimis-
mo, en la identificacion de los riesgos en esta materia.

El Canal Etico se encuentra accesible a través de tres vias: me-
diante un apartado postal, un correo electrénico y un formu-
lario en la intranet corporativa, y es gestionado por el Comité
de Cumplimiento del Grupo FCC conforme a lo aprobado por
el Consejo de Administracién en el procedimiento especifico
sobre el Canal Etico, incluido en el Modelo de Cumplimiento.

Durante el gjercicio 2022, se han recibido un total de 190 no-
tificaciones (157 notificaciones calificadas como pertinentes
y 33 como no pertinentes) en el Canal Etico del Grupo FCC,
siendo un 47% de las pertinentes de indole laboral.

De las 157 notificaciones pertinentes, 21 se han clasificado de
Riesgo Alto, por el Compliance Officer Corporativo, 6 de Riesgo
Medio y 130 como “Otras notificaciones”, siendo todas trami-
tadas conforme al Modelo de Cumplimiento del Grupo.

A fecha de cierre del presente informe, el 98% de estas notifi-
caciones se encuentran ya investigadas, o enviadas al negocio
correspondiente para su gestion en el caso de “Otras notifica-
ciones”.

Derechos Humanos

El Grupo FCC respeta y promociona los derechos humanos
fundamentales, integrandolos en su cultura corporativa, en su
estrategia empresarial y en sus operaciones, mediante poli-
ticas y procedimientos propios que permiten la mitigacion y
reparacion de posibles vulneraciones y extendiendo su com-
promiso a la cadena de suministro.

El Grupo FCC se rige por la Politica de Derechos Humanos
aprobada por el Consejo de Administracion en 2019, la cual se
encuentra alineada con los Principios Rectores para Empresas
y Derechos Humanos. Esta disponible en catorce idiomas y
refleja el compromiso del Grupo con la promocion y el cum-
plimiento de los derechos contenidos en la Declaracién Uni-
versal de Derechos Humanos de Naciones Unidas (DUDH),
la Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) y sus convenios fundamentales sobre los principios y de-
rechos fundamentales del trabajo.

Para reforzar su compromiso y capacidad de actuacion, el Gru-
po FCC esta adherido al Pacto Mundial de Naciones Unidas y
sus diez principios fundamentales que incluyen el deber de las
empresas de apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales, tanto internamente como dentro
de su cadena de valor. FCC dispone de un procedimiento de
gestién de proveedores en el que se definen los procesos de
homologacion previos a la contratacion de productos y ser-
vicios. La declaracion responsable, cuya firma es de caracter
obligatorio, incluye, expresamente, la proteccion de los Dere-
chos Humanos.

Durante 2022, se ha dado un nuevo impulso interno a la difu-
sion de la politica y del compromiso de FCC con la DUDH v la
proteccion de los derechos humanos dentro de la compafiia,
con motivo del dia de los Derechos Humanos y a través de
la formacion en materia de sostenibilidad impartida este afio.

Compromisos del Grupo FCC
con los Derechos Humanos

O Reconocer el derecho de las personas trabajadoras
a la libertad de asociacion.

O Asegurar unas condiciones de trabajo justas garan-
tizando el empleo digno y remunerado.

O Posicionarse en contra de la esclavitud moderna, el
trabajo forzoso y el trabajo infantil.

O Rechazar toda forma de discriminacion.

O Garantizar la seguridad en sus operaciones, creando
un entorno laboral seguro y saludable.

O Realizar un uso responsable de los datos personales
y de la informacién.

O Establecer relaciones de respeto con las comunida-
des y el medioambiente.

17
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Lucha contra la corrupcion

El Grupo FCC rechaza tajantemente cualquier actuacion que
derive en casos de fraude, corrupcién y toda forma de cohe-
cho o extorsion, lo cual queda recogido en el Cédigo Etico y de
Conducta y se desarrolla en diferentes politicas y medidas de
prevencion y control.

Concretamente, la Politica Anticorrupcion de FCC sienta los
principios guia de su actividad y se completa y refuerza me-
diante procedimientos adicionales, como son las politicas de
Agentes, de Regalos y de Licitaciones.

Ademas, para evaluar su exposicion a delitos relacionados
con la corrupcion, FCC realiza un analisis preliminar del con-
junto de sus operaciones y realiza una matriz de riesgos sobre
la que se disefia una hoja de ruta compuesta por controles,
a escala nacional e internacional, sobre actuaciones relacio-
nadas con la contratacion de socios, agentes y proveedores;
patrocinios, donaciones o colaboraciones; procedimientos de
seleccion y contratacion; necesidades de compra; movimien-
tos bancarios; poderes; conflictos de interés y aprobacién de
gastos de viajes y representacion, entre otros.

Principios de la Politica Anticorrupcién de FCC

O Cumplimiento de la legalidad y valores éticos.

O Tolerancia cero ante practicas de soborno y corrupcion.
O Vigilancia de la propiedad y confidencialidad de los datos.
O Rigor en el control, la fiabilidad y la transparencia.

O Prevencion del blanqueo de capitales y comunicacion trans-
parente.

O Extension del compromiso a los socios en el negocio.

O Promocioén de la formacion continua sobre ética y cumpli-
miento.

O Relacion transparente con la comunidad.
O Conflictos de interés.

En relacion con las acciones formativas a la plantilla, que inclu-
yen aquellas obligatorias a colectivos directamente afectados,
a cierre del ejercicio 2022, han recibido formacion en materia
de anticorrupcion mas de 4.800 personas.

Cuentas Anuales

A2 X = 9 C

Memoria de Sostenibilidad

El Grupo FCC rechaza
tajantemente cualquier
actuacion que derive

en casos de fraude,
corrupcion y toda forma
de cohecho o extorsion
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Integridad y Cumplimiento en FCC

Contra el blanqueo de capitales

FCC muestra tolerancia cero frente al blanqueo de capitales,
en linea con el Cadigo Etico y de Conducta, y actla para hacer
frente a practicas de este tipo, realizando un analisis de ries-
gos e implementando medidas de prevencion y control.

Mediante este analisis se han identificado diferentes eventos
de riesgo relacionados con el cumplimiento de la Ley contra
el Blanqueo de Capitales y los procedimientos de control de
clientes; la obligacion de informar; y las medidas de control
interno.

Controles contra el blanqueo de capitales

Como parte de la matriz de delitos, riesgos y controles del Modelo de Cumplimiento del Grupo se han definido
controles especificos para la prevencion del blanqueo de capitales entre las siguientes materias:

O Actualizacién del Manual de Prevencion de O Revision de contratos de compraventa,
Blanqueo de Capitales. arrendamiento o arrendamiento con opcion
a compra.

O Identificacion de interesados y riesgo de
la operacion de un activo inmobiliario. O Inclusién de una cldusula en los contratos de

. : . ., comercializacion de promocion inmobiliaria.
O Existencia de un 6rgano para la supervision

y seguimiento de las medidas de prevencion. O Revision de los apoderados para la revocacion
de poderes de quien ha causado baja.

Formacion a la plantilla.
O Existencia de una linea de asesoramiento

y denuncia interna.
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Difusion y formacion

La difusion del Modelo de Cumplimiento y la formacion sobre
el mismo poseen un papel fundamental en lo referente a la pre-
vencion de delitos como la corrupcion, el fraude, el blanqueo
de capitales y todos aquellos ilicitos penales o infracciones de
la normativa de aplicacién al Grupo FCC.

Para dar cumplimiento a lo estipulado en el Manual de Preven-
cion Penal del Grupo FCC, que determina que debera realizarse
una formacion anual sobre el Codigo Etico y de Conducta para
todas las personas trabajadoras de la compafiia, en 2020, des-
de el Comité de Cumplimiento y con la Direccion de RR. HH.,
se aprobd un plan trienal de formacion en materia de Cumpli-
miento para los ejercicios 2021, 2022 y 2023.

El plan incorpora la programacion anual de las diversas for-
maciones en torno a tres tematicas prioritarias: Corrupcion,
Competencia y Codigo Etico y de Conducta, dando protago-
nismo en cada ejercicio a una tematica concreta sin dejar de
desarrollar las demas.

Durante el ejercicio 2022, la mayor parte de las formaciones
realizadas se ha llevado a cabo en formato online a través de
la plataforma formativa Campus FCC. No obstante, aquellos
procesos formativos para los que se ha considerado relevante
su desarrollo en formato presencial, este ha sido el formato
elegido.

Las principales formaciones impartidas durante 2022 han sido:

O Formacién online sobre el Cédigo Etico y de Conducta, que
destaca por constituir la norma de referencia del Modelo de
Cumplimiento del Grupo FCC, y por contemplar los compor-
tamientos de obligada observancia para todas las personas
de la organizacion.

Esta formacion esta incluida en el welcome pack del Grupo
y en 2022, se ha extendido a otras geografias como Repu-
blica Checa, Eslovaquia, Emiratos Arabes y Arabia Saudi,
sumandose a los paises en los que se habia impartido en
gjercicios anteriores.

Tras su realizacion, se ha solicitado a las personas trabaja-
doras la actualizacion de su adhesion al Codigo, a través de
una firma digital, confirmando su conocimiento y compro-
metiéndose a su cumplimiento.

O Formacién online Anticorrupcion, orientada principalmen-
te al conjunto de personas trabajadoras que, dentro de sus
responsabilidades, mantiene un mayor contacto con fun-
cionarios publicos.

En 2022, esta formacion se ha traducido al inglés y se ha
impartido a aquellos colectivos sefialados por cada nego-
cio del Grupo. La formacion se ha extendido a geografias
como Republica Checa, Australia, Canada, Irlanda, Jersey,
Rumania, Reino Unido y EE. UU., uniéndose a la lista de pai-
ses a los que se ha impartido en ejercicios anteriores.

y .

O Formacién online sobre el uso de medios tecnoldgicos,
destinada a difundir el contenido del Codigo de uso de me-
dios tecnoldgicos y para concienciar acerca de la utilizacion
responsable de los mismos.

O Formacién online sobre el acoso laboral y sexual, que tiene
por objetivo sensibilizar, concienciar e invitar a la accion al
conjunto de las personas trabajadoras del Grupo para que
la prevencion de casos de acoso laboral o sexual sea una
realidad.

O Formacién online sobre Ciberseguridad “Navegacion web”
e “Ingenieria Social”, dirigida a advertir sobre las principa-
les ciberamenazas existentes y dar a conocer cémo impe-
dirlas.

O Formacién sobre Politica de Competencia, lanzada en Es-
pafia tras la aprobacion de la Politica de Competencia del
Grupo FCC vy realizada tanto en formato presencial como
en remoto, con el proposito de dar a conocer las reglas y
principios de la libre competencia en todos los mercados en
los que opera el Grupo, asi como las conductas que pueden
impedir el desarrollo de mantenimiento de una competen-
cia efectiva.
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Transparencia fiscal

El Grupo FCC, en consonancia con su modelo de gobierno y
su Modelo de cumplimiento, se involucra activamente en la
transparencia de su gestion tributaria y el cumplimiento de la
normativa fiscal, creando su propia estrategia, reforzada por
un sistema de identificacion y gestion de riesgos fiscales.

La Estrategia Fiscal del Grupo FCC se apoya sobre los 6rga-
nos de gobierno del Grupo FCC, el Consejo de Administracion
y la Comisién de Auditoria y Control, y se sustenta sobre dos
normas fundamentales, el Cédigo de Conducta Fiscal y la
Norma Marco de Control Fiscal, que establecen las politicas,
principios y valores que deben guiar el comportamiento en
materia tributaria y las responsabilidades fiscales asumidas
dentro de la compafiia.

Ademas, el esfuerzo del Grupo FCC en la identificacion y ges-
tion de riesgos fiscales, y desde un punto de vista financiero,
se enfoca especialmente en aquellos relativos a lo reputacio-
nal y a los riesgos de implementacion, cumplimiento y riesgos
externos sobre los que se establecen actuaciones y herra-
mientas internas para su mitigacion, control y gestion.

En esta linea de compromiso, FCC esta adherido voluntaria-
mente al Cédigo de Buenas Practicas Tributarias de la Agen-
cia Tributaria Espafiola, basado en los principios de transpa-
rencia, conflanza mutua y seguridad juridica. Conforme a este
compromiso, el Grupo presenta anualmente un Informe de
Transparencia Fiscal.

Concretamente, en la Memoria de Sostenibilidad del Grupo,
anexa al presente documento, se detallan los resultados fisca-
les correspondientes a los beneficios después de impuestos,
los impuestos sobre beneficios y las subvenciones publicas
recibidas por pais, durante el ejercicio 2022.

Proteccion de
datos vy privacidad

El Grupo FCC en materia de proteccion de datos, privacidad y
gestién de la informacién ha implementado un marco normati-
vo especifico, ha adoptado acciones preventivas y ha desarro-
llado diferentes proyectos de ciberseguridad.

El Modelo de Ciberseguridad del Grupo y su marco normativo
definen los principios basicos y los requisitos minimos para
el desarrollo de las medidas de seguridad de los sistemas de
informacion y el buen uso de esta, especialmente de los datos
personales de sus clientes, colaboradores y proveedores con
el objetivo de garantizar la confidencialidad, integridad y dispo-
nibilidad de la informacion en FCC.

Durante el afio 2022, se han llevado a cabo diferentes inicia-
tivas para fomentar y consolidar una cultura de ciberseguri-
dad a partir del desarrollo de capacidades y conocimientos; de
campafas de concienciacion; de medidas implementadas en
los sistemas que soportan infraestructuras criticas y servicios
esenciales y estableciendo mecanismos para supervisar y mo-
nitorizar el estado de ciberseguridad de la compafiia.

Cabe destacar que, ademas, varias area de negocio del Grupo
cuentan con la certificacion ISO 27001 que acredita que los
sistemas de gestion implantados en materia de seguridad de
la informacion estan alineados con las mejores practicas inter-
nacionales. Algunas empresas han incorporado sus platafor-
mas y entornos de desarrollo a la certificacion en el Esquema
Nacional de Seguridad.
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Modelo de Gestion de Riesgos en el Grupo FCC

El Grupo FCC esta expuesto a diversos factores de riesgo in-
herentes tanto a la naturaleza de sus actividades como a los
riesgos relacionados con la evolucion medioambiental, econo-
mica, social y geopolitica de los distintos paises en los que
desarrolla dichas actividades y a los riesgos derivados de sus
relaciones con terceros, incluidos los riesgos derivados de la
no aplicacion exhaustiva de los principios de ética y cumpli-
miento recogidos en su normativa.

Muchos de estos factores de riesgo estan fuertemente inter-
conectados, y potencialmente podrian afectar al crecimiento
sostenible y a la rentabilidad del Grupo FCC, si bien también
suponen oportunidades en el contexto del compromiso del
Grupo y su contribucion a los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible.

En respuesta a este entorno, el Grupo FCC ha desarrollado un
Modelo de Gestién de Riesgos y un Modelo de Cumplimiento
alineados con su estrategia, culturay valores e integrados en la
operativa de las distintas lineas de negocio. Sendos modelos
establecen marcos integrales para la identificacion, valoracion,
gestion, monitorizacion y supervision de riesgos, establecien-
do responsabilidades a todos los niveles de la organizacion.

CULTURA
VALORES

Estrategiay
objetivos

|dentificacion,

Contexto analisis y
geopolitico evaluacion del
i ri
y social esgo

Entorno

El analisis del contexto
econémico, social,
medioambiental y
geopoliticoy la

/ alineacion de la cultura

medioambiental

Perspectivas

. Tratamiento
economicas

del riesgo

Monitorizacion,
supervision y
comunicacién

CRECIMIENTO
SOSTENIBLE
Y RENTABLE

O yvalores del Grupo FCC
con su estrategia y
objetivos, son las claves
para un crecimiento
sostenible y rentable
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Roles clave
para la gestion
de riesgos

El Modelo de Gestidn de Riesgos esta engranado en el Modelo
de gobierno corporativo del Grupo FCC, en el que se asignan
funciones, facultades y responsabilidades tanto a nivel corpo-
rativo como en cada una de las unidades de negocio, de mane-
ra que funcionen de forma coordinada para para potenciar su
efectividad y consolidar el entorno de control.

En este sentido, el Modelo de Gestién de Riesgos es definido
y aprobado por el Consejo de Administracion, velando por la
creacion y proteccion de valor y de los intereses de las partes
interesadas.

La Comision de Auditoria y Control es responsable Ultima de
la supervision del Modelo de Gestion de Riesgos y del control
interno de la sociedad, recibiendo reporting de distintas funcio-
nes en la organizacion, entre ellas de las funciones de Gestion
de Riesgos, Cumplimiento y Auditoria Interna, actuando ésta
como Ultima capa de control.

El Modelo es implantado y desarrollado por la direccion, quien
establece estructuras organizativas, asigna responsabilidades
especificas de gestion operativa, de soporte y de supervision,
y define lineas de reporte con el fin de alcanzar los objetivos
del Grupo FCC.

Consejo de Administracion

0O

<7

Comision de Auditoria y Control del Grupo FCC

)

Direccion

O)

C
C
C
s

PRIMER NIVEL

Gestion operativa,
aplicacion de controles y
reporte de riesgos en
operaciones y proyectos

le

\J

SEGUNDO NIVEL

Equipos de soporte y
control gestionados por
la direccion,
responsables de velar
por el control efectivo
de los riesgos y de su
gestion acorde al
apetito al riesgo

N N AN AN

TERCER NIVEL

Funciones corporativas
con responsabilidad de
supervision, incluyendo
las funciones de
Cumplimiento y
Gestion de Riesgos
Corporativas

Funcion de Auditoria
Interna como Ultima
capa de control

- )
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Escenarios de riesgos significativos

RIESGOS ESTRATEGICOS

® Empeoramiento del entorno econémico.
@ Inestabilidad geopolitica y regulatoria.
® Riesgos climaticos y ambientales.

@ Falta de alineamiento con los objetivos de
sostenibilidad.

® Seguimiento y andlisis de cambios en el
entorno.

® Consolidacion del posicionamiento
internacional diversificado como prestador
de servicios calificados como esenciales.

® Deterioro reputacional.
@ Disrupcion tecnoldgica.

@ Ciberseguridad.

® Busqueda de nuevas férmulas de
colaboracion publico privada para
el desarrollo del ciclo integral del
agua, servicios medioambientales e
infraestructuras.

@ Integracion de los negocios en la economia
circular y baja en carbono y alineacién con
los ODS.

@ Desarrollo de la Politica de Sostenibilidad.
@ Desarrollo de la Politica Medioambiental.
® Inversion en proyectos [+D+i.

erativa y sistema de gestion
idad de la informacién segun
s internacionales.

RIESGOS OPERATIVOS

@ Riesgos asociados al proceso de licitacion.

@ Riesgos derivados de vinculaciones con
terceros.

@ Controversias contractuales.

@ Pérdida de capital humano.

Planes respuesta

o Sistemas formales de planificacion
econdémica y técnica, y de gestion contractual
con clientes y terceros, aplicando una politica
de negociacion activa.

® Aplicacién de los procedimientos de
compras, seguimiento de proveedores clave
y andlisis periédico de desviaciones.

@ Inclusiéon de mecanismos de revision de
precios en contratos.

® Sistemas de gestion de la calidad, gestién
medioambiental y prevencion de riesgos
laborales con arreglo a estandares
internacionales.

® Planes de seguimiento para riesgos de
proyectos especificos.

A2 X E 9 C |

Memoria de Sostenibilidac

® Conflictividad laboral.
® Valoracion de inversiones inmobiliarias.
® Dafos al medio ambiente.

® Incremento de precios.

® Apropiada cobertura de seguros.

® Formacién, coordinacioén y desarrollo de los
Recursos Humanos.

@ Gestion activa de las relaciones laborales.

® Valoraciones periédicas de activos
inmobiliarios por expertos independientes.
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Escenarios de riesgos significativos continasin

RIESGOS DE CUMPLIMIENTO

@ Discrepancias en el cumplimiento normativo.
© Discrepancias en el cumplimiento contractual.

® Potencial incumplimiento del Cédigo Etico.

Etico y de Conducta ampliamente

umplimiento estructurado,
revisado periddicamente.

organizativa de Cumplimiento
distintos niveles y para los distintos
ocios, coordinados por el Comité de

eria ética en
y Valores de

® Programas de actualizacion en distintas
dreas normativas.

® Sistemas regulados con procedimientos
detallados.

© Seguimiento de requisitos contractuales y
normativos en los planes de gestion de los
proyectos.

RIESGOS FINANCIEROS

A2 X iE 9O C |2

Memoria de Sostenibilidad

® Riesgo de crédito.
® Riesgo de liquidez.
® Fluctuacion de tipos de cambios.

® Fluctuacion de tipos de interés.

Planes respuesta

® Seguimiento continuado de la calidad
crediticia de los clientes, lineas de liquidez y
financiaciones.

® Refuerzo de la estructura financiero-
patrimonial para mejorar el equilibrio entre
fondos propios y ajenos.

® Optimizacion de la exposicion de deuda
ligada a tipos variables y andlisis de
instrumentos de cobertura de la variacion del
tipo de interés.

® Limitacion de acceso a los mercados
financieros.

® Deterioro de fondos de comercio.

® Recuperabilidad de activos por impuestos
diferidos.

@ Control de la gestién de los riesgo.
patrimoniales y actualizaciéony s
de los valores del fondo de com
activos por impuesto diferido.
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Mision, vision y valores

La visién de FCC define el futuro que persigue la compafiia
y aporta un proposito a su accion. De esta manera, todos y
todas sus componentes comparten la misma cultura y estan
adheridos al mismo proyecto: una sola FCC.

MISION
Lo que hacemos

Disefar, realizar y gestionar de manera eficiente y sos-
tenible los servicios medioambientales, la gestion del
ciclo integral del agua y la construccién de grandes
obras de infraestructuras para mejorar la vida de la ciu-
dadania.

Para lograr su vision, FCC desarrolla y gestiona servicios
medioambientales, la gestién del ciclo integral del agua, de-
sarrollo de infraestructuras, cemento y productos asociados y
gestion inmobiliaria, manteniendo los mas altos estandares de
excelencia operativa y aplicando los mas estrictos principios
éticos recogidos en el Cédigo Etico y de Conducta del Grupo
FCC en todas sus geografias y actividades.

VISION
Lo que queremos ser

Ser un Grupo internacional de referencia en servicios
ciudadanos que ofrezca soluciones globales e innova-
doras para la gestion eficiente de los recursos y mejora
de las infraestructuras, contribuyendo a mejorar la ca-
lidad de vida de la ciudadania y el progreso sostenible
de la sociedad.

Este Cédigo Etico y de Conducta representa para las personas
que integran la compafifa la norma de mayor rango en el con-
junto de politicas y procedimientos del Grupo FCC, que permite
fortalecer una cultura de cumplimiento y apoyar la creacion de
valor a largo plazo de su proyecto.
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Mas alla de la posicion de liderazgo en los diferentes nego-
cios, clave en las comunidades del futuro y fruto de sus capa-
cidades técnicas y profesionales, FCC se ha dotado de unas
pautas de comportamiento irrenunciables que resultan funda-
mentales para que el Grupo opere con éxito de forma sosteni-
ble y responsable. Se trata de los valores.

Estos valores forman parte del Cédigo Etico y de Conducta del
Grupo FCC y tienen como objetivo trasmitir e inculcar los prin-
cipios a todas las personas trabajadoras de la compafiia.

COMPARTIMOS un reto comun:
mejorar la calidad de vida de la
ciudadania y contribuir al progreso
sostenible.

SOMOS mas de 64.000 profesionales
operando en mas de 25 paises.

SEGUIMOS un mismo camino guiados
por los principios del Cédigo Etico y
de Conducta de FCC.

Honestidad
y respeto

Queremos ser reconocidos por
un comportamiento honesto e integro,

merecedores de la confianza de

colaboradores, clientes y proveedores
como socios de referencia y de largo

recorrido.
Bienestar y @

desarrollo de las

comunidades 0r|ent|at|c(|ion

a resuitaaos

Conscientes del valor que N t

aportan nuestros servicios u es ros Perseguimos la mejora y el logro

a la sociedad, de metas, para hacer de FCC

nos comprometemos V I una referencia en rentabilidad

con la proteccion del medio a 0 res y competitividad.
natural, el desarrollo
y el bienestar de las

comunidades. >»>»
cre
1 OO

% K
Lealtad y Rigor y
compromiso profesionalidad

Favorecemos la diversidad,
impulsamos el desarrollo
profesional y reconocemos
el mérito y la creatividad como
estimulo a la productividad
y al progreso.

Trabajamos con ejemplaridad
y vocacion de servicio
desarrollando nuestra
capacidad para buscar

soluciones eficientes

e innovadoras.
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Principios
de actuacion
del Grupo FCC

Honestidad y Respeto

T
z
3
4
S

6

Respetamos la legalidad y los valores éticos.

Tolerancia cero ante practicas de sobornoy
corrupcion.

Actuamos contra el blanqueo de capitalesy
la financiacion de actividades terroristas.

Protegemos la libre competencia y las
buenas practicas de mercado.

Nos comportamos de forma ética en el
mercado de valores.

Evitamos los conflictos de interés.

Al

A2

Memoria de Sostenibilid:

Rigor y Profesionalidad

7 Rigor en el control, la fiabilidad y Ia
~ transparencia.

8 Protegemos la reputacion y la imagen del
~ Grupo.

9 Usamos de forma eficiente y segura los
" medios y los activos de la compafiia.

10 Vigilamos la propiedad y la confidencialidad
~ delos datosy la informacion.

Lealtad y Compromiso

11 Nuestros clientes estan en el centro.

12 Lasaludy seguridad de las personas son
principales.

13 Promovemos la diversidad y el trato justo.

14 Estamos comprometidos con nuestro
entorno.

15 Nos relacionamos de manera transparente
con la comunidad.

16 Extendemos el compromiso a nuestros
socios en el negocio.

29
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Fortalezas del negocio

Experiencia

Etica e Integridad

Calidad e Innovacion

Seguridad y Salud

Cuidado
del Medioambiente

Mas de 120 afios de experiencia generando valor para la ciudadania. Un servicio basado en un trabajo
especializado y de calidad por parte de grandes profesionales de cada una de las areas que componen
el Grupo FCC.

La cultura ética y responsable que envuelve el Modelo de Cumplimiento, asi como los planes
y estrategias del Grupo FCC y sus lineas de negocio.

La mejora continua para identificar, satisfacer e incluso anticiparse a las necesidades de sus clientes
(internos y externos) y grupos de interés.

La atencion por la maxima salud, seguridad y bienestar de los y las profesionales, sobre todo en aque-
llas actividades que supongan un riesgo afiadido.

El cuidado y la proteccion del medioambiente mediante la incorporacion del negocio al modelo de
economia circular.
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Claves de un negocio diversificado

Medio Ambiente

Recogida de residuos.
Limpieza viaria.

Tratamiento y reciclaje de residuos
urbanos.

Conservacion de zonas verdes.

Mantenimiento de redes de
alcantarillado.

Tratamiento y reciclaje de residuos
industriales.

Recuperacion de suelos
contaminados.

Facility Management.

Gestion del Ciclo
Integral del Agua

Concesiones municipales para la
gestion del servicio publico del
ciclo integral del agua.

Concesiones de infraestructuras en
contratos modelo BOT (Built,
Operate and Transfer).

Servicios de O&M (operacion,
mantenimiento y explotacion de
infraestructuras).

® Modelos EPC (Engineering,

Procurement and Construction).

Infraestructuras

Obra civil (puentes, tuneles,
carreteras, proyectos ferroviarios,
etc).

Edificacion residencial.

Edificacion no residencial
(infraestructuras deportivas,
sanitarias, culturales, etc.).

Industrial.

Concesiones.

Mantenimiento de infraestructuras.
Prefabricados de construccion.
Imagen de marca.

Cemento

® Cemento.
® Trading.

® Otros negocios (hormigon, drido y
mortero).

Inmobiliaria

@® Patrimonio en renta.

@ Terciario (oficinas, centros y
locales comerciales y otros).

® Residencial (BtR).
@® Promocion inmobiliaria.
@ Gestion de cartera de suelos.
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Presencia internacional en 2022

A2 X

Memoria de Sostenibilidad

@ Arabia Saudi
@ Argelia

©® Austria

O Bélgica

© canads

0O catar

@ cChequia

O chile

© Colombia
@ EE LU

@ Eaipto

@ Emiratos Arabes
@ Eslovaquia
@ Espaiia

@ Francia

@ Georgia

@ Hungria

@ 'talia

@ Libia

@) México

@ Noruega
@ Paises Bajos
@ Perd

@ Polonia

@ Portugal
@ Reino Unido

@ Rumania

@) Serbia
@ Tinez

Con criterio de >5 millones

de euros de cifra de negocio/afio.
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Sostenibilidad en movimiento

El Grupo FCC cuenta con una trayectoria consolidada de servi-
cios diversificados, de mas de 120 afios de historia, constitu-
yéndose como un referente internacional caracterizado por la
adaptacion a tiempos cambiantes y el perfeccionamiento de
los productos y los servicios que presta, con un modelo en el
que la rentabilidad y la apuesta por la sostenibilidad resultan
perfectamente compatibles.
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»  Red Espariola

Nuestro camino de la sostenibilidad ha estado unido a los
principios del Grupo FCC de transparencia, honestidad e inte-
gridad, y al compromiso con el Pacto Mundial de Naciones
Unidas y la contribucion al logro de la Agenda 2030 y los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Asimismo, destaca la
apuesta de FCC por fomentar la innovacion sostenible y el
didlogo constante con sus grupos de interés, sobre una cultu-
ra corporativa comprometida con el desempefio responsable
tanto de las personas que forman parte de la compafiia como
en la cadena de valor.

A lo largo de su historia, el Grupo FCC ha sabido adaptarse a
los importantes cambios sociales, econdmicos y ambientales
que se han presentado, y hacer frente a nuevos retos como
el desarrollo tecnoldgico, el cambio climatico, las crecientes
desigualdades o los cambios regulatorios, para lo que se ha
coordinado una respuesta transversal alineada con un enfo-
que responsable en las dimensiones ambiental, social y de go-
bernanza (ESG por sus siglas en inglés).

Enfoque ESG

El 26 de abril de 2022, el Consejo de Administracion aprobo la
Politica de Sostenibilidad del Grupo FCC, la cual reformula la
anterior politica, estableciendo las principales prioridades para
el desarrollo sostenible de FCC en las dimensiones ambiental,
social y de gobernanza (ESG) y estableciendo los compromi-
sos del Grupo respecto al didlogo con sus grupos de interés.
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Las actuaciones en sostenibilidad se dirigen desde los maxi-
mos érganos de gobierno de la compafiia, cuyas responsabili-
dades se establecen en la politica y responden a:

O El Consejo de Administracién de FCC, que supervisa el
cumplimiento de la Politica de Sostenibilidad a través de la
Comisién de Auditoria y Control, responsable de aprobar,
monitorizar y evaluar la estrategia y las practicas de soste-
nibilidad de la compafiia.

O El Comité de Sostenibilidad del Grupo FCC, integrado por
las diferentes areas de negocio y unidades corporativas,
responsable de implementar la Politica y la estrategia co-
mun.

O El Comité de Sostenibilidad de las areas, responsable de
desarrollar, implantar y velar, en cada unidad de negocio,
por el cumplimiento de la Politica y el despliegue de su pro-
pia estrategia.

O La direccién de Cumplimiento y Sostenibilidad, integrada
en la Secretaria General, que desarrolla, entre otras funcio-
nes, los sistemas de seguimiento de resultados, la identifi-
cacion de los riesgos asociados y la coordinacion del Comi-
té de Sostenibilidad del Grupo FCC.

Framework ESG

Para acometer las prioridades definidas en la Politica de Sos-
tenibilidad, y como paso previo a la estrategia que marcara el
V Plan director del Grupo, se ha elaborado una hoja de ruta
que integra los criterios ambientales, sociales y de gobernan-
za para los proximos afios, denominado Framework ESG, que
bajo el titulo “Juntos construimos un futuro mejor” fija las li-
neas y objetivos estratégicos del Grupo en cuatro pilares.

Cuentas Anuales

A2

Memoria de Sostenibilidad

X

Por su parte, las distintas areas de negocio de FCC refuerzan
su compromiso con el desarrollo sostenible, a través de la im-
plantacion de planes directores individuales y estrategias pro-
pias adecuadas a la singularidad de cada negocio.

34

@ Pilares del Framework ESG

Ambiental E

C

S

Social

J o

O Accion climatica

O Economia circular

O Uso responsable de recursos hidricos
O Proteccion de la biodiversidad

J O
O Derechos humanos
O Accién social

O Capital humano
O Saludy bienestar

O Diversidad e igualdad

G

Gobernanza

C
/o

T

Transversal

J o

O Etica, integridad y cumplimiento
O Gestion de riesgos ESG
O Cadena de valor

O Innovacion
O Comunicacion
O Alianzas
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Analisis de materialidad

Un afio mas, y con el objetivo de identificar cudles son los
asuntos ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) mds re-
levantes para cada linea de negocio del Grupo, se ha procedido
a la actualizacion del analisis de materialidad, alineado con los
cambios incluidos en los nuevos estandares basicos de repor-
te de los Global Reporting Initiative (GRI) Standards 1,2y 3.

Las fases que han compuesto la actualizacion del andlisis de
materialidad han sido:

O Identificacion de impactos ESG, reales y potenciales, posi-
tivos y negativos, a partir de la evaluacion contextual y del
analisis de estudios de referencia.

O Evaluacion de los impactos, por parte de la direccion de los
negocios, en funcion de la magnitud y la probabilidad, valo-
rando el efecto y la frecuencia del impacto.

O Agrupacion de impactos, estableciendo un total de 15 asun-
tos homogéneos para todos los negocios que responden a
materias ambientales, sociales, laborales y de gobierno.

O Consulta a los grupos de interés, analizando fuentes rele-
vantes y haciendo consulta directa a través de cuestiona-
rios a la plantilla, proveedores y clientes.

O Identificacion de asuntos materiales, por niveles, como re-
sultado del estudio que ha permitido elaborar matrices con
la prioridad de cada uno de los asuntos.

El resultado ha permitido identificar los asuntos materiales
del Grupo y sus distintos negocios y la significancia de los im-
pactos de la actividad sobre los grupos de interés para poder
orientar los esfuerzos en materia ESG. Los temas de mayor
interés resultantes, desde un punto de vista transversal, son:

O Cambio climatico y consumo energético.
O Empleo y desarrollo profesional.

O Subcontratacion y proveedores.

O Comportamiento integro.

O Promocion de la innovacion.

Didlogo con los grupos
de interés

El Grupo FCC apuesta por mantener relaciones de confianza
y transparentes con los grupos de interés, estableciendo un
didlogo constante que le permita conocer sus expectativas y
necesidades, dar respuesta a sus inquietudes y comunicar de
manera eficiente el desempefio de su estrategia de negocio.
Para la compafiia, la comunicacion es un elemento clave en
la gestion estratégica tanto para el desarrollo del dialogo con
todas las personas trabajadoras y sus representantes legales,
como para la consecucion de su compromiso con el proyecto
empresarial.

FCC cuenta con canales digitales en redes sociales como
Facebook, Twitter, YouTube, Instagram y LinkedIn. Asimismo,
dispone en su pagina web de un formulario de contacto, de un
directorio y de un buzon especifico de Sostenibilidad. Ademas,
tanto el Grupo como cada una de sus lineas de negocio, pu-
blican Memorias de Sostenibilidad peridédicamente y difunden
informacion en sus respectivas paginas web corporativas.
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@ Principales grupos de interés y canales de didlogo y comunicacién en el Grupo FCC

Vs

Accionistas
e inversores

Web corporativa y de dreas de negocio con contenido de
desempefio econémico.

Presentaciones al Consejo de Administracién y Comisiones.
Junta General de Accionistas.

Oficina de atencion al accionista.

Roadshows con inversores.

Relaciones con agencias para la valoracion de la compafiia y
su desempefio.

C Plantilla

FCC one: intranet corporativa de FCC.

Canal ético.

FCC360y FCC Te escucha: herramienta App de FCC.
Campafias de difusion y sensibilizacion.

Portal del empleado/a.

Somos FCC: revista corporativa online.

Noticiario de FCC en formato poster traducido a 13 idiomas.
Reuniones con Comités de trabajadores/as.

J

Proveedores
y contratistas

Sesiones informativas y de sensibilizacion.
Plataforma NALANDA para la homologacion de proveedores.

Obligatoriedad de respetar el Codigo Etico y de Conducta de
FCC, la Politica Anticorrupcion y el compromiso de aplicacion
de los diez Principios del Pacto Mundial de la ONU.

~

J

deinistraciones publicas

y reguladores

O~

Participacion voluntaria en iniciativas de autorregulacion
sectorial y desarrollos legislativos.

< Comunidades

Segun lineas de negocio, responsables del didlogo con sus
comunidades locales.

C

Socios

O Canales de comunicacion con otras entidades.

O Acuerdos de colaboracion, patrocinios, donaciones y
alianzas.

O Foros empresariales.
O Publicaciones y presentaciones.
O Procedimientos de Due Diligence.

Clientes

T e To

Encuestas de satisfaccion.
Figura del interlocutor/a.
Canales de didlogo propios de cada linea de negocio.
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Jornada de Innovacién impulsada por Digital Innovation Lab (DI_Lab),
centrada en la realidad virtual y aumentada, la automatizacion de
procesos, la industria 4.0, la inteligencia artificial y el metaverso.

Sostenibilidad en movimiento

Innovando para avanzar

El Grupo FCC apuesta por crear soluciones innovadoras como
motor de cambio para afrontar los principales desafios ESG,
contribuir al desarrollo sostenible y como método para hacer
evolucionar y transformar el negocio. Cada afio, FCC emplea
importantes recursos econémicos y humanos en proyectos
de I+D+i, centrando sus esfuerzos en el desarrollo sostenible
urbano, el disefio de nuevos productos sostenibles, la optimi-
zacion de los procesos v la aplicacion de tecnologias de la in-
formacion y las comunicaciones.

FCC cuenta con su propio laboratorio de innovacion, deno-
minado “Digital Innovation Lab”, un espacio global donde se
desarrollan ideas y se comparten conocimientos para generar
sinergias, impulsando la innovacién, la tecnologia y la digitali-
zacion. En el afio 2022, se han desarrollado diversas acciones
formativas dentro del “Programa de Equipo Digital Innovation
Lab” y se ha celebrado una jornada de innovacion sobre la
transformacion digital.

Ademas, cada una de las areas de negocio cuenta con su
propia linea de [+D+i, desarrollando un enfoque especifico en
funcion de las caracteristicas de su sector y las necesidades
concretas:

O Servicios Medioambientales: apostando por la digitaliza-
cion de sus procesos, la creacion de entornos resilientes y
enfocados en la movilidad eléctrica, la eficiencia energética
y las energias alternativas.

O Agua: avanzando en la transformacion digital eficiente, las
plataformas omnicanal de servicio al cliente, las soluciones
de movilidad y el desarrollo de la inteligencia artificial del
Big Data.

O Infraestructuras: centrados en herramientas de control di-
gital técnico y econémico, sobre los procesos de disefio y
de localizacion geogréfica (BIM y GIS).

O Cemento: enfocados en el desarrollo y produccion de solu-
ciones sostenibles y las smart cities.

O Inmobiliaria: dirigiendo esfuerzos para mejorar la eficiencia
en el uso de recursos de los edificios.
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Contribucion
a los desafios
ambientales

Gestion ambiental

Para garantizar la proteccion del medioambiente, asegurar
el cumplimiento normativo ambiental y prevenir o minimizar
los impactos negativos de las operaciones en el entorno, FCC
cuenta con sistemas de gestion ambiental certificados y/o
verificados conforme a normas reconocidas internacional-
mente, disponiendo un 83% de la actividad de certificaciones
ambientales.

Los negocios disponen de politicas ambientales propias que
vertebran sus respectivos sistemas de gestion y respetan los
principios fundamentales establecidos en la Politica Ambien-
tal del Grupo. Estas varian en funcion de las caracteristicas
especificas de cada sector y de sus aspectos ambientales
mas significativos, para aplicar el principio de precaucion, los
procedimientos especificos en las operaciones y las mejores
practicas para reducir las repercusiones negativas sobre el
medioambiente.

Para cumplir con los compromisos medioambientales adqui-
ridos y prevenir los riesgos derivados, durante 2022 el Grupo
FCC ha destinado 83 millones de euros, los cuales se han di-
rigido a la renovacion de la flota de vehiculos, la maquinaria
y la mejora de la eficiencia energética, entre otros. Ademas,
FCC dispone de una pdliza de responsabilidad civil medioam-
biental, otra de responsabilidad civil general y otras coberturas
adicionales en los negocios.

Compromiso climatico

El Grupo FCC pretende ser un referente en la lucha contra el
cambio climatico y la transicion a una economia baja en car-
bono. A través del Modelo de Gestion de Riesgos, se identifi-
cany evaluan los impactos derivados del cambio climatico, los
riesgos y las oportunidades asociadas con el clima. Ademas,
la Estrategia de cambio climatico 2050 de FCC marca la hoja
de ruta a largo plazo, con el objetivo de reducir la huella de car-
bonoy aportar soluciones para la adaptacion al cambio clima-
tico definiendo las lineas estratégicas en cinco pilares: moni-
torizacion, reduccion, adaptacion, innovacion y comunicacion.

Actualmente, cada una de las lineas de negocio se encuentra
redefiniendo sus objetivos y métricas cuantitativas con el fin
de reducir sus emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)
asi como para plantear medidas de mitigacion y adaptacion,
trabajando en sus propias estrategias y compromisos hacia la
neutralidad en carbono.

Durante 2022, FCC ha desarrollado un procedimiento de iden-
tificacion, evaluacion y priorizacién de riesgos climaticos fi-
sicos, estableciendo una metodologia aplicable a todos los ne-
gocios, las actividades y las diferentes geografias, habiéndose
analizado en una primera fase las actividades alineadas con
la Taxonomia Ambiental de la Unién Europea. Ademds, como
parte de su compromiso, el Grupo FCC reporta anualmente,
de manera voluntaria, informacion sobre los riesgos y oportu-
nidades derivados del cambio climatico a la iniciativa Carbon
Disclosure Project (CDP).
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Para el célculo de la huella de carbono, se siguen los crite-
rios definidos en GHG Protocol, adaptando las metodologias
de célculo a los sectores especificos de cada uno de los ne-
gocios. El resultado mas evidente de los compromisos de
cambio climatico es que la huella de carbono consolidada del
Grupo muestra una ligera reduccion de las emisiones totales
de GEI con respecto al afio anterior.

@ Huella de Carbono del Grupo FCC (1COze)

@ Emisiones de GEl indirectas (Alcance 2)
@ Emisiones de GEl directas (Alcance 1)

549.838 630.050

604.073

6.359.764 6.624.839 6.504.153

2020 2021 2022

En relacién al consumo energético directo e indirecto, a lo lar-
go de 2022 el consumo total de energia supuso un 7,2% mas
que el afio anterior, incremento que por otra parte es menor a
la facturacion. Ademas, el Grupo sigue apostando por medidas
y proyectos de sustitucion de combustibles fosiles por fuentes
de energia de origen renovable, logrando que en 2022 el 28,5%
de la energia consumida procediera de fuentes verdes.

Medidas para mejorar la eficiencia energética

Mantenimiento de las certificaciones en ISO 50001 de
Eficiencia y Ahorro Energético, apuesta por maquinarias
y equipos mas eficientes, instalacion de luminarias LED y
detectores de presencia, mejora de la monitorizacion de
consumos y rendimientos, optimizacion energética de los
procesos y sensibilizacion de la plantilla.

@ Consumo directo e indirecto de energia (GJ)

49.265.210

45.962.587
43.103.945

2020 2021 2022

En 2022, el 28,5% de
la energia consumida
procedio de fuentes
de energia de origen
renovable

@ Consumo de energia de origen renovable (GJ)

11.606.736

2020

14.026.565
13.029.179

2021 2022
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Modelo circular

El Grupo FCC en su empefio por liderar la transicion hacia un
modelo circular que permita acelerar el desarrollo sostenible y
hacer frente al desafio de la escasez de recursos, se esfuerza
por ser motor relevante del cambio, integrando los principios
de circularidad en las actividades a través del uso eficiente de
los recursos y la conversion de los residuos en materias pri-
mas.

Medidas de transicion hacia una economia circular,
mas sostenible y respetuosa con el entorno

Adhesion al Pacto por una Economia Circular, reduccion del
volumen de residuos destinados a la eliminacion, aumento
del volumen de residuos reciclados vy reutilizados, valori-
zacion de residuos, optimizacion de procesos, produccion
de energia y biocombustibles a partir de residuos, uso de
combustibles alternativos y sensibilizacion ciudadana.

Concretamente, el area de Servicios Medioambientales des-
taca en la transicion hacia la circularidad gracias a sus activi-
dades de gestion de residuos, en las que apuesta por la opti-
mizacion de los procesos de recuperacion y reciclado. El area
ha seguido trabajando en la busqueda de soluciones circulares
a través de la participacion en proyectos de innovacion e in-
vestigacion enfocados en la produccion de biometano, la va-
lorizacion energética de los plasticos, la bio-optimizacion del
compostaje, la generacion de nuevos subproductos y bioma-
teriales o la revalorizacion de residuos industriales.

El Grupo FCC sigue apostando por un modelo de uso de los re-
cursos responsable y sostenible, tanto en el consumo de ma-
terias primas y recursos como en la generacién y gestién de
los residuos para reducirlos, aprovecharlos y reincorporarlos
al proceso productivo.

En 2022, se empled un 66% menos de materiales que en el afio
anterior, una reduccion alineada con la disminucion del consu-
mo de materias primas y productos semielaborados en el drea
de Infraestructuras. Ademas, en el mismo ejercicio, se produjo
un aumento del 19,2% en el volumen de residuos no peligrosos
generados, equivalente al aumento de la facturacion, mientras
que los residuos peligrosos disminuyeron aproximadamente
en un 23,5% con respecto al afio anterior.

@ Materiales totales utilizados por el Grupo (T)

59.326.193

45.228.242

20.200.166

2020 2021 2022

Medidas para el uso sostenible de los recursos

Sustitucion de materias primas por materiales reciclados,
reutilizacion de residuos recuperados, consumo de mate-
riales facilmente reutilizables, desarrollo de protocolos de
consumo eficiente y de monitorizacion, minimizacion de
los residuos de envases y labores de concienciacion.

Medidas para la gestion responsable de residuos

Adquisicion de vehiculos con elementos valorizables, es-
tablecimiento de planes de minimizacion, apuesta por la
reutilizacion y la valorizacién, segregacion en origen y pro-
mocion de buenas practicas.

@ Residuos totales generados por el Grupo (T)

2.869.648

2.506.693
2.323.266

2020 2021 2022
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Recursos hidricos

El Grupo FCC promueve el uso racional y eficiente del agua
y aporta soluciones para luchar contra el estrés hidrico en las
zonas en las que opera. Este recurso es fundamental para el
desarrollo normal de sus actividades y su uso depende de las
caracteristicas de cada una de ellas. En 2022, se produjo una
reduccion del 5,2% del agua extraida como consecuencia de la
eliminacion del consumo de aguas pluviales en algunos con-
tratos y las mejoras en el reporte de datos.

Medidas para la gestion responsable del agua

Uso de fuentes alternativas a la red, reutilizacién de efluen-
tes y aguas residuales, control de consumos, instalacion
de grifos eficientes, mantenimiento de redes, cambio en
torres de refrigeracion y campafias de sensibilizacion y
concienciacion.

Concretamente el area de Agua es la que mayor impacto tiene
sobre los recursos hidricos y se caracteriza por apostar fuer-
temente por la innovacion, participando en numerosos pro-
yectos de I+D+i, mejorando la eficiencia de sus operaciones,
llevando un control exhaustivo en todas sus fases de gestion
del ciclo integral del agua y logrando la optimizacion de los re-
cursos hidricos publicos y privados fomentando el desarrollo
sostenible de las comunidades.

@ Extraccién de agua en el Grupo* (m?)

14.539.493 14.406.904

13.661.792

2020 2021 2022

*No incluye los datos correspondientes a los autoconsumos del drea de Agua,
por ser un consumo residual.

Proteccion de la biodiversidad

Otra de las prioridades del Grupo FCC es contribuir al man-
tenimiento del capital natural, promover la conservacion de
la biodiversidad y apoyar la recuperacion de los ecosistemas
afectados. Este compromiso se refleja en la adhesion al Pacto
por la Biodiversidad de la Iniciativa Espafiola Empresa y Bio-
diversidad (IEEB), colaborando activamente con asociaciones
de proteccion de la naturaleza y conservando dreas de incal-
culable valor ecoldgico.

En 2022, el Grupo logré incrementar en un 47,8% la superficie
sobre la que ha aplicado medidas de proteccién de areas sen-
sibles o de restauracion de espacios afectados, como conse-
cuencia de las obras forestales del mantenimiento de bosques
y por la integracion de centros de trabajo asociados a Espa-
cios Naturales Protegidos.

Medidas de proteccion y cuidado de la biodiversidad y los
ecosistemas

Revegetacion con especies autéctonas, labores de restau-
racion y reparacion de la morfologia del suelo, delimitacion
fisica de areas sensibles, proteccion de ejemplares, tras-
plantes de especies vegetales, instalacion de nidos, trasla-
dos de especies animales, creacion de refugios de fauna'y
formacion a la plantilla.

@ Medidas tomadas para preservar o restaurar

la biodiversidad (ha)
2020 2021 2022
Proteccion de areas sensibles 1.142 1.237 1.854
Restauracion de espacios
afectados 700 940 1.364
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Reduccion
de la contaminacioén

Para limitar el efecto de sus actividades sobre el entorno, el
Grupo mantiene identificadas las posibles fuentes de contami-
nacion y tiene implantadas medidas para reducir su impacto.

Durante 2022, y con respecto a los datos del afio anterior, se
ha logrado reducir las emisiones de ciertos contaminantes
atmosféricos y se ha conseguido reducir cerca de un 15% el
volumen de vertidos y un 39% el volumen de derrames signi-
ficativos.

Medidas para reducir la contaminacion atmosférica

Monitorizacion mediante sensores, uso de vehiculos de ba-
jas emisiones, renovacion y mantenimiento de la maquina-
ria, optimizacion de las rutas, riego de caminos para evitar
particulas en suspension e instalacion de filtros y sistemas
de aerotermia.

Medidas sobre los derrames y vertidos

Desarrollo de procedimientos de control y andlisis de verti-
dos, derrames vy lixiviados; aplicacion de tratamientos fisi-
coquimicos como depuracion, decantacion, neutralizacion
u 6smosis; instalacion de sistemas de contencion; y esta-
blecimiento de planes de emergencia.

Medidas preventivas de contaminacion acustica y
luminica

Aislamientos, barreras acusticas, sensibilizacion del per-
sonal, uso de sensores de movimiento en la iluminacion
exterior y optimizacion en la orientacion y situacion de las
lamparas.

11.801
10.395 10.269
2020 2021 2022 2020
NOx
@ Volumen de vertidos de agua realizados
por el Grupo (m?)
4.161.737
3.574.020 3.539.590

2020 2021 2022

@ Emisiones de los principales contaminantes atmosféricos generados por el Grupo (T)

1.237 1.501 1.443
= o
| ]
2021 2022 2020 2021 2022
SOx MP

@ Volumen de derrames significativos del Grupo (m?)

54

2020 2021 2022
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Personas
que trabajan
para personas

Durante este ejercicio, el Grupo FCC ha continuado reforzando
sus principales lineas de trabajo, basadas en el potencial de
los equipos humanosy en impulsar los compromisos sociales,
a través de la gestion del talento, el impulso de la diversidad
y la igualdad y la promocion de la salud y el bienestar de las
personas.

FCC ha continuado, en el afio 2022, con su apuesta por la inno-
vacion como fortaleza y como una de las palancas de creacion
de valor en el Grupo. Entre otras acciones, se ha consolidado
la Boutique del dato, como herramienta y plataforma para la
gestion de la informacion, y se ha iniciado la implantacion de
un nuevo sistema de informacion de recursos humanos de al-
cance global.

Los mejores equipos

FCC desarrolla su actividad en 39 paises en todo el mundo,
con una plantilla que supera las 64.000 personas trabajadoras.
La compafiia destaca por su estabilidad en el empleo, con un
83% del personal con contrato indefinido.

@ Distribucién de la plantilla por sexo

Mujeres

22,7%

EE. UU.
y Canada
1,71%

América
Latina
2,78%

@ Distribucidn de la plantilla por sexo y nivel funcional

Direccién y gerencia

Mandos

Técnicos/as

Hombres

77,3%

Administrativos/as

Oficios varios

@ Distribucién de la plantilla por drea geografica

Resto de
Europa

18,87%

Espafia

73,50%

Resto
del Mundo

3,14%

85

| 441 . Mujer

| 825

Il 3.607

B 2075

Il 2738

B 2084
I 875

N o643
I 0.426

' Hombre
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Apuesta por la formacién y el desarrollo de las personas

Con el objetivo de contar con los mejores equipos y profesio-
nales, FCC continua trabajando en iniciativas que permitan el
desarrollo profesional de las personas y su formacion conti-
nua.

A través del Plan anual de Formacion Transversal del Grupo
FCC y de los de los distintos planes anuales adecuados a las
necesidades de las areas de negocio, mediante las politicas de
gestion del talento, en 2022 destacan las siguientes iniciativas:

O Formaciones ligadas al Modelo de Cumplimiento.
O Digitalizacion y ciberseguridad.

O Reflexion y sensibilizacion en cuestiones ligadas a la Diver-
sidad e Igualdad y a la Sostenibilidad como compromisos
esenciales del Grupo.

O Talleres de Salud y Bienestar.

O Desarrollo de competencias y habilidades en las relaciones
interpersonales y en la gestion de personas.

O Programas para el impulso del Talento Joven y del Lideraz-
goy el Talento de las Mujeres.

O Foco en la especializacion en las diferentes areas de cono-
cimiento técnico, como la metologia BIM (Building Informa-
tion Modeling).

Campus
FCC

Durante 2022, se han impartido mas de 600.000 horas de for-
macion en el conjunto del Grupo FCC agrupadas en diferentes
escuelas.

La Universidad Corporativa, Campus FCC, se ha consolidado
como un referente global para el aprendizaje continuo y agil
que ha permitido atender necesidades formativas de manera
online y presencial en aula virtual, con acciones tan relevantes
como “Hablemos de Igualdad” o la formacion sobre el Cédigo
Etico y de Conducta “ETHMOR, el escudo”. Durante 2022, se
han lanzado 87 pildoras formativas online de diferentes tema-
ticas, en mas de 200 convocatorias a nivel nacional e interna-
cional.

Ademas, el Programa de Onboarding para usuarios digitales
en Espafa, ubicado en Campus FCC, permite que las nuevas
incorporaciones puedan conocer los aspectos fundamentales
sobre FCC y sus negocios y realizar las formaciones clave para
su integracion y adaptacion a la compafiia.

Bienvenid@ a FCC

stro CAMPUS con i cormeo y
o y lnete a nuestra magia

Acceder

Campus
FCC

Coédigo Etico y de Conducta
en el Grupo FCC

>»
~re
1 %
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Avanzar para que
la diversidad y la igualdad
sean una realidad

La gestion de la diversidad y la igualdad es para FCC un impe-
rativo empresarial, social, ético y legal, recogido en su Codigo
Etico y de Conducta y en cada uno de sus Planes de Igualdad.

En el marco de este imperativo, en el afio 2022 nacid
you_diversity como un espacio participativo alojado en la in-
tranet de la compafiia y con acceso desde la App FCC360, con
el objetivo de aunar acciones formativas, divulgativas, campa-
fias y eventos destinados a promover la transformacion de la
cultura empresarial en materia de igualdad, diversidad e inclu-
sion. Este espacio ha sido reconocido con el Premio a la mejor
practica en transformacion cultural en diversidad e inclusion
otorgado por la Fundacion Addeco y el Club de Excelencia y
Sostenibilidad en la V Edicion de los Premios de Diversidad e
Inclusion.

you._

'V premios de diversidad, equidad ¢ inclusion

Unidad en la diversidad

‘Conecdidon FCCpor ol prayeei:
sou diversity

CLUB DE EXCELENCIAEN
SOSTENIBILIDAL

FUNDACION ADECCO.

Sostenibilidad en movimiento

Igualdad de género

En FCC, el principio de igualdad de oportunidades es un com-
promiso de actuacion irrenunciable materializado en todos sus
planes de igualdad y mediante el reconocimiento del Distintivo
de Igualdad en la Empresa en las cabeceras de las areas de
negocio.

Fruto de la firme conviccion del Grupo FCC en la promocion
de la mujer, el porcentaje de mujeres que ocupan posiciones
de mando continua incrementandose, siendo en 2022 de un
16,2% del total de puestos de esas caracteristicas. Asimismo,
y un aflo mas, se ha promovido la participacion de mujeres en
programas formativos dirigidos a la capacitacion, desarrollo y
liderazgo femenino como el Programa de desarrollo de la EQI,
el Programa Promociona y el Proyecto Progresa, estos dos Ul-
timos de la mano de la CEOE y ESADE.

Contra la violencia de género

El Grupo FCC se encuentra especialmente comprometido en
la labor de luchar contra la violencia de género en todas sus
facetas, sobre la base de dos principios fundamentales de
actuacion: tolerancia cero e impulso a la integracion social y
profesional de las victimas. Para ello, la compafiia mantiene su
colaboracion con la red de “Empresas por una Sociedad Libre
de Violencia de Género” y, en 2022, ha suscrito acuerdos para
promover la sensibilizacion y concienciacion social.

En el marco de esta lucha, FCC celebro, en 2022, la V Edicion de
premios que otorga el Grupo a organizaciones y asociaciones
para el reconocimiento a la lucha contra la violencia de género,
otorgando este afio el galardon al Servicio 016, prestado por la
Delegacion de Gobierno contra la Violencia de Género, por su
labor de asesoramiento juridico y atencion psicosocial inme-
diata a todas las formas de violencia contra las mujeres.

Acto de conmemoracion del Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la Muijer, celebrado en la Sede Corporativa de FCC en Las Tablas, Madrid (Espafia).
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Por la diversidad y la inclusién laboral

Como parte del compromiso de FCC con la diversidad, la igual-
dad, la inclusion laboral y la promocion de una cultura real de
respeto, tolerancia y equidad, el Grupo forma parte de inicia-
tivas y organizaciones ligadas a fomentar entornos laborales
seguros y respetuosos en los que se valore el talento, sin im-
portar la identidad, expresién de género y orientacion sexual.

Igualmente, en materia de inclusion laboral de las personas
con discapacidad y pertenecientes a colectivos vulnerables,
el Grupo FCC mantiene su colaboracion activa con organiza-
ciones especializadas en el asesoramiento de la gestion del
reclutamiento y el apoyo laboral a las personas con discapa-
cidad y a colectivos especialmente vulnerables en riesgo de
exclusion social.

@ Personas trabajadoras con discapacidad en FCC.

Espafa
1.860
1.440 1.498
2020 2021 2022

Sostenibilidad en movimiento

No discriminacién y prevencion del acoso

Junto con el canal de denuncias recogido en el Canal Etico, el
Grupo FCC cuenta con un Protocolo para la Prevencién y Erra-
dicacién del Acoso, de obligado cumplimiento, que tiene por
objeto prevenir, resolver y sancionar los supuestos de acoso
laboral, sexual o por razén de sexo, reforzando su compromiso
de promocion de entornos de trabajo respetuosos en los que
no se tolera el abuso de autoridad o cualquier tipo de acoso.
Concretamente en 2022, al hilo de este compromiso se ha im-
partido una formacion especifica sobre Ciberacoso “La caza
de sombras”.
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La caza de sombras

Adéntrate y conoce como actuar
en caso de Ciberacoso

7
Formacién obligatoria de 10 minutos de duracion..

Dispones hasta el 28 de febrero de 2023 para realizarla.
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Seguridad, salud y bienestar

Para FCC, uno de sus pilares fundamentales es la seguridad,
salud y bienestar laboral que se integra en todas sus decisio-
nes y actividades con implicacion a la red de colaboradores,
contratistas y proveedores. La gestion parte de la base de las
certificaciones en materia de seguridad y salud, con arreglo a
las normas internacionales mas exigentes como la ISO 45001,
y mediante la colaboracion con agentes influyentes a nivel co-
munitario en materia de salud y bienestar.

Durante el afio 2022, se han implantado programas para la
mejora de la salud y bienestar, que contribuyen a la reduccion
del absentismo laboral, destacando entre otras, las acciones
para la prevencién de trastornos musculoesqueléticos. Tam-
bién se han consolidado los procesos de control de contra-
tistas en materia de seguridad y salud dentro del proceso de
homologacién de proveedores.

Movimiento Vive Saludable

En el ambito de la promocion de la salud integral y los habitos
de vida saludables, en el afio 2022 se han desarrollado accio-
nes formativas y de sensibilizacion en materia de bienestar psi-
coemocional y digital. Asimismo, a través de los Servicios Mé-
dicos de FCC, se han llevado a cabo actuaciones especificas
para la promocion de la salud de las personas trabajadoras.

Medidas
preventivas:
EPISy situaciones
de emergencia o
trabajos con riesgos
especiales

Mejora continua:
condiciones
generales en

centros de trabajo

Clausulas
frecuentes en los
Convenios
Colectivos

Planes de
Prevencion:
evaluaciones de
riesgos y accion
técnico-preventiva
Regulacion
de los derechos
de las personas
trabajadoras:
participacion,
formacién e
informacion

Comunicacion e
interlocucion
con servicios de

de la salud:
revisiones médicas

El Grupo FCC ha celebrado la V Edicion de sus Premios Vive
Saludable, en la que se han recibido cerca de 40 candidaturas
provenientes de todas las areas geograficas y de negocio de
la organizacion, para las categorias de Prevencién de riesgos
laborales, Promocion de la salud y el Bienestar y el Reconoci-
miento a la Trayectoria personal.

La seguridad y salud laboral es un pilar desarrollado en un alto
numero de convenios colectivos en Espafia, que recogen entre
sus clausulas de forma recurrente epigrafes sobre medidas
preventivas y planes de prevencion, comunicacion, vigilancia
de la salud y formacion a la plantilla.

vive

saludable

prevencion

V Edicién
Premios
VIVE Saludable

Seguridad y Salud

Vigilancia

periodicas

>
cre
1 ¥
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Asimismo, durante 2022 se ha avanzado en la inclusion de la
perspectiva de género en la gestion de la seguridad y salud
laboral del Grupo FCC, trabajando principalmente en los si-
guientes cuatro campos:

Tratamiento
estadistico del
absentismo

Evolucién
de riesgos
psicosociales

Salud
y bienestar
en la mujer

Atencion
al embarazo
y lactancia

Sostenibilidad en movimiento | Pagina 16 de 18

Cultura organizacional

Para garantizar el bienestar de las personas trabajadoras, el
Grupo FCC considera fundamental la gestion adecuada de la
organizacion del trabajo y la conciliacion laboral, poniendo el
foco en medidas de flexibilidad, corresponsabilidad y desco-
nexion digital adecuadas a las distintas realidades y necesi-
dades organizativas o productivas de cada centro, funcién o
actividad. Especialmente, la conciliacion laboral se ha conver-
tido en un objetivo prioritario de actuacion que, en 2022, se ha
materializado con el establecimiento de diferentes medidas en
los planes de igualdad, destacando, entre otras:

atd
7

Flexibilidad horaria y
disfrute vacaciones

Permisos para atender
circunstancias
personales y familiares

i

Evolucién de los indices

En 2022, el indice de frecuencia de accidentes global se situa
en 21,78 y el indice de gravedad en 0,90; marcadores que se
mantienen por debajo de los indices equivalentes publicados
por el Ministerio de Trabajo en cada sector de actividad.

Jornada continua en
periodos estivales y
viernes

Ampliacion permiso
lactancia, reduccion de
jornada y excedencia

Mejora permisos:
enfermedad y fallecimiento

Ampliacion reserva puesto
de trabajo: excedencia
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Huella social

El Grupo FCC se compromete a fomentar el desarrollo y el
bienestar de las comunidades aportando valor a través de sus
productos y servicios a la sociedad, promoviendo el desarrollo
socioeconomico alli donde opera y materializando su compro-
miso social a través de la educacion y de iniciativas solidarias.

La contribucion social que genera el Grupo esta relacionada
con:

O Actividades esenciales y recursos basicos: a través de los
productos y servicios que ofrece FCC, aportando valor a
la sociedad e impactando directamente en el bienestar de
la ciudadania. A partir de las mejores soluciones técnicas
para optimizar la produccion y la prestacion de servicios,
FCC genera un importante impacto social y medioambien-
tal positivo en las comunidades en las que opera.

Sostenibilidad en movimiento

O Desarrollo socioeconémico: creando empleo directo e in-
directo con puestos de trabajo necesarios para el funciona-
miento de sus operaciones y con la adjudicacion y contrata-
cion de proveedores y contratistas locales.

O Educacioén: promoviendo el desarrollo y progreso social,
compartiendo conocimiento y desarrollando programas
educativos. FCC apuesta por la educacion y la sensibiliza-
cion ambiental de los mas jovenes como medio para mejo-
rar el futuro que representan estas generaciones.

O Acciones solidarias: a través de campanas dirigidas a la
plantilla, para colaborar con entidades que atienden a per-
sonas y familias en situaciones de vulnerabilidad y suscri-
biendo acuerdos con programas solidarios comprometidos
con las necesidades sociales.

O Integracion de colectivos vulnerables: a través de la inser-
cion laboral y de iniciativas de concienciacion, FCC promue-
ve los entornos inclusivos y la integracion de personas y
colectivos en riesgo de exclusion o en situacion de vulnera-
bilidad.

bl =
[ B

Donatindesape

Campafia de donacion de sangre en la Sede Corporativa de FCC en Las Tablas, Madrid (Espafia).

En el ejercicio 2022, FCC ha
destinado cerca de 6 millones
de euros a patrocinios y
aportaciones a entidades sin
animo de lucro, fundaciones y
asociaciones sectoriales

En el ejercicio 2022, FCC ha destinado cerca de 6 millones de
euros a patrocinios y aportaciones a entidades sin animo de
lucro, fundaciones y asociaciones sectoriales con las que co-
labora en su compromiso por construir alianzas estratégicas
y modelos de trabajo mas colaborativos, formar parte activa
de una comunidad mas solidaria e inclusiva y fortalecer su
contribucién con el progreso economico, la reduccion de las
desigualdades y el desarrollo social de las ciudades.
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Cadena de valor

En el Grupo FCC la gestion de la experiencia con el cliente y
con la cadena de suministro se basa en la ética, la eficiencia
y la transparencia, estableciendo relaciones estables basadas
en la confianza mutuay en la honestidad. Para ello, se refuerza
la cultura de la compafifa sobre el compromiso y cuidado de
los clientes y la relacion con proveedores y contratistas a tra-
vés de procedimientos de compras responsables.

La vocacioén de servicio al cliente es un rasgo clave en la cul-
tura de FCC, recogido en el Cédigo Etico y de Conducta del
Grupo, posicionando a los clientes en el centro de las activi-
dades de los negocios, que dirigen sus esfuerzos para aportar
productos y servicios con un valor diferencial, de la maxima
calidad y que satisfagan sus necesidades.

Comprender las opiniones y necesidades de los clientes es in-
dispensable para idear, disefiar y comercializar los productos
y servicios, a partir de un didlogo constante y a través de dife-
rentes herramientas y canales de comunicacion que cada una
de las dreas de negocio adapta a los distintos tipos de clientes.

Otra de las prioridades en la compafiia es la certificacion de
los sistemas de gestion de la calidad, como la ISO 9001, que
permite alinearse con las mejores practicas internacionales
existentes y fortalecer el compromiso de FCC con la excelen-
cia en su oferta de productos y servicios. Asimismo, es requi-
sito fundamental para el Grupo garantizar la salud y seguridad
de los usuarios finales, para lo que se llevan a cabo diferentes
practicas en funcién de la diversidad de actividades, clientes y
usuarios/as, partiendo del estricto cumplimiento de las legis-
laciones aplicables.

El aprovisionamiento sostenible en FCC implica establecer
relaciones duraderas y solidas con sus proveedores y contra-
tistas, promoviendo practicas de seguridad y salud laboral y la
aplicacion de estandares sociales, ambientales y éticos entre
los compromisos asumidos por la cadena de suministro y las
subcontratas.

El Grupo FCC cuenta con 43.1671 proveedores, y su compromi-
so se extiende a partir de un marco integrado para garantizar
las relaciones comerciales responsables y sostenibles, basan-
dose en:

O El Cadigo Etico y de Conducta del Grupo vy la aceptacion de
los principios basicos que deben acatar en relacion con un
comportamiento ético contrario a la corrupcion, el soborno
y el fraude; ademas del respeto expreso de los Derechos Hu-
manos, de la seguridad y salud laboral y el medioambiente.

O Manual de Compras, que permite la creacion de relaciones
comerciales solidas, duraderas, bajo los principios de com-
petitividad, transparencia y objetividad.

O Condiciones Generales de Contratacion, documento regu-
lador de las relaciones mercantiles definiendo las clausulas
éticas que tienen que ser aceptadas por los proveedores,
incluyendo el alcance del Codigo Etico y de Conducta, la
Politica Anticorrupcién del Grupo FCC, asi como asumir los
diez principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y
respetar los derechos humanos y laborales fundamentales.

Para comprobar el cumplimiento de los compromisos por
parte de proveedores y contratistas, el Grupo FCC tiene im-
plantado un procedimiento de homologacién y evaluacion de
proveedores. Este se basa en un andlisis de riesgos, en cuyo
proceso se registran los proveedores, firman una declaracion
responsable y responden a cuestionarios que incluyen crite-
rios sociales, ambientales y de gobernanza. En funcién de sus
respuestas, se evalla y clasifica su nivel de riesgo de tal ma-
nera que se expide un certificado de homologacion en califi-
caciones A, B o Cy, en caso de ser clasificados como de alto
riesgo o calificacion D, se desarrolla un proceso especifico de
Due Diligence.

Ademas, el Grupo FCC efectua evaluaciones periddicas y en-
cuestas de satisfaccion que permiten agilizar la toma de deci-
siones en las adjudicaciones, mejorando las negociaciones y
reevaluando la homologacion. Asimismo, se han establecido
procesos de auditorfas de cumplimiento a los proveedores y
contratistas catalogados para reforzar la supervision de la ca-
dena de suministro.
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Respuesta a los retos del

Adaptacion
a los nuevos retos
globales

futuro

Un modelo de gestion que
promueve la transformacion
de ciudades mas sostenibles

Con el propdsito de conseguir mejorar la vida de la ciudadania,
el Grupo FCC ha logrado convertirse en un referente interna-
cional en Europa, Iberoamérica, Estados Unidos, Oriente Medio
y Norte de Africa en materia de prestacion de servicios publi-
cos y desarrollo de infraestructuras.

Con un importe neto en la cifra de negocio de 7.705,7 millo-
nes de euros en 2022, un 15,7% mas respecto al ejercicio an-
terior, el Grupo demuestra el buen desempefio econémico de
las diferentes lineas de negocio que lo conforman: servicios
medioambientales, gestion del ciclo integral del agua, desa-
rrollo de infraestructuras, produccion de cemento y materia-
les asociados y actividades inmobiliarias. Estas cifras reflejan
la capacidad de FCC para afrontar con éxito los desafios que
presenta un entorno dinamico, aportando soluciones de valor
para la sociedad y contribuyendo de esta manera a mejorar el
futuro.

En este sentido, y conscientes del papel fundamental que des-
empefa la sostenibilidad para el desarrollo de las ciudades, el
Grupo FCC ha reformulado en 2022 su Politica de Sostenibi-
lidad sobre el desempefio ambiental, econémico, social y de
gobierno (ESG por sus siglas en inglés).
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Tendencias mundiales

Cambio climatico, estrés hidrico
y presion demografica

Actualmente, la temperatura media global de la superficie de
la Tierra se eleva con mas rapidez que en cualquier otro mo-
mento de la historia. La subida de las temperaturas, que fija el
aumento del calentamiento global en 1,15°C por encima de los
niveles preindustriales, esta haciendo que la meta establecida
en el Acuerdo de Paris de 2015 —mantener por debajo de 2°C
el incremento de la temperatura global— sea cada vez mas in-
alcanzable. Con estas previsiones, la temperatura continuara
subiendo de manera insostenible hasta superar los 2,8°C a
finales de siglo.

Esta subida de temperatura esta fundamentada en el aumento
de las emisiones de gases de efecto invernadero. En este sen-
tido, la prevision de emisiones totales para 2022 fue de 40.600
millones de toneladas de (GtCO2). Segun el Global Carbon
Project, no hay indicios de que se produzca la disminucion su-
ficiente para hacer frente al cambio climatico. Si contintan in-
crementandose las emisiones a estos niveles, la probabilidad
de sobrepasar de 1,5°C el calentamiento global en nueve afios
aumentaria en un 50%.

Una de las consecuencias mas preocupantes del calentamien-
to global se ve reflejada en la disponibilidad cada vez mas li-
mitada de agua, especialmente en regiones que por si mismas
ya eran secas, asi como en el aumento del riesgo de sequias
que intensifica la vulnerabilidad de los ecosistemas. Otros fe-
némenos, como el deterioro de la calidad del agua, el impac-
to de las inundaciones, las alteraciones del uso del suelo y la
concentracion demogréfica en las ciudades, suponen que la
seguridad hidrica se haya convertido en un asunto complejo y
urgente que requiere disefiar respuestas eficaces para aportar
soluciones sostenibles en el futuro.

Estos cambios en los patrones climaticos, sumados al creci-
miento demograficoy la trayectoria registrada del uso de agua,
implican que el consumo de agua dulce se haya multiplicado
por seis en los Ultimos cien afios, aumentando a un ritmo
anual de alrededor del 1% desde los afios 80.

Los sucesos vinculados al cambio climatico, como las inunda-
ciones, el calor extremo y la escasez de agua, generan conse-
cuencias economicas y sociales devastadoras. Entre ellas, las
migraciones de poblacion, que segun apunta el Banco Mun-
dial, pueden llegar a movilizar a 216 millones de personas para
el afio 2050. Este hecho aumentaria la brecha de desigualdad
ya que muchos de los refugiados climaticos provienen de los
paises con Menos recursos y menor preparacion para hacer
frente a los efectos del cambio climatico. Ademas, la dificultad
de adaptacion a estos cambios amenaza con convertir las zo-
nas mas pobladas del mundo en inhabitables.

Cuentas Anuales

A2

Memoria de Sostenibilidac

Actualmente, la temperatura

media global de la superficie

de la Tierra se eleva con mas
rapidez que en cualquier otro
momento de la historia

Concretamente, en torno al 56% de la poblacién mundial, lo que
supone 4.400 millones de habitantes, se concentra en ciuda-
des. Se prevé que esta tendencia continle hasta llegar a du-
plicar la cifra en 2050, momento en el cual siete de cada diez
personas viviran en ciudades. Por ello, es necesario desarrollar
estrategias de adaptacion al cambio climatico centradas en los
nucleos urbanos, que generen resultados de desarrollo positivo.

Segun la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), las re-
giones del mundo experimentaran, en las proximas tres déca-
das, distintas tasas de crecimiento en sus poblaciones. Como
consecuencia, se estima que para 2050 la distribucion regional
de la poblacion variara significativamente de la actual. En base
a estas predicciones, se espera que mas de la mitad del creci-
miento de la poblacion a nivel mundial (entre 2022 y 2050) se
concentre solamente en ocho paises (Republica Democratica
del Congo, Egipto, Etiopia, India, Nigeria, Pakistan, Filipinas y
Tanzania).

De este modo, la relacion entre el desarrollo sostenible y los
cambios demograficos debe tenerse en cuenta dentro del con-
texto del cambio climatico y de los retos medioambientales a
nivel global.
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Respuesta a los retos del futuro

@ Datos _ Cambio climatico, estrés hidrico y presion demografica

(O Se estima que la poblacién mundial
aumentara casi 2.000 millones de personas
en los proximos 30 afos, pasando de los 8.000
millones actuales a los 9.700 millones en 2050,
pudiendo llegar a un pico de cerca de 10.400
millones para mediados de 2080.(")

O Los fenémenos meteorolégicos mas
frecuentes y extremos —incluidos incendios,
inundaciones y sequias— podrian desplazar a
mas de 200 millones de personas de 2022 a
2050.0

(O Anivel mundial, 1.810 millones de personas
(es decir, 1 de cada 4) viven en zonas de alto
riesgo de inundacién.®®

(O De no cambiar la tendencia actual en el uso del
agua, el mundo registrara un 40% de déficit
hidrico en 2030.¢

(O Las ciudades, que albergan el 55% de la
poblacién mundial, es decir, 4.200 millones
de personas, generan hasta el 70% de las
emisiones antropogénicas, al tiempo que
son muy vulnerables a los efectos del cambio
climéatico.®
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(O Enla década de 2050, méas de 1.600 millones

de personas de mas de 970 ciudades de todo
el mundo estaran expuestas regularmente

a temperaturas medias de periodos de tres
meses que alcanzaran, como minimo, los
35°C.0)

(O Se prevé que el nivel atmosférico de CO2

alcance una media de 417,2 ppm en

2022, un 51% por encima de los niveles
preindustriales. A pesar de que los sumideros
de COx2 terrestres y oceanicos siguen
absorbiendo alrededor de la mitad de las
emisiones de COz2, a pesar del impacto
negativo del cambio climatico.()

() Naciones Unidas, 2022 (www.un.org)

@ WEF_The_Global Risks Report 2022.pdf (weforum.org)

) Desarrollo urbano: Panorama general, 2022
(bancomundial.org)

@ Informe Mundial de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo
de los Recursos Hidricos 2021

) Naciones Unidas, 2022 (news.un.org)

©® Naciones Unidas (news.un.org)

) Briefing on key messages Global Carbon Budget 2022

(globalcarbonbudget.org)



https://www.un.org/es/global-issues/population#:~:text=Se%20estima%20que%20la%20poblaci%C3%B3n,millones%20para%20mediados%20de%202080.
https://www3.weforum.org/docs/WEF_The_Global_Risks_Report_2022.pdf
https://www.bancomundial.org/es/topic/urbandevelopment/overview
https://www.bancomundial.org/es/topic/urbandevelopment/overview
https://www.pseau.org/outils/ouvrages/unesco_informe_mundial_de_las_naciones_unidas_sobre_el_desarrollo_de_los_recursos_hidricos_2021_el_valor_del_agua_datos_y_cifras_2021.pdf
https://www.pseau.org/outils/ouvrages/unesco_informe_mundial_de_las_naciones_unidas_sobre_el_desarrollo_de_los_recursos_hidricos_2021_el_valor_del_agua_datos_y_cifras_2021.pdf
https://news.un.org/es/story/2022/09/1514311
https://news.un.org/es/story/2022/09/1514311
https://globalcarbonbudget.org/wp-content/uploads/Key-messages.pdf
https://globalcarbonbudget.org/wp-content/uploads/Key-messages.pdf
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Economia circular

El modelo de economia circular cobra particular relevancia en
el actual contexto de escasez de materias primas y subidas
generalizadas de los precios de los materiales, ya que supone
una oportunidad para aliviar las tensiones de las cadenas de
suministro. Este modelo se presenta como una alternativa al
actual modelo lineal basado en la extraccion de materias pri-
mas para la fabricacion y produccion de bienes de consumo
que son desechados al margen de su impacto ambiental. La
economia circular supone un cambio de paradigma, funda-
mentado en la minimizacion de impactos ambientales, sobre
la base de reducir, reutilizar y reciclar.

@ Datos _ Economia circular

(O El 21% de las emisiones mundiales de
CO2 son atribuibles a la industria. De
este porcentaje, el 60% corresponde a la
produccion de cuatro materiales: cemento,
acero, plasticos y aluminio.®

Respuesta a los retos del futuro

La transicion a un modelo de economia circular es determi-
nante para reducir la presion sobre los recursos naturales, al-
canzar el objetivo de neutralidad climatica de la Unién Europea
(UE) para 2050 y minimizar la pérdida de la biodiversidad. Asi-
mismo, ofrece un gran potencial en la creacién de nuevas acti-
vidades y puestos de trabajo, estimulando la competitividad, la
innovacion y el crecimiento econdémico sostenible. Concreta-
mente, la Comision Europea estima que la aplicacion de unas
medidas circulares ambiciosas en Europa, podrian generar al-
rededor de 700.000 nuevos empleos. Por ello, las inversiones
publicas y privadas en actividades de economia circular se han
intensificado durante los ultimos afios.

O Los residuos de construccion y demolicion
(RCD) son los residuos mas abundantes
dentro de la UE: 839 millones de toneladas,
después de las actividades de mineria'y
de canteras que suponen 622 millones de
toneladas.©

(O La aplicacion de estrategias de economia
circular puede reducir las emisiones globales
relacionadas con la produccion del cemento, el
acero, el plastico y el aluminio en un 40% y en
el sistema alimentario en un 49% en 2050. Esto
supondria, acercar en un 45% estos sectores a
los objetivos de emisiones netas cero.(19

A su vez, la UE promueve la busqueda de soluciones innovado-
ras que potencien la reduccion, reutilizacion y el reciclado de
materiales y productos existentes. Para ello, se ha establecido
un paquete de medidas legislativas y no legislativas sobre eco-
nomia circular en el Plan de Accién para la Economia Circular,
incluido en el Pacto Verde de la UE. Este Plan se centra en el
disefio y la produccion, con el doble objetivo de prevenir la ge-
neracion de residuos y garantizar que los recursos se manten-
gan en la economia de la UE durante el mayor tiempo posible.

(O Actualmente, el ritmo de extraccion de recursos
es de dos a tres veces mayor que el de

54

recuperacion de residuos, a pesar de las mejoras

en la eficiencia de su procesamiento.('!)

Se estima que, si se implementase una
economia circular a nivel mundial, se podrian
llegar a satisfacer las necesidades de todo el
planeta con solo el 70% de los recursos en uso
a dfa a hoy.(1?

(® Completing the picture How the circular economy tackles
climate change, 2021.pdf

© Circular buildings and infrastructure, 2021.pdf

(19 Completing the picture How the circular economy tackles
climate change, 2021.pdf

(") The Circularity Gap Report: CGR Global 2022.pdf
(12) The Circularity Gap Report, 2023.pdf



https://ellenmacarthurfoundation.org/completing-the-picture
https://ellenmacarthurfoundation.org/completing-the-picture
https://circulareconomy.europa.eu/platform/sites/default/files/circular_buildings_and_infrastructure_brochure.pdf
https://ellenmacarthurfoundation.org/completing-the-picture
https://ellenmacarthurfoundation.org/completing-the-picture
https://drive.google.com/file/d/1NMAUtZcoSLwmHt_r5TLWwB28QJDghi6Q/view
https://www.circularity-gap.world/2023
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Aceleracion de la transformacion digital

El impacto de las nuevas tecnologias y su rapido posiciona-
miento en las diferentes industrias obliga a las empresas a
adaptar su modelo de negocio de manera rapida y constante.
De esta forma, invirtiendo en desarrollo tecnolodgico e implan-
tando soluciones digitales innovadoras, las empresas podran
afrontar los nuevos retos del futuro y potenciar su resiliencia.

La digitalizacién es un factor clave para la creacion de valor de
los negocios y la mejora en la eficiencia de los procesos. La op-
timizacion de procesos y datos a partir de la realidad virtual, la
tecnologia 5G, la Inteligencia Artificial (I1A) el Internet de las co-
sas (loT), la computacion cuantica o el metaverso, maximizan
el potencial de la innovacion tecnologica y se traducen en un

aumento de los margenes, la reputacion y la proyeccion em-
presarial. Las tecnologias Blockchain y BIM (Building Informa-
tion Modeling) mejoran la transparencia y seguridad en pagos
y la planificacién de proyectos de construccion, optimizando
procesos y reduciendo errores y fraude. La aplicacion de estas
tecnologias permite avanzar en la consecucion de la Agenda
2030, favoreciendo la optimizacion en el uso de recursos o la
medicion del impacto en la sociedad de las iniciativas empre-
sariales, entre otros.

Asimismo, la aplicacién de la innovacion y la digitalizacion en
las ciudades, a través del concepto de Smart Cities, permite
abordar a gran escala cuestiones tan relevantes como son el
cambio climatico o la promocién de una economia circular.
Por ejemplo, el uso generalizado de las tecnologias de la infor-
macién y de la comunicacion (TIC) es esencial en la creacion
de ciudades inteligentes, permitiendo la gestion eficiente de
los recursos urbanos, una mejora de la calidad de vida de la
ciudadania y un menor impacto ambiental. Las TIC incluyen
sensores y dispositivos |oT, redes de comunicaciones avanza-
das, plataformas de datos, aplicaciones moviles, sistemas de
energia inteligente y Big Data. Estas herramientas proporcio-
nan informacion en tiempo real que puede ser analizada para
mejorar la toma de decisiones en diferentes areas de la ciudad,
como la gestién del trafico o la planificacion urbana.

Las empresas podran afrontar
los nuevos retos del futuro
invirtiendo en desarrollo
tecnolégico e implantando
soluciones digitales
innovadoras

Actualmente, las ciudades son responsables de mas del 70%
de las emisiones mundiales de gases de efecto invernadero y
dos tercios del consumo mundial de energia, por lo que a me-
dida que la poblacién crezca, asi lo haran las ciudades, lo que
supone mayores emisiones de carbono. El uso generalizado
de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion y el
Big Data, son clave en el camino hacia la descarbonizacion, fa-
cilitando la creacion de ciudades mas sostenibles economica,
social y medioambientalmente.
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@ Datos _ Aceleracion de la transformacion digital

(O El gasto mundial en la industria del loT (O Segun la Organizacién Mundial de la Salud
previsto para 2023 rondaria el billén (OMS), el 91% de la poblacion que vive en
de délares estadounidenses en 2022.(19) zonas urbanas respira aire contaminado

y el 40% no tiene acceso a servicios de

Seqgun el portal estadistico internacional online )
O Seg P saneamiento gestionados de forma segura.(1®

Statista, se prevé que los ingresos mundiales

por tecnologias, productos y servicios para (O Se estima un crecimiento de 800 mil millones
Smart Cities alcancen los 241 mil millones de de dodlares de valor del comercio digital para
délares en 2025.04 2024.(16)

O Las soluciones digitales con impacto positivo
en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
podrian generar ingresos anuales de
2,1 billones de euros anuales para el sector
tecnoldgico en 2030.(77)

(13) Gasto mundial en l0T 2018-2023, 2022 (es.statista.com)

(14 Smart city revenue worldwide 2020-2025, 2023
(www.statista.com)

(19 World Health Organization, 2021 (www.who.int)
(19 WEF_The_Global_Risks_Report_2022 pdf (weforum.org)

(17) Uniting to Deliver Technology for the Global Goals. 2030
Vision, 2017

“

5951 1422
4861 1467
LMD VAD

E————— .
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https://es.statista.com/estadisticas/1117893/internet-de-las-cosas-gasto-a-nivel-mundial/
https://www.statista.com/statistics/1111626/worldwide-smart-city-market-revenue/
https://www.statista.com/statistics/1111626/worldwide-smart-city-market-revenue/
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/urban-health
https://www3.weforum.org/docs/WEF_The_Global_Risks_Report_2022.pdf
https://d306pr3pise04h.cloudfront.net/docs/publications%2FARM_2030VisionReport.pdf
https://d306pr3pise04h.cloudfront.net/docs/publications%2FARM_2030VisionReport.pdf
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Proteccién de la biodiversidad

Nuestra sociedad se enfrenta a un peligroso declive de la
naturaleza como resultado de las actividades humanas. Sus
consecuencias, entre las que destacan nuevas pérdidas en los
sistemas terrestres, oceanicos y costeros, el deterioro de la
calidad del suelo, la escasez de agua, la pérdida de seguridad
alimentaria, el aumento de los desastres naturales o un mayor
riesgo de pandemias en el futuro, pueden ser inevitables.

Adicionalmente, es importante resaltar la interdependencia
que tiene la pérdida de biodiversidad con el cambio climati-
co, dos emergencias que se retroalimentan. Por un lado, el
cambio climatico es motor de la pérdida de la biodiversidad;
por otro, la conservacion de los ecosistemas es esencial para
lograr frenar el cambio climatico. Por tanto, para lograr supe-
rarse de manera eficaz, estas dos crisis deberian abordarse de
forma integral.

En la Ultima década, la proteccion de la biodiversidad ha es-
tado en un segundo plano en las agendas ambientales de go-
biernos y del sector privado, que han optado por priorizar otros
temas, como el cambio climatico; pese a que el declive de los
ecosistemas afectara a los servicios basados en la naturaleza,
lo que supondra una amenaza para la salud e incluso para la
supervivencia humana.

Sin embargo, esta situacion esta cambiando, puesto que la
crisis relativa a la pérdida de la diversidad bioldgica y la degra-
dacion de los ecosistemas estd ganando cada vez mas pro-
tagonismo. Nos encontramos en un momento crucial, tras la
adopcion del Marco Mundial Kunming-Montreal de la diversi-
dad biolégica (GBF), aprobado en la Conferencia de las Nacio-
nes Unidas sobre la Diversidad Biolégica (COP15) celebrada
el pasado mes de diciembre de 2022, que tiene como objetivo
orientar las acciones mundiales en favor de la naturaleza de
aqui a 2030. Asimismo, se espera que de este acuerdo surjan
nuevas regulaciones y obligaciones que amplien el foco sobre
el sector privado.

Nuestra sociedad se enfrenta
a un peligroso declive de la
naturaleza como resultado de
las actividades humanas
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@ Datos _ Proteccidén de la biodiversidad

(O Se estima que mas de la mitad del PIB (O Segun el ultimo informe de la ONU sobre los (O Las inversiones en soluciones basadas en
mundial depende directa o indirectamente de Objetivos de Desarrollo Sostenible, cerca la naturaleza deberan triplicarse al menos
la biodiversidad.(8) de 40.000 especies estaran en peligro para 2030 si el mundo quiere cumplir sus
de extincion en las proximas décadas, se objetivos de cambio climatico, biodiversidad y

(O Como resultado de una actividad humana
insostenible, la poblacion mundial de especies
silvestres ha descendido en un 60% a lo largo
de los dltimos 40 afios.(19)

destruyen 10 millones de hectareas de degradacion de la tierra.(22
bosques al aflo y mas de la mitad de las areas
clave de la biodiversidad permanecen sin
proteccion. (29

(O Entre 100 y 300 millones de personas corren
un mayor riesgo de inundaciones y huracanes
debido a la pérdida de habitat costero.(3)

(O La pérdida de biodiversidad representa un
riesgo sistémico de cartera sin precedentes
para los inversores ya que 44 billones de (18) World Economic Forum, 2020 (www.weforum.org)
dol d i5nd | . (19) Estrategia de la UE sobre Biodiversidad para 2030, 2020

Olares de generacion de valor econémico )
dependen moderada o altamente de la
naturaleza y los servicios que proporciona.@"

20) Informe de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2022
21

World Economic Forum (www.weforum.org)

22) UN_Environment Programme (www.unep.org)

(20)
(1)
(22)
(29)

23) UN_Environment Programme (www.unep.org)



https://www.weforum.org/press/2020/01/half-of-world-s-gdp-moderately-or-highly-dependent-on-nature-says-new-report
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/qanda_20_886
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/qanda_20_886
https://unstats.un.org/sdgs/report/2022/The-Sustainable-Development-Goals-Report-2022_Spanish.pdf
https://www.weforum.org/projects/biodiversity-finance-internalize-the-externality
https://www.unep.org/facts-about-nature-crisis
https://www.unep.org/facts-about-nature-crisis
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La respuesta de FCC a los retos y oportunidades planteados

Retos

o Potenciar el desarrollo de
soluciones innovadoras
para mitigar los efectos del
cambio climatico y reducir
la huella de carbono.

Servicios Medioambientales

Cambio climatico, estrés hidrico y presion demografica

Acciones

El area de Servicios Medioambientales combina los conocimientos técnicos y el desarrollo
de tecnologias innovadoras para ofrecer servicios respetuosos, inclusivos y sostenibles.

g Contribuir al crecimiento
de la financiacion
sostenible.

FCC Medio Ambiente materializa su compromiso frente al cambio climatico a través de la
emision de bonos verdes para financiar proyectos que generen beneficios ambientales en
las comunidades en las que opera, como por ejemplo proyectos que reduzcan las emisio-
nes o que sean energéticamente eficientes.

e Alcanzar la neutralidad en
carbono en 2050.

La Estrategia de Sostenibilidad de FCC Medio Ambiente integra una serie de medidas de
mitigacion y adaptacion al cambio climatico que le permitiran alcanzar la neutralidad en
carbono. Entre ellas, destacan las relacionadas con la reduccion de emisiones GEl y la
ecologizacion de la flota de vehiculos y maquinaria.

o Garantizar la eficiencia
en el uso de recursos
hidricos.

El drea desarrolla la implantacion de medidas que fomenten el uso de fuentes alternativas
a la red como, por ejemplo, aguas regeneradas o aguas pluviales.
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Economia circular

Retos

o Contribuir a la aplicacion
de un modelo de economia
circular.

Acciones

FCC Servicios Medio Ambiente se compromete a limitar al 10% los residuos depositados en
vertedero para el afio 2035 reduciendo el volumen de desechos eliminados en vertedero al
transformarlos en recursos; valorizando los residuos mediante la optimizacion de procesos
gue generen nuevos subproductos beneficiosos en diversas industrias; e invirtiendo recur-
sos en la produccion de biocombustibles a partir de determinados residuos y de gases de
vertedero.

e Generar nuevos materiales
potencialmente Utiles
para diferentes industrias
a través de proyectos de
[+D+i.

En linea con el proposito de transicion hacia una economia circular, se han realizado in-
versiones en multiples proyectos de innovacion y desarrollo. Como la iniciativa ECLOSION
(2021-2024), que busca desarrollar nuevos materiales a partir de residuos agroalimenta-
rios, urbanos, aguas residuales y lodos de depuradora que sean Utiles para la optimizacion
energética y apoyen de esta manera al sector de las energias renovables; o el proyecto LIFE
PLASMIX, creado con el fin de valorizar energéticamente los residuos de plastico restantes
tras la separacion de los residuos reciclables.

9 Ofrecer soluciones a
nuestros clientes para
promover la transicion
a un modelo circular
basado en las directrices
internacionales.

El area de Medio Ambiente busca la constante colaboracion con sus clientes, para que lo-
gren cumplir con las metas trazadas por la UE en 2035 en materia de gestion de residuos,
con el objetivo de recuperar el 65% de los residuos generados.

e Optimizar procesos
a través de nuevas
soluciones que fomenten
la economia circular.

FCC Servicios Medio Ambiente busca convertir los centros de gestién de residuos en
centros de produccion de gas verde. En esta linea, esta desarrollando los proyectos “LIFE
LANDFILL BIOFUEL" y “LIFE INFUSION”, basados en la produccion de biocombustible para
vehiculos a partir del enriquecimiento y el tratamiento de los gases y las fracciones liquidas
de los vertederos.
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I— | Aceleracién de la transformacion digital

Retos

o)

Obtener datos en tiempo
real que permitan

una gestion integral
involucrando al usuario/a
final.

Coordinar la aplicacion
de nuevas tecnologias

para ofrecer soluciones
innovadoras.

v

Optimizar procesos a
través de la aplicacion de
nuevas tecnologias.

Acciones

A través de la aplicacion inteligente de colaboracion ciudadana VISION, creada por FCC Me-
dio Ambiente, se obtienen datos en tiempo real y supone una oportunidad para agilizar y
optimizar la calidad en la prestacion de servicios y la relacion con el cliente mediante la
digitalizacion.

El drea gestiona un novedoso complejo de reciclaje en el municipio de Loeches (Madrid,
Espafia), La Campifia, que ha sido el primero en cumplir con el Plan de Gestion de Residuos
Autonomicos y obtener las certificaciones ISO 14001, 50001, 9001 y 45001 en un afio. Este
innovador proyecto otorga su éxito a la integracion y coordinacion de nuevas tecnologias
como los separadores opticos y los robots con vision artificial que aceleran y facilitan la
separacion de los residuos para su posterior tratamiento.

Con el fin de reducir la contaminacion atmosférica y realizar una gestion integral eficiente,
FCC Medio Ambiente monitoriza la trazabilidad de la materia biodegradable que es enviada
a vertedero y optimiza las rutas utilizando sensores en los contenedores para conocer su ni-
vel de llenado, asi como programas de calculo espacial para disminuir la distancia recorrida
por su flota de vehiculos en las rutas.
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CHAMALEO

CEAAN Coto de la Isleta

Estrategia y creacion de valor

Respuesta a los retos del futuro

Proteccién de la biodiversidad

Retos

Mitigar las posibles
afecciones sobre

la biodiversidad a
consecuencia del desarrollo
de sus actividades.

Sensibilizar a la ciudadania
sobre la importancia y el
valor de la biodiversidad.

Integrar la proteccion de la
biodiversidad en la estrategia
de la compafiia.

Implementar acciones de
compensacion ambiental
que provoguen un
impacto positivo sobre los
ecosistemas.

Proteger la vida silvestre

de los habitats oceanicos
mediante la prevencion de la
contaminacion de mares 'y
OC€anos.

Acciones

FCC Servicios Medioambientales ofrece soluciones a través de la revegetacion de verte-
deros con especies autéctonas, de esta forma se forman barreras naturales que permiten
la estabilizacion de la masa de residuos a la vez que se reducen las molestias por olores.

Dentro del marco de su Estrategia de Sostenibilidad 2050, el area mantiene un firme com-
promiso con la sensibilizacion de su plantilla, materializado en el desarrollo de un plan de
formacion, difusion y sensibilizacion para la toma de conciencia sobre la importancia de
la proteccion de la diversidad bioldgica.

FCC Medio Ambiente aborda los ODS 14 y 15 relacionados con la conservacion del ca-
pital natural terrestre y marino de forma transversal, a través de la implantacién de un
programa especifico que busca fomentar el desarrollo de acciones de proteccion de la
biodiversidad.

El drea ha establecido como objetivo la proteccion del capital natural de las zonas urbanas
en las que desarrolla sus actividades para poder proteger sus ecosistemas y las especies
de estos habitats.

Destacar la asociacion del area con universidades de reconocido prestigio para luchar
contra especies invasoras, asi como la participacion junto al Grupo FCC en el proyecto
Chamaleo, que pretende recuperar la poblacion del camaledn comun presente en el pinar
del Coto de la Isleta, en el Puerto de Santa Marfa (Cadiz, Espafia).

Se contribuye de manera directa a través de los servicios de limpieza de las playas, costas
y aguas litorales.
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Agua

Cambio climatico, estrés hidrico y presion demografica

Retos

0 Afrontar los riesgos derivados del
calentamiento global, por encima
de 1,5°C, como la subida del nivel
medio del mar o las catdstrofes

naturales cada vez mas agresivas.

Acciones

Aqualia cuenta con un Plan de Reduccion de la Huella de Carbono 20-22, asi como
con sistemas integrados de gestién medioambiental como pueden ser las I1SO
14001, 14064 o 50001, que identifican y gestionan estos riesgos medioambien-
tales. Adicionalmente, esta area evalla y controla estos riesgos a través de pro-
yectos, iniciativas e indicadores del Plan Estratégico de Sostenibilidad 2021-2023.

e Optimizar los recursos hidricos
publicos y privados para prevenir
la desertizacion y el estrés hidrico,
consecuencia también del cambio
climatico.

La actividad del area de Agua apuesta por el hidrégeno verde para impulsar una
economia descarbonizada y sostenible. A su vez, invierte continuamente en me-
jorar la red de distribucion con el objetivo de minimizar las pérdidas a lo largo de
todo el ciclo integral del agua e implementa medidas y conciencia a la ciudadania
para fomentar el consumo responsable del agua.
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Respuesta a los retos del futuro

Economia circular y sostenible

Retos

o Desarrollar soluciones innovadoras
para afrontar la escasez hidrica
como consecuencia de la economia
lineal.

Acciones

Aqualia desarrolla técnicas de economia circular en las que se impulsa la reutili-
zacion del agua residual y que suponen un mayor aprovechamiento del recurso.

e Garantizar la gestion de vertidos y el
cuidado ambiental del planeta.

El drea de Agua promueve acuerdos con la cadena de valor para reutilizar los
productos y establece colaboraciones publico-privadas para construccion y reno-
vacion de infraestructuras adecuadas.
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Retos

o Reducir la brecha digital y
tecnoldgica para aprovechar al
maximo el potencial de las nuevas
tecnologias.

Aceleracién de la transformacion digital

Acciones

Aqualia persigue mejorar la eficiencia y competitividad de sus servicios a través
de la inversion para el desarrollo tecnoldgico. Para ello, implementa procesos de
digitalizacion en proyectos de gestion, comunicacion y operaciones desde una
perspectiva humana y respetuosa con el medioambiente.

e Aprovechar la digitalizacion para
frenar el calentamiento del planeta.

El drea de Agua trabaja por ofrecer un mejor servicio a la ciudadania, impulsando
municipios y ciudades mas sostenibles, sociales y conectadas gracias al desarro-
llo de las nuevas tecnologias.

e Gestion eficiente para la excelencia
en el servicio.

El déficit de inversion en infraestructuras impacta en la sostenibilidad del sistema,
suponiendo riesgos en el mantenimiento de la calidad de los servicios de abaste-
cimiento, saneamiento, depuracion y gestion eficiente del agua. Por ello, Aqualia
implanta innovaciones tecnoldgicas que permiten el adecuado mantenimiento de
las redes a través de planes de obras e inversidon para mantener la excelencia en
el servicio.
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Proteccion de la biodiversidad

Retos

o Mitigar las afecciones sobre
la biodiversidad derivadas del
impacto de los vertidos y residuos
peligrosos.

Acciones

El area de Agua del Grupo FCC realiza revisiones, procedimientos y controles pe-
riodicos de vertidos para controlar sus impactos sobre la biodiversidad. Asimis-
Mo, apuesta por proyectos de innovacion y desarrollo de biofactorias en las EDAR
que transformen los residuos generados por la sociedad, junto con los lodos de la
planta en energia, biocombustibles, biopldsticos y biofertilizantes.

e Sensibilizar y hacer tomar
conciencia a la ciudadania sobre
la importancia y el valor de la
biodiversidad.

El area lleva a cabo iniciativas de sensibilizacion y educacion ambiental con el
objetivo de concienciar a la ciudadania sobre la verdadera importancia de la pro-
teccion del capital natural.

e Prevenir las posibles afecciones
sobre la biodiversidad a
consecuencia del desarrollo de sus
actividades.

Todos los contratos incluidos en el sistema de gestidn, que forman parte del area
de Agua del Grupo FCC, incluyen informacion sobre las instalaciones con poten-
cial afeccion sobre la biodiversidad. Ademas, en estos se efectia un control y
registro de todos los accidentes que puedan producir un potencial impacto nega-
tivo sobre el entorno, asi como un estudio de la ubicacion de los emplazamientos
y actividades respecto a zonas naturales de especial proteccion.

9 Mitigar las posibles afecciones
sobre la biodiversidad a
consecuencia del desarrollo de sus
actividades.

El drea de Agua promueve iniciativas para la conservacion de los ecosistemas
que puedan verse afectados por sus actividades, a través de la plantacion de ar-
boles, la creacion de habitats o la implementacion de planes de rescate de fauna
silvestre.

e Conseguir disminuir la pérdida
de biodiversidad mediante la

disminucion de la huella de carbono.

Consciente de la interrelacion entre el cambio climatico y proteccion de la bio-
diversidad, Aqualia trabaja en nuevas politicas e iniciativas para reducir su hue-
lla de carbono y proteger la biodiversidad en los territorios en los que opera. En
consecuencia, la Oficina Espafiola de Cambio Climatico de Espafia (OECC) ha
reconocido un afio mas el Registro de Huella de Carbono de Aqualia. Asimismo,
por primera vez, se le ha concedido el sello de reduccion, como fruto de los datos
aportados en los ultimos cuatro afios.
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Retos Acciones

o Alcanzar la neutralidad

de carbono en 2050.

Con el objetivo de disminuir el impacto negativo en el entorno y en la propia compafia, y garan-
tizar la sostenibilidad a largo plazo, el area de Infraestructuras ha establecido su Estrategia de
Cambio Climatico con la que pretende lograr la neutralidad de carbono en 2050.

Esta Estrategia incluye medidas tanto de mitigacion, para reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero, como de adaptacion, para anticiparse a las consecuencias del cambio cli-
matico de modo resiliente.

e Identificar soluciones

que permitan afrontar
el incremento del nivel
del mar.

A través del proyecto SAIM, desarrollado por Matinsa y aprobado por el Centro para el Desarro-
llo Tecnoldgico y la Innovacion (CDTI), se pretende identificar las mejores medidas de adapta-
cion para infraestructuras e instalaciones expuestas al aumento del nivel del mar y desarrollar
una solucion tecnoldgica para la gestion medioambiental de las zonas costeras, la cual permite
la caracterizacion ecologica del entorno de manera automatica y en tiempo real, por medio de
sistemas especializados.

Promover ciudades
mas sostenibles a
través de nuevas
formas de movilidad.

Durante el afio 2022, el area de Infraestructuras llevé a cabo varios proyectos nacionales, entre
los que destaca el proyecto BICISENDAS, el cual busca reducir la emision de gases contami-
nantes y fomentar un medio de transporte sostenible en las ciudades.

Dicho proyecto forma parte del programa CIEN 2018 del CDTI y pretende fomentar la movilidad
con bajas emisiones mediante el desarrollo de un carril bici energéticamente autosuficiente,
inteligente, descontaminante, integrado y seguro.

Determinar acciones
que permitan combatir
el estrés hidrico.

El area ha implementado varias medidas para combatir el estrés hidrico y garantizar una ges-
tion optima del agua, incluyendo: la reutilizacion de efluentes y aguas residuales; el control del
consumo de agua; la instalacion de grifos eficientes; y la realizacion de campafas de concien-
ciacion para el personal de obra.
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Economia circular

Retos

o Aprovechar el uso de
materiales recuperables
apoyando de esta manera
la reduccion del consumo
de nuevos materiales.

Acciones

Se aplica el principio de reutilizacion a través del uso de recursos recuperables como el tra-
tamiento de aguas de proceso para su empleo en el riego, evitando asi el consumo de agua
de abastecimiento o de captaciones; depuradoras portatiles; muros desmontables y mate-
rial reciclable o reutilizable, empleados consecutivamente en distintas obras. También con
el aprovechamiento, en labores de restauracién, de material extraido en cantera, que no
cumple con las especificaciones; y con la reutilizacion de escombro limpio en rellenos que
lo permiten, gestion de excedentes de excavacion y tierra vegetal.

9 Incorporar buenas
practicas de construccion
alineadas con la

rentabilidad economica y

medioambiental.

A través de la economia circular existe una oportunidad de optimizar costos al minimizar
gastos destinados a la gestion de residuos y de transporte, asi como reduccion del coste
de materias primas a las que los residuos recuperados sustituyen. Por tanto, se apuesta
por diferentes iniciativas de mejora, entre las que se encuentran la certificacion de Residuo
Cero con la cual se pretende evitar que mas del 90% de los residuos acabe en vertedero y
puedan aprovecharse mediante reciclaje o reutilizacion.
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Retos

o Optimizar los procesos a

través de la aplicacion de
programas lideres en la
transformacion digital del
sector.

Aceleracion de la transformacién digital

Acciones

El drea de Infraestructuras lidera el proyecto DigiChecks el cual apuesta por las nuevas tec-
nologias para agilizar procesos como la gestion de proyectos, creando un entorno digital
que utilice el Blockchain o la metodologia BIM (Building Information Modeling) para agilizar
la gestion de permisos y el control de conformidades en proyectos de construccion.

Mejorar la prevencion de
riesgos laborales en los
entornos de construccion.

Desde 2022, participa en el proyecto PRACAN, con el objetivo de desarrollar nodos moviles
para la identificacion de riesgos de agentes cancerigenos derivados de la inhalacion de
amianto, softwares que permitan controlar y realizar un seguimiento de estos riesgos, asi
como la toma de decisiones en funcion de diferentes indicadores.

Adicionalmente, esta en marcha el Proyecto ROBUST, centrado en el desarrollo de un siste-
ma de mapeo georreferenciado y en el seguimiento automatizado de espacios confinados
gue supongan alto riesgo para las personas trabajadoras.

Implementar herramientas
que mejoren el control
técnico-economico de

los ciclos de vida de los
proyectos.

Se dispone de un Plan de Implementacion BIM 2022-2025 para aprovechar herramientas
como BIM y GIS (Sistemas de Informacién Geografica) que permiten optimizar el control
técnico y economico en todo el ciclo de vida de sus proyectos.
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Retos

0 Mitigar las posibles
afecciones sobre

la biodiversidad a
consecuencia del desarrollo
de sus actividades.

Proteccion de la biodiversidad

Acciones

En aquellos lugares donde la actividad pueda afectar a la biodiversidad, se trata de mitigar los im-
pactos mediante diferentes medidas como la delimitacion fisica de areas sensibles, proteccion fi-
sica de ejemplares o su traslado, uso preferente de caminos existentes antes de abrir nuevas vias,
planificacion de acopios y ocupaciones en las areas menos vulnerables, instalacion de pantallas
acusticas provisionales, control y tratamiento por decantacion de la escorrentia contaminada de
finos en las superficies removidas, entre otras.

Integrar la proteccion
de la biodiversidad en la
estrategia de la compafiia.

La proteccion de la biodiversidad se ha integrado como linea imprescindible dentro de la Estrate-
gia de Sostenibilidad 2022-2026, comprometiéndose a emplear Soluciones Basadas en la Natu-
raleza (NBS) y difundir las buenas précticas de proteccion de la compafifa, entre otras acciones.

Considerar la necesidad
de proteccion de los
ecosistemas como parte
de la planificacion de los
proyectos.

Como parte de la fase de planificacion de sus trabajos, el drea implementa una serie de acciones
para preservar los ecosistemas, teniendo en cuenta en su programacion los ciclos vitales de las
especies; los trasplantes de especies vegetales; la proteccion fisica de ejemplares; los traslados
de nidos o especies animales; e incluso la creacion de refugios de fauna.

Ademas, son frecuentes aquellas practicas que permiten intervenir lo menos posible en el dia a
dia de la comunidad, como evitar la suciedad en la entrada y salida de la obra o facilitar el acceso
cuando se ocupan aceras o Vvias. En ciertos proyectos, adicionalmente, se implantan planes es-
pecificos de biodiversidad.

Proteger zonas sensibles,
de alta biodiversidad o
espacios protegidos.

El area realiza actuaciones sobre el terreno consistentes en la restauracion y proteccion en zonas
de alta sensibilidad, como por ejemplo, la retirada de elementos ajenos al entorno o la recupera-
cion de las zonas afectadas o la reforestacion.

Por otra parte, se hacen analisis sobre la ubicacion de proyectos o instalaciones en terrenos adya-
centes o situados dentro de espacios naturales protegidos. Asimismo, se evita, siempre que sea
posible, la ubicacion de cualquier tipo de actividad en zonas calificadas como sensibles.

Sensibilizar a la ciudadania
sobre la importancia y el
valor de la biodiversidad.

El area lleva a cabo iniciativas como visitas de alumnos/as a las obras de renaturalizacion del rio
Manzanares, en Madrid (Espafia), por parte de Matinsa, adjudicataria del mantenimiento de este.
En estas visitas se conciencia a estudiantes de ingenieria sobre la adecuacion de zonas degra-
dadas, la ejecucion de podas o desbroces y el control de especies aldctonas (de flora y fauna),
entre otros.
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Cemento

Cambio climatico, estrés hidrico y concentracion urbana

Retos Acciones

o Favorecer la mitigacion ~ Para contribuir a este reto el area de Cemento ha propuesto una serie de medidas que tienen

y adaptacion del
Grupo FCC al cambio
climatico.

como fin reducir las emisiones de gases de efecto invernadero. Entre estas acciones destacan
la modificacion de quemadores en hornos para mejorar la eficiencia en el consumo de com-
bustibles y el uso de combustibles con mayor porcentaje de biomasa.

Adicionalmente, se han presentado proyectos de produccion eléctrica renovable, se ha reali-
zado la implantacion de un Sistema de Gestion de la Energia segun UNE EN ISO 50001 y se
estan desarrollando planes estratégicos de transicion energética en sus fabricas de cemento
que contribuyen a la consecucion de los objetivos marcados.

Garantizar la
optimizacion del uso
del agua.

Conocedor de su interaccion con el agua, el area establece acciones para su gestion a través
de la mejora de las redes de agua en las instalaciones con el fin de prevenir pérdidas y garanti-
zar un uso mas eficiente del recurso. Asimismo, se ha implementado un control exhaustivo de
los consumos para evitar derroches innecesarios.

Aplicar soluciones
alternativas en

la produccion de
productos quimicos
para la reduccion de las
emisiones de CO2.

En esta transicion hacia un futuro mas sostenible, el area de Cemento colabora como socio
destacado en el proyecto “BioREC02Ver-Horizonte 2020", cuyo objetivo es obtener procedi-
mientos mas sostenibles mediante la captura de emisiones industriales de CO2. Se pretende
minimizar el uso de recursos fésiles en la produccion de determinados productos quimicos
como el isobuteno o el dcido lactico. Este proyecto se ha culminado con éxito en 2022.

Desarrollar medidas
para la valorizacion de
residuos.

El Grupo Cementos Portland Valderrivas ha aprobado una nueva Politica Ambiental y Energéti-
ca en 2022, esta politica establece los compromisos del negocio para reducir las emisiones de
GEI mediante el aprovechamiento energético de residuos con poder calorifico.

Desarrollar tecnologias
para la captacion, uso
y almacenamiento de
COa.

Durante 2022, se inicio el proyecto de evaluacion del potencial de almacenamiento geoldgico de
COz2 en colaboracion con el Instituto Geoldgico y Minero de Espafia y la Agrupacion de fabrican-
tes de cemento de Espafia, Oficemen. Este proyecto tiene como objetivo desarrollar escenarios
para el eventual despliegue de tecnologias de captura, uso y almacenamiento de CO: en el sec-
tor y evaluar sus posibilidades y costes asociados.
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Economia circular

Retos

o Establecer sinergias
estratégicas que
permitan generar
soluciones circulares.

Acciones

El drea de Cemento ha trabajado conjuntamente con productores de residuos, con el fin de
mejorar las condiciones en términos de calidad, seguridad y medioambiente a través de la
valorizacion de residuos. Durante el egjercicio 2022, se ha trabajado de la mano con empre-
sas como Saint Gobain PAM Espafia, Nissan Motor Ibérica, Gamesa, Global Steel Wire, entre
muchas otras, mediante las cuales se ha determinado reutilizar lodos de cemento, arenas de
desmoldeo y cascarilla de hierro cuyo destino era el vertedero.

9 Alcanzar la neutralidad
climatica en 2050
aplicando procesos
de economia circular
como la sustitucion
de combustibles
fosiles por fuentes
alternativas.

Cementos Portland Valderrivas sustituye de manera progresiva combustibles fésiles por com-
bustibles alternativos, entre los que se encuentran: neumaticos fuera de uso, harinas carnicas,
lodos, orujillo, entre otras biomasas vegetales, evitando que su destino sea el vertedero.

9 Aplicar la reutilizacién
y valorizacion de
los recursos para
obtener un mejor
aprovechamiento de
estos.

El negocio de Cemento reutiliza los residuos producidos dentro del proceso productivo para
evitar su disposicion en vertederos. Para ello, se realiza una correcta segregacion de los resi-
duos. Como ejemplo de esta valorizacion, el area incluye el tratamiento de arenas de tritura-
cion y residuos de construccion y demolicion, entre otros.

A su vez, utiliza residuos de otras industrias como materia prima secundaria, como es el caso
de las cenizas volantes, tierras y residuos de construccion, evitando de esta forma la extrac-
cion de recursos minerales.

e Sensibilizar a los
stakeholders sobre
la importancia de la
transicion hacia una
economia circular.

Durante este periodo, se difundieron campafias de concienciacion y sensibilizacion con el ob-
jetivo de discutir temas vinculados a la importancia de la economia circular y la optimizacion
de los recursos.
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Retos

o Mejorar la

comunicacion y gestion
comercial con los
clientes y proveedores.

Aceleracién de la transformacion digital

Acciones

El Grupo Cementos Portland Valderrivas dispone de plataformas digitales para clientes y pro-
veedores alojadas en su pagina web corporativa, a través de las cuales pueden gestionar sus
pedidos, cuentas y facturas, de manera rapida y sencilla, y realizar pagos y sugerencias en
linea, lo que mejora la experiencia de los usuarios/as y la eficiencia de la empresa en la gestion
de sus operaciones comerciales, entre otros servicios.

9 Digitalizar los

procesos para
mejorar la eficiencia
de los procesos,

la productividad y

la calidad de los
productos.

Con el proposito de seguir mejorando, el area de Cemento implementa iniciativas como la
automatizacion de los procesos, el andlisis de datos para optimizar el rendimiento o el Internet
de las cosas (IoT), para monitorizar y asegurar la calidad de los productos mediante el uso
de sensores. Algunos casos concretos son: implantacion de sistemas expertos en la conduc-
cién de hornos y molinos para reducir el consumo eléctrico, el control de la dosificacion del
combustible o el control exhaustivo de los consumos de agua y de luz con la instalacion de
sensores de presencia.
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Proteccién de la biodiversidad

importancia de la
biodiversidad en
las zonas de mayor
impacto.

Acciones

Los lugares de extraccion de las materias primas de la industria del cemento se encuentran
ubicados en zonas con una gran variedad de habitats. Por ello, el drea establece diversos con-
venios con asociaciones de proteccion de la naturaleza, trabajando junto a ellas para fomentar
la biodiversidad en las canteras.

g Atenuar la pérdida de
biodiversidad asociada
a la degradacion del
suelo.

Conscientes de que el principal impacto derivado de su actividad se produce mediante la ex-
traccion de recursos naturales en las canteras, se desarrollan labores de restauracion de las
superficies explotadas, incluyendo la reparacion de la morfologia del suelo y la revegetacion
con especies autéctonas, con el fin de mitigar su afeccion sobre el paisaje.

9 Generar impacto
positivo sobre la
biodiversidad.

Se contribuye a la proteccion de la biodiversidad poniendo en practica planes de restauracion
que permitan rehabilitar o recuperar el estado original de las areas explotadas, aumentando y
mejorando las areas dedicadas a la conservacion de la diversidad biolégica y creando nuevos
espacios para especies amenazadas, como por ejemplo el proyecto cerceta pardilla en las
Lagunas de El Porcal. Cementos Portland Valderrivas es propietario de estas lagunas situadas
en el municipio madrilefio de Rivas-Vaciamadrid, que han sido restauradas durante 30 afios.
Actualmente, estan consideradas como una de las grandes reservas bioldgicas de la Comuni-
dad de Madrid (Espafia), ocupando el primer lugar dentro de los humedales de la Comunidad.
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Retos

o Invertir en materiales
de calidad y sostenibles
que respondan a las
nuevas necesidades

de las infraestructuras,
dotandolas de mayor
durabilidad, resiliencia
y haciéndolas mas
sostenibles.

Inmobiliaria

Cambio climatico, estrés hidrico y concentracion urbana

Acciones

Con el objetivo de reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y adaptar las viviendas a sus posi-
bles consecuencias, el drea de Inmobiliaria ha establecido soluciones basadas en los materiales, la domo-
tica y la aerotermia. Estas medidas se apoyan en el uso de materiales con Declaraciones Ambientales de
Producto (DAP), garantias de origen o evaluaciones del ciclo de vida del material como por ejemplo Cradle
to Cradle (C2C), la sustitucion de equipos de climatizacion por aquellos que utilizan gases refrigerantes
con menor potencial de calentamiento atmosférico y en la Instalacion en las promociones de sistemas de
aerotermia en lugar de calderas de gas natural.

Garantizar el acceso

al agua, en cantidad

y calidad, tomando
medidas que protejan el
recurso.

El area es consciente del impacto de su actividad en el uso del agua, por ello, con el propésito de seguir
salvaguardando los recursos naturales y mejorar la calidad de vida de la ciudadania, ha implantado una
serie de medidas para optimizar la interaccion con el agua. Estas acciones integran la medicion diaria de
los consumos con la finalidad de detectar posibles fugas y oportunidades de mejora de eficiencia del sis-
tema, la instalacion de reductores de caudal para las piezas sanitarias existentes, el cambio de las torres
de refrigeracion y el desarrollo de una prueba piloto en edificios residenciales reciclando aguas grises para
Su Uso sanitario.

Mejorar la arquitectura
y disefo urbano ante el
cambio climatico.

El area de Inmobiliaria esta completamente comprometida con la innovacion, la sostenibilidad y la respon-
sabilidad social, promoviendo y gestionando inmuebles cada vez mas resilientes con disefios urbanos que
se adapten a las consecuencias del cambio climatico. De esta forma, algunas de las acciones desarrolla-
das que fundamentan su compromiso son: la instalacion de luminarias LED en edificios y de equipos de
climatizacion mas eficientes, el ajuste de las temperaturas del aire acondicionado y de la calefaccion y la
implantacion de disefios de edificios con certificacion energética A o B.

Para nueva obra, el area tiene en cuenta la orientacion de los edificios de manera que puedan aprovechar
el sol en invierno y se puedan proteger en la época de verano. Este mismo criterio funciona para la distri-
bucion de los espacios internos y la implantacion; sustituir la carpinteria existente por una con mejores
prestaciones y aislamiento térmico; incorporar muros y techos vivos/verdes con la finalidad de disminuir
los efectos de la isla de calor, refrescar el edificio y aumentar la biodiversidad en el entorno urbano, etc.
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Economia circular

Retos

o Gestionar de
forma apropiada
el tratamiento de
residuos para evitar la
contaminacion.

Acciones

FCC Inmobiliaria contribuye al reciclaje de los residuos que se generan por su actividad, gra-
cias al correcto manejo realizado por un gestor autorizado y la monitorizacién de gran parte de
estos residuos para detectar oportunidades de mejora.

g Fomentar la

reutilizacién de los
recursos existentes.

Con el interés de contribuir a mitigar la degradacion medioambiental que sufre nuestro pla-
neta, el area de Inmobiliaria contribuye a la regla de las 3 erres (Reducir, Reutilizar y Reciclar)
dentro de la economia circular mediante la reutilizacion.

-
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Respuesta a los retos del futuro

Aceleracién de la transformacion digital

Retos

Aportar valor en la
implantacion de las
nuevas tecnologias en
el sector.

Acciones

FCC inmobiliaria trabaja en el proyecto de innovacion DigiChecks con una funcion clave: va-
lidar el entorno digital del proyecto en un edificio piloto de su negocio. De esta forma, el drea
Inmobiliaria contribuye a la materializacion de la oportunidad que las nuevas tecnologias tie-
nen en el sector.

12

Mejorar la experiencia
de los clientes a
través de soluciones
innovadoras y
eficientes.

La compafiia ha desarrollado una aplicacion movil para las personas arrendatarias de sus
viviendas, que ofrece una solucion digital conveniente y facil de usar para consultar informa-
cion, solicitar servicios de mantenimiento y gestionar los contratos de arrendamiento. Esta
iniciativa demuestra el compromiso de la empresa por ofrecer soluciones innovadoras y efi-
cientes para mejorar la experiencia de sus clientes y ampliar los canales de comunicacion
bidireccionales con ellos.
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Proteccion de la biodiversidad

Retos

o Minimizar el posible
impacto sobre el
entorno derivado de su
actividad.

Acciones

Aungue la actividad del area se desarrolla en zonas urbanas y, por tanto, su impacto sobre
la biodiversidad es limitado, el conjunto de medidas que se han mencionado en los puntos
anteriores son parte de una hoja de ruta para reducir los gases de efecto invernadero (GEI) pro-
ducto de su actividad y, en consecuencia, recudir el impacto negativo que produce en la biodi-
versidad local. Ademas se desarrolla para cada inmueble un Plan Ambiental y de Gestion de la
Biodiversidad que se encuentra dentro del proceso de certificacion BREEAM® de los edificios
patrimoniales, con el objetivo de minimizar al maximo su potencial afeccién sobre el entorno.

9 Proteger la fauna
y favorecer la
coexistencia de las
especies con las obras
ejecutadas.

El drea Inmobiliaria implementa diferentes medidas orientadas a la conservacion de las espe-
cies autoctonas, como pueden ser la instalacion de nidos para murciélagos, pajaros o halco-
nes. Esto se da como consecuencia de los planes ambientales y de gestion de la biodiversidad.
Otra medida para favorecer la fauna existente tiene como base el utilizar especies de plantas
autoctonas ya que tienen una mejor adaptacion al contexto en el que se encuentran.
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Estrategia de FCC,
foco en el
crecimiento con
rentabilidad

FCC, alo largo de sus mas de 120 afios de historia, ha demos-
trado la fortaleza suficiente para superar todos y cada uno de
los tiempos de dificultades que se han presentado en el ca-
mino. Esta fortaleza estd fundamentada en tres principales
componentes: nuestra posicion de liderazgo en los diferentes
negocios; la solidez como fuente de ingresos, centrada en la
economia circular y el agua; y en la naturaleza sostenible de
gran parte de su balance y estructura accionarial.

El modelo de creacion de valor del Grupo FCC tiene como obje-
tivo fomentar el desarrollo armdnico de las ciudades, posicio-
nandose a la vanguardia de su entorno competitivo, teniendo
presente en su forma de actuar la calidad e innovacion, la inte-
gridad en sus actuaciones, la disciplina financiera, la eficiencia
en la gestion y con los valores del Grupo aplicados sobre nues-
tras fortalezas, la proximidad y el compromiso.

FCC alo largo de sus mas

de 120 anos de historia, ha
demostrado la fortaleza
suficiente para superar todos
y cada uno de los tiempos
de dificultades que se han
presentado en el camino
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Vectores estratégicos
del Grupo FCC

El Grupo FCC orienta su estrategia en:

@ Fortalecer su posicién competitiva en mercados clave en
los que ocupa posiciones de liderazgo.

@ Crecer de manera selectiva en aquellos incipientes merca-
dos que sean atractivos y que estén alineados con los valo-
res, la cultura corporativa y de riesgos de la compafiia.

@ Promover el desarrollo sostenible ha sido y seguira siendo
uno de los vectores estratégicos transversales del Grupo
mediante:

El fomento de la construccion y gestion de infraestruc-
turas sostenibles y resilientes.

El impulso de la economia circular y el aprovechamien-
to eficiente del agua.

Todo ello aunado con el esfuerzo en la mitigacion y
adaptacion del Grupo FCC al cambio climatico.

Respuesta a los retos del futuro | Pagina 30 de 34

Mantener el liderazgo en mercados clave

Con el objetivo de mantener el liderazgo en los paises en los
que esta presente, FCC focaliza sus esfuerzos en garantizar
la calidad y continuidad de sus servicios y productos, lo cual
le permite mantener una posicion competitiva en cada uno de
los mercados. Dado lo diverso y cémo se complementan cada
uno de los negocios, las sinergias existentes entre ellos ayu-
dan a valorar correctamente los riesgos y el potencial de todos
sus proyectos, lo que se traduce en un incremento sostenido
en las distintas dreas geograficas claves del Grupo.

Asimismo, FCC pretende ser un colaborador eficaz y de valor
afiadido para sus clientes, estableciendo relaciones a largo
plazo, proporcionando garantias y la fiabilidad de una gran em-
presa lider, pero a la vez con sensibilidad local y vision de largo
plazo en cada uno de los territorios donde actua.

® En el area de Medio Ambiente, el sector se encuentra en
proceso de transformacion, debido principalmente a las exi-
gencias de caracter medioambiental de cada pais, como es el
caso en la UE de las Directivas Europeas relacionadas con la
economia circular y el cambio climatico; y en EE. UU. o Reino
Unido con similares iniciativas regulatorias.

Otro vector estratégico del drea es el aumento de la calidad y
cantidad de materias primas reutilizables para cumplir los am-
biciosos objetivos, por ejemplo en la UE, relacionados con la
economia circular, mediante la inversion en recogida selectiva
e instalaciones de clasificacion automatica.

La estrategia en Espafia se centra en mantener la competiti-
vidad y posicion de liderazgo, combinando los conocimientos
técnicos vy el desarrollo de tecnologias innovadoras, ofrecien-
do servicios respetuosos, inclusivos y sostenibles, como la lu-
cha contra el cambio climatico y la reduccién de la huella de
carbono. Asimismo, se intenta aprovechar las oportunidades
potenciales generadas por una reglamentacién mas estricta y
nuevos servicios, como por ejemplo los vinculados a ciudades
inteligentes. En 2023, entra en vigor el nuevo impuesto estatal
sobre residuos, lo que implicara un incremento de la demanda
y actividad a desarrollar en las plantas de tratamiento.

En Portugal, siguen existiendo oportunidades de negocio re-
lacionadas con la descontaminacion de suelos y contratos de
saneamiento urbano.

En Reino Unido, se busca aumentar la disponibilidad de los re-
siduos para maximizar el valor de los subproductos y la expan-
sion de la generacion de energia y valorizacion integral, dentro
de los exigentes parametros de sostenibilidad ambiental.

La progresiva incorporacion de nuevas tecnologias permiti-
ra afianzarse en los mercados de reciclaje y valorizacion de
residuos en Centro Europa y posicionarse como actor clave
en la economia circular, con un cambio del modelo de nego-
cio en Republica Checa, Eslovaquia y Polonia hacia un mayor
tratamiento y desarrollo de la tecnologia de recuperacion de
energia a partir de residuos (incineracion y generacion de
combustible). En este sentido, la regulacion sobre prohibicion
0 impuestos a los vertidos ya esta en marcha por lo que esta
transicion permitira mantener la competitividad y el desarrollo
del mercado.
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@ Elarea de Agua persigue mantener su posicion competitiva
en aquellos mercados de gestion del ciclo integral del agua en
los que cuenta con presencia consolidada, como es el caso de
Europa, y aprovechar las oportunidades que surjan en esta ac-
tividad en otros mercados en expansion en el Norte de Africa,
Latinoamérica y Oriente Medio.

Cabe destacar que en 2022 se adquirio el 80% de la compafiia
Georgian Global Utilities (GGU), propietaria y principal opera-
dora de las infraestructuras del servicio de ciclo integral del
agua en Thilisi, Georgia, asi como en otras dos poblaciones
cercanas, Mtskheta y Rustavi. En total presta servicio a una
poblacion de 1,4 millones de habitantes.

En Espafia, se espera mantener en concesiones del ciclo inte-
gral del agua penetracion y tasas de renovacion similares a las
de 2022, superiores al 90%, asi como licitaciones de nuevos
contratos a lo largo del pais. Asimismo, durante 2023 se ad-
judicaran las subvenciones de la primera fase del PERTE de
digitalizacion del agua para el sector urbano y se licitara la se-
gunda fase, donde se espera ser adjudicatarios de alguna de
las propuestas presentadas.

En Portugal, las sequias estan planteando la posibilidad de
construir plantas de desalacion mientas que un consorcio lide-
rado por Aqualia y FCC Construccion ha sido propuesto como
adjudicatario para la instalacién de una planta de produccion
de hidrogeno verde en Setubal.

@ El area de Construccion centra su estrategia en mantener
su presencia en paises y mercados de marcada estabilidad,
mediante una exigente gestion de los riesgos, que debe dar
acceso a una cartera selectiva de proyectos que aseguren la
rentabilidad y generacion de flujos de caja.

Asimismo, los equipos de FCC Construccion poseen la expe-
riencia, capacitacion técnica e innovacion para participar en
toda la cadena de valor de los proyectos, desde la definicion
y disefo, hasta su completa ejecucion y posterior operacion.

En un mercado consolidado como Espafia, en 2022 cabe des-
tacar las adjudicaciones de la plataforma del Corredor Medite-
rrdneo de Alta Velocidad Murcia-Almeria, tramo Totana (Mur-
cia), la construccion del nuevo Hospital de Puertollano (Ciudad
Real) y la ampliacién y reforma (Fase ) Hospital Universitario
Cabuerfies, en Gijon (Asturias).

Por otro lado, es importante recordar la importante posicion
de la empresa en el mercado exterior, la cual supuso el 55,8%
de los ingresos en 2022, nueve puntos mas que en 2021, con
grandes obras de infraestructuras en ejecucion en Arabia
Saudi, México, Reino Unido, Peru, Chile, Colombia, Noruega,
Paises Bajos y Rumania, entre otros.

@ El darea de Cemento busca mantener su posicion competi-
tiva tanto en eficiencia operativa como en los mercados en los
que opera, manteniendo el liderazgo del sector en Espafia y
Tunez.

Cuentas Anuales

A2

Memoria de Sostenibilidac

Para 2023, se prevé un incremento de la inversion en obra pu-
blica en Espafia. La inversion de las Entidades Locales y de
las Comunidades Autonomas es previsible que decrezca por
su posible ralentizacion tras el periodo electoral. En Tunez, la
prevision es mantener los volumenes de ventas en un pais con
inestabilidad politica y una dificil situacién econémica.

@ El area de Inmobiliaria, articulada entorno a FCC Inmobilia-
ria, durante el afio 2022 se ha consolidado como un drea rele-
vante del Grupo FCC, tras las operaciones realizadas en 2021
con las participaciones en Realia y Jezzine.

El objetivo del drea es mantener un grupo inmobiliario sélido y
de gran dimensién, con mayor eficiencia de gestion derivada
de las sinergias operativas y financieras que permitan apro-
vechar las oportunidades de crecimiento del sector, asi como
diversificar el riesgo y las oportunidades geograficas al am-
pliar su actividad a nuevas zonas de operaciones en las que no
estaba presente.

En 2022, se ha obtenido un incremento notable de la contribu-
cion de la actividad recurrente de patrimonio en renta de Realia
y Jezzine en el conjunto de FCC Inmobiliaria y cuya valoracion
de activos a cierre del ejercicio supuso mas del 72% del total
del area.
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Crecimiento selectivo
en nuevos mercados

. . £ Cada una de las dreas de negocio del Grupo FCC detecta opor-
La plﬂl"'llf:lCﬂClOl"I tunidades de interés en los mercados en los que opera, asi
eStI"ateglca del Gru po como en nuevos mercados. La planificacion estratégica del

: Grupo permite establecer objetivos especificos a alcanzar por
perm_lte esta bIe/cer cada una de las areas de actividad en este ambito. Estos obje-
ObJ etivos es peCIﬂ COS tivos tienen en consideracion las oportunidades del mercado y

el apetito al riesgo que se considera aceptable en cada uno de
3 a:Can,zar podr Cada udn ad los paises en los que surgen estas oportunidades.
e las areas de actlviaa

® En el drea de Medio Ambiente, la progresiva incorporacion
de nuevas tecnologias permitira afianzarse en los mercados
de reciclaje y valorizacién de residuos en Europa y posicionar-
se como actor clave en la economia circular. En este sentido,
el objetivo es poder sustituir el modelo lineal de produccion
por un modelo circular que reincorpore al proceso productivo
los materiales residuales, apoyandose en el alto nivel de co-
nocimientos técnicos, en el desarrollo de nueva maquinaria y
procesos innovadores, con presencia en un elevado nimero
de proyectos de I+D+i.

A2 X = 9 C

es Memoria de Sostenibilidac

En cuanto a nuevos mercados, en los proximos afios se conti-
nuara con la ampliacion y consolidacion de la presencia de la
compafifa principalmente en EE. UU. mediante el crecimiento
en mas contratos residenciales y la potenciacion de la activi-
dad de recogida comercial. Fruto de ello, destaca en 2022 la
fuerte evolucion en ventas con respecto al ejercicio anterior
del 121%. Con este significativo progreso, FCC se sitla ya
entre las 15 empresas del sector en EE. UU. En diciembre de
2022, se formalizo la adquisicion de Houston Waste Solutions
(HWS), una de las mayores empresas de residuos sélidos ur-
banos de origen comercial en la zona metropolitana de Hous-
ton, en Texas.

® El drea de Agua aprovechara su amplia experiencia en la
gestion del ciclo integral del agua en oportunidades de nego-
cio que puedan surgir en paises con un binomio politico-social
estable. Por otra parte, prevé potenciar, junto a la gestion del
ciclo integral del agua, el crecimiento via BOT (Construir, Ope-
rar y Transferir, por sus siglas en inglés) y O&M (Operacion y
Mantenimiento) en el campo de la desalacion y depuracion en
el Norte de Africa, Latinoamérica y Oriente Medio.

En Arabia Saudi, se lanzaran los proyectos de gestién de dos
clusteres adjudicados a Aqualia. En Latinoamérica, México y
Colombia existen oportunidades por futuras licitaciones de
concesiones de infraestructura hidraulica, desalacion en los
estados de Baja California y Sonora, en México, y de depura-
cién, dentro del programa de descontaminacion del rio Bogota,
en Colombia.
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En el mercado latinoamericano, también se ha adquirido el
100% de los activos de Saur Colombia SAS, que incluye seis
empresas concesionarias responsables de la produccion y
distribucion de agua potable y alcantarillado en once munici-
pios de tres departamentos de la costa norte de Colombia.

En Italia, Francia y Georgia se espera incrementar la actividad
mediante el aprovechamiento de nuevas oportunidades de ne-
gocio en concesiones, inversiones de infraestructuras, etc.

Y en EE. UU,, la busqueda y consecucion de un primer proyecto
es objetivo prioritario, con el que se pretende crear una plata-
forma de crecimiento para el negocio de Aqualia en el pais.

@ En el area de Infraestructuras, el desarrollo en el mercado
internacional se seguira centrando en paises y mercados con
presencia estable y en la ejecucion de proyectos con financia-
cién asegurada.

Resaltar en el desarrollo de las adjudicaciones en el exterior
los contratos de construccion de Neom Running Tunnels en
Arabia Saudi, una autopista en Noruega, la rehabilitacion de
una linea férrea o la modernizacion de otra en Rumania.

Asimismo, cabe destacar el incremento de presencia en Nor-
teamérica y Australia, con las adjudicaciones del “Regional Ex-
press Rail On-Corridor” en Ontario (Canada), la construccion
y rehabilitacion de nueve puentes en Pensilvania (EE. UU.) y
el ferrocarril al aeropuerto de Melbourne, en Australia, que su-
pone para FCC Construccion el primer proyecto en este pais.

En el mercado exterior, se continuara con el desarrollo de gran-
des obras de infraestructura obtenidas en los ultimos afios y
a la contribucion de los mercados en América (Estados Uni-
dos, Canadd, México, Chile, Pert y Colombia), Oriente Medio
(Arabia Saudi) y Europa (Noruega, Paises Bajos, Reino Unido
y Rumania).

@ En cuanto al area de Cemento, a pesar de mantenerse aler-
ta alas posibles oportunidades de progreso en nuevos merca-
dos, la estrategia se focaliza en la consolidacion en los merca-
dos en los que estd presente.

Con esta premisa, el Grupo continuara desarrollando sus poli-
ticas de busqueda de la eficiencia y optimizacion de inversio-
nes, asi como de adecuacion de todas las estructuras organi-
zativas a la realidad de los paises en los que opera.

Cuentas Anuales

A2

Memoria de

@ Por ultimo, en el area de Inmobiliaria se pretende diversi-
ficar el riesgo vy las oportunidades geogréaficas al ampliar su
actividad a nuevas zonas de operaciones en las que no esta
presente. Asimismo, el area seguira incrementando la contri-
bucion de la actividad recurrente de patrimonio en renta de
Realia y Jezzine en el conjunto de FCC Inmobiliaria.

En este sentido, el area continuard potenciando sus tres lineas
de negocio en el ambito nacional: alquiler de oficinas y centros
comerciales, promocion residencial para la venta y especial-
mente la promocion para alquiler de viviendas.
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Contribucion al desarrollo sostenible

A lo largo de sus mas de 120 afios de historia, el desarrollo
de la actividad del Grupo FCC se ha basado en el fomento de
relaciones duraderas, transparentes y de beneficio mutuo con
los grupos de interés con los que se relaciona.

Para el Grupo FCC, el progreso de las ciudades debe garantizar
el bienestar de la ciudadania y la preservacion del entorno. Con
actividad en mas de 25 paises, el Grupo trabaja por mejorar la
calidad de vida de las personas, respondiendo a sus expectati-
vas y a las necesidades del entorno en el que viven.

Su consolidada trayectoria, como empresa comprometida, ha
permitido a sus negocios seguir compartiendo valor de forma
transversal, a través de sus fortalezas.

El Grupo ha disefiado un modelo de sostenibilidad que, sobre
la base de su cultura corporativa, se apoya en un marco de
sostenibilidad, que establece los compromisos de FCC en
esta materia y se desarrolla a través su Framework ESG 2025
el cual constituye un marco para orientar el desarrollo de los
planes directores ESG de los distintos negocios, en los que se
establecen iniciativas concretas acordes a las caracteristicas
especificas de su actividad. Cabe destacar, asimismo, que en
2022 se ha procedido a actualizar el andlisis de materialidad
efectuado en 2021.

Por otra parte, la actualizacion de aspectos materiales ha per-
mitido identificar a futuro los impactos mas significativos en
los grupos de interés. De esta forma, la compafiia serd capaz
de priorizar sus esfuerzos en materia ESG que considere sig-
nificativos.

A2 X = 9 C

Memoria de Sostenibilidac

Para el Grupo FCC, el
progreso de las ciudades
debe garantizar el bienestar
de la ciudadania y la
preservacion del entorno
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Acontecimientos del ano

= Marzo

Nace you_diversity, la apuesta de FCC 9 FCC Medio Ambiente adjudicataria del $) Aqualia promociona el talento interno en El Plan de transicion energética y

- Enero

FCC Medio Ambiente recibe un galardon

enla 172 edicion de los Premios Ciudad g
Sostenible por su Plan de Cambio .
Cultural en L'Hospitalet de Llobregat .
(Barcelona, Esparia)

FCC Medio Ambiente pone en marcha el
centro de investigacion y desarrollo
“I+Dehesas” en el Parque Tecnoldgico

@ SmVakK, filial de Aqualia en Republica
Checa, consigue apoyo financiero de la
Unién Europea para implantar
desarrollos de los proyectos de [+D
Scalibur, Ultimate, Deep Purple y
Rewaise en su territorio.

de Valdemingomez (Madrid, Esparia)

Adquisicion de la empresa Georgia Global
Utilities (GGU), propietaria y operadora de
las infraestructuras del agua de Tiflis
(Georgia).

Lanzamiento del Sosteniblometro: el test
que indica como la ciudadania puede
lograr ser més sostenibles en sus habitos
cotidianos.

FCC Construccion primera empresa
constructora europea en participar en el
programa Target Gender Equality.

eecscscces

—— Febrero
Informe del Bono Verde (Espafia).

ECLOSION de hidrégeno renovable y

descarbonizada, sostenible y circular
(Espafia).

FCC Medio Ambiente publica el segundo

FCC Medio Ambiente lanza el proyecto

biometano para impulsar una economia

@ Grupo

Medio Ambiente Cemento

@ Gestion del Ciclo e Inmobiliaria

Integral del Agua

Q Infraestructuras

El Complejo Medioambiental de Reciclaje
‘La Campifia’ de FCC Medio Ambiente
premiado como Mejor Obra Municipal en
los Premios Caminos 2021 (Madrid,
Espana).

o

por la creacion de un espacio diverso e
igualitario.

FCC Medio Ambiente logra Fondos
Europeos para el Proyecto H2TRUCK:
vehiculo con Tecnologia Hibrida de
Baterfa-Pila de Hidrogeno (Espafia).

FCC Medio Ambiente renueva el contrato

de recogida de residuos y limpieza viaria en

Badajoz (Espafia).

FCC Medio Ambiente renueva el contrato
de limpieza viaria, recogida de residuos y
explotacion de la planta de clasificacion de
envases ligeros de la ciudad de Salamanca

0
.
.
.

contrato de conservacion y limpieza de
parques y jardines de Zaragoza
(Espafia).

3 FCC Environmental Services adquiere la

cesesee

empresa Premier Waste Services LLC.
en Dallas-Fort Worth (Texas, EE. UU.).

@ Aqualia participa en el Saudi Water

Forum 2022 (Arabia Saudi), donde
expone su compromiso con la
seguridad hidrica y la sostenibilidad.

El MITERD reconoce los avances de
Aqualia en la reduccion de su Huella de
Carbono y le otorga el Sello “Reduzco’.

(Esparia)

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

$ FCC Environment implanta la

0
.
.
.
.
.
.

secesecess

microgeneracion en nueve de sus
vertederos para suministrar 7.329 MWh
adicionales de energia renovable a la red
eléctrica (Reino Unido).

Nuevo contrato para la gestion del agua
de cinco millones de habitantes en el Sur
de Arabia Saudi (South Cluster), como
parte del programa de privatizacion
Saudi Vision 2030.

Arranca el proyecto ECLOSION que,
liderado por Aqualia, impulsa la
produccion de hidrégeno verde en la
depuradora de Lleida (Espafia).

Participamos en el | Foro Econémico
Espafiol “Castilla-La Mancha: Logros y
Desafios', celebrado en Toledo
(Esparia).

FCC Canada gana el contrato de
Scarborough Subway Extension
Stations, Rail and Systems.

El Grupo Cementos Portland
Valderrivas recibe en su finca El Porcal,
en Madrid (Espafia), a estudiantes del
master en Biologia de la Conservacion
de la Universidad Complutense de
Madrid para recibir una master class en
Biodiversidad.

secescscscs

sesesescsese

los Primeros Premios de Innovacion “i4U".

Equipos&Talento reconoce el
compromiso de Aqualia con el talento
femenino y la diversidad, a través del sello
Empowering Women's Talent

Renovamos los fondos sociales en los
municipios de Arcos de la Frontera y
Chipiona (Cadiz, Espafia), para el pago de
recibos de agua, alcantarillado y
depuracion de personas en riesgo de
exclusion.

FCC Construccion consigue por décimo
afio consecutivo el sello “Célculo y
Reduzco’ del Registro de huella de
carbono, compensacion y proyectos de
absorcion de dioxido de carbono.

Abril

FCC Medio Ambiente comienza la
prestacion del servicio de
mantenimiento y gestion energética para
Infraestructuras de Catalufia (Espafia).

FCC Environmental Services consigue el
primer contrato en California de
renovacion y explotacion de un complejo
medioambiental de tratamiento de
residuos urbanos en el condado de
Placer (EE. UU.).

Aqualia protagonista destacada de la
Water Business Férum en la Expo Dubdi
(Emiratos Arabes Unidos).

neutralidad climatica de la fébrica de
Mataporquera, en Cantabria (Espafia),
ha sido incluido entre las 101 mejores
Iniciativas Empresariales de Acciones
de la Comunidad #PorEIClima 2021.

Inicio de la comercializacion y
comienzo de obras de la promocion de
FCC Inmobiliaria ‘Residencial EGEQ".
74 Viviendas de 2, 3 y 4 dormitorios en
Tres Cantos (Madrid, Espafia).

Doblete en los Premios iAgua 2022:
“‘Mejor Empresa del Afio” y “Premio a la
Igualdad, Diversidad e Inclusién”.

La Comunidad de Madrid reconoce las
buenas practicas de Aqualia en gestion

de prevencion y control de la COVID-19.

FCC Construccion gana el contrato
de la autovia A303 Stonehenge
(Reino Unido).
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FCC aumenta un 30% en valor de marca
y se posiciona como segunda mas
valiosa de su sector.

Comienza a circular el primer camién de
recogida de residuos 100% eléctrico en
Austria

FCC Environment moderniza la planta
de produccion de combustible
alternativo sdlido a partir de residuos de
Brno (Republica Checa).

FCC Environment galardonada en los
Letsrecycle Awards for Excellence con el
premio al Mejor uso de Disefio y
Tecnologia en una Instalacion de
Tratamiento de Residuos por su punto
limpio en Allington (Reino Unido).

FCC Environmental Services gana el
contrato para la recogida residencial
de los residuos sdlidos urbanos de la
ciudad de Port Saint Lucie (Florida,
EE.UU))

Aqualia, galardonada como “Distinction
Award” (2° premio) en la categoria de
Mejor Empresa de Agua del Afio, en los
Global Water Awards 2022 que otorga la
plataforma de comunicacién britanica

ecesecscces

GWI

Inauguracion en Agramén, en Hellin
(Albacete, Espafia) de las innovadoras
instalaciones ligadas al proyecto europeo
SABANA, que permiten obtener
bioproductos a partir de las aguas
residuales.

seesecscccs

Importante presencia de Aqualia en el

fig) Convensa gana los contratos de:

- Renovacién de vias 3y 5 asi como la

sustitucion de desvios en la Estacion
de Blanes (Girona, Esparia)

- Mejora de la infraestructura de la Linea

de Alta Velocidad Madrid-Sevilla
(Espafia).

- Implantacion de ancho estandar entre

las estaciones de Valencia Nord y
Joaquin Sorolla (Valencia, Espafia) y el
contrato de renovacion integral de la via
en el tramo Monforte de
Lemos-Orense.

Congreso Nacional de la Comunidad de
Regantes organizado por FENACORE
(Federacion Nacional de Comunidades de
Regantes de Esparia), en Leon (Espafia).

&)

El equipo femenino Ciudad Alcala Club de
Futbol, patrocinado por GCPV, asciende a
Primera Nacional Femenina

.

La X Edicion de los Premios Asepeyo
Antoni Serra Santamans reconoce

< nuestra trayectoria preventiva

BB FCC Construccién gana el contrato para
la construccion de la cércel de Barcelona

(Espafia).

Junio
FCC Medio Ambiente anuncia que toda la

energia eléctrica consumida en sus

Renovable (Espafia).

principales plantas tendra Garantfa de Origen

FCC Construccion consigue un nuevo
«hitoen el proyecto Variante de Pajares
(Espafia)

= Julio
@ El Grupo FCC recibe un premio a la mejor

practica en transformacion cultural en
diversidad e inclusion por su proyecto
you_diversity.

La presidenta del Grupo FCC, Esther
Alcocer Koplowitz, recibe el Premio
Liderazgo Mujer Empresaria otorgado por
la Federacion Espafiola de Mujeres
Directivas, Ejecutivas, Profesionales y
Empresarias.

FCC Medio Ambiente adjudicataria de la
recogida de residuos y limpieza viaria de
Mijas (Méalaga, Espaia).

FCC Medio Ambiente renueva el contrato
de recogida de residuos y limpieza viaria
de la ciudad de Vigo (Pontevedra,
Espafia)

FCC Environmental Services refuerza su
presencia en Florida con un nuevo
contrato (Palm Coast, EE. UU.).

Inicio de la comercializacion de la
promocion de FCC Inmobiliaria “Borea
Quintablanca”. 42 viviendas unifamiliares
y plurifamiliares de 1, 3 y 4 dormitorios, en

@ Aqualia adquiere | as concesiones de
Saur, en Colombia, y se convierte en el
segundo operador privado del pais.

.
.

Puesta en marcha de la desaladora de
Guaymas- Empalme, en el estado de
Sonora (México).

Llucmajor, en Mallorca (Islas Baleares,
Espania) adjudica la concesion de agua
potable durante 20 afios a Aqualia.

FCC Construccion finaliza el proyecto
North Runway en el Aeropuerto
Internacional de Dublin (Irlanda)

‘Q

Convensa gana el contrato de ejecucion
de la plataforma ferroviaria a su paso
por Totana (Murcia, Espafia).

FCC Industrial inicia los trabajos

preliminares de la incineradora de
Greengairs (Escocia, Reino Unido).

Agosto

FCC Environment comienza

FCC Construccion gana el contrato de
proteccion de los cimientos del dique
Botafoc, en Ibiza (Islas Baleares, Espaia).

La direccion de GCPV 'y los sindicatos
CCOO0, UGT y USO, firman el Il Plan de
Igualdad; un documento que marcard el
camino para alcanzar la igualdad de trato
y oportunidades entre hombres y mujeres
dentro del Grupo.

Comienzo de las obras de “Borea
Quintablanca’. 42 viviendas unifamiliares
y plurifamiliares de 1, 3 y 4 dormitorios, en
Arroyo del Fresno (Madrid, Espafia).

Comienzo de las obras de ‘Les Masies II".
61 Viviendas de 1, 2, 3y 4 dormitorios en
Sant Joan Despi (Barcelona, Espafia).
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e FCC Construccion gana los contratos de:

las obras de construccion del Centro de - Montaje de vias dela estacion de Alta

Recuperacion de Energia de Drumgray en

FCC Construccion recibe el certificado Velocidad La Sagrera (Catalufia, Espafia).

Greengairs (Escocia, Reino Unido)

e
®

Grupo e Infraestructuras
Medio Ambiente Cemento

o Inmobiliaria

Gestion del Ciclo
Integral del Agua

.
.
.

FCC Ambito lanza la empresa EnergyLOOP
junto a Iberdrola para liderar el reciclaje de
palas de aerogeneradores (Espafia).

El Ministerio de Defensa egipcio amplia
cinco afios mds la gestion de la desaladora
de El Alamein (Egipto) por parte de Aqualia.

Aqualia y Acciona arrancan el South Cluster
en Arabia Saudi

Nuevo contrato en Francia para la gestion
del agua potable de los Ayuntamientos de
Rambouillet, Bonnelles y Bullion en el
departamento de Yvelines, en fle de France.

Aqualia obtiene un préstamo corporativo
verde de 1.100 millones de euros, liderado
por CaixaBank.

BIM de AENOR.

FCC Construccion y FCC Industrial

inician la construccion de la nueva

Comandancia de la Guardia Civil en
Zaragoza (Espafia).

La presidenta de la Comunidad de
Madrid visita la finca El Porcal, reserva
de la biosfera que GCPV tiene en el

Parque Regional del Sudeste de Madrid

(Espafia)

Arroyo del Fresno (Madrid, Espafia).

Inicio de la comercializacién de la
promocion de FCC Inmobiliaria “Les Masies
II". 61 viviendas de 1, 2, 3y 4 dormitorios en
Sant Joan Despi (Barcelona, Espafia).

Inauguracion de la tienda Mercadona en el
centro comercial “La Noria Outlet Shopping”
(Murcia, Espaia) y cuya fachada del edificio
se ha disefiado para su completa
integracion con el resto del centro
comercial.

.
é

La compafifa cumple 25 afios
de servicio en Oviedo (Asturias, Espafia).

El proyecto Grangegorman University, de
FCC Construccion, ganador en los ENR
Global Best Projects.

FCC Construccion ganadora de la
XVI edicion de los Premios FOPA.

La tuneladora Micaela inicia los trabajos de
excavacion en el Metro Lima (Peru).

Complejo Ferroviario de Valladolid
(Espafia).

e Inicio de la comercializacion de la

promocion de Realia “Levante Dreams”.

48 viviendas unifamiliares de 3y 4
dormitorios en San Juan de Alicante
(Alicante, Espafia).

- Montaje de vias para mercancias del
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Septiembre

FCC Medio Ambiente renueva el
contrato de recogida de residuos y
limpieza viaria de la ciudad de Zaragoza
(Espafia).

FCC Environmental Services resulta
adjudicataria del contrato de recogida
de residuos en el condado de Lake
(Florida, EE. UU.).

Aqualia ha sido reconocida entre las
42 "Climate Smart Utility" por la
Asociacion Internacional del Agua (IWA)

e oooe

en el marco de su congreso mundial,

Un consorcio hispano-saudi, liderado
por Aqualia, firma el contrato para la

ciclo integral del agua en las cuatro
regiones saudies que componen el
North Cluster (Arabia Saudj).

SR - SO - N S W

@ Grupo

Medio Ambiente Cemento

@ Gestion del Ciclo o Inmobiliaria

Integral del Agua

celebrado en Copenhague (Dinamarca).

gestion, operacion y mantenimiento del

E

%
&) EI Consorcio Sotra Link alcanza el cierre

financiero del proyecto PPP Sotra
Connection.

.
.

FCC Construccién renueva su
compromiso con el Chérter de la
Diversidad

g FCC Construccion finaliza el primer
v tramo del parque urbano Mapocho Rio
- (Chile).

BB) FCC Construccion finaliza el proyecto de

remodelacion del Nudo Norte de Madrid
(Espaia).

cese

@ FCC Industrial comienza los trabajos

preliminares para la construccion de una
planta EfW en Escocia (Reino Unido).

FCC Industrial consigue uno de los lotes
del contrato de conservacion de
alumbrado publico de Madrid (Espaiia)

FCC Industrial gana el contrato de

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

El Grupo renueva por decimocuarta vez,
en su planta de Alcald de Guadaira, en
Sevilla (Espafia), la inscripcion voluntaria
al Sistema de Gestion Ambiental Europeo,
EMAS, que certifica que se cumple con
los controles y autocontroles
medioambientales contemplados en la
Autorizacion Ambiental Integrada de la
Junta de Andalucia

Los equipos de fauna y flora de la
Comunidad de Madrid y de la Asociacion
de ecologistas Naumanni liberan, en la

finca El Porcal, 20 ejemplares de cerceta
pardilla. Esta especie de pato es una de
las que se encuentra en situacion critica
en Espafia.

Comienzo de las obras de la promocion
Realia “Levante Dreams"”. 48 viviendas
unifamiliares de 3 y 4 dormitorios en San
Juan de Alicante (Alicante, Espafia)

Q Infraestructuras

construccion y mantenimiento de
instalaciones eléctricas de IDE-Redes
Inteligentes (Iberdrola).

.
.
.
.

—-—

Octubre

FCC Medio Ambiente renueva el contrato
de los servicios urbanos de Girona
(Espafia).

FCC Medio Ambiente continuard prestando
los servicios municipales de la ciudad de
Manresa (Barcelona, Espafia).

Dos nuevas desaladoras para la isla de La
Gomera, en Islas Canarias (Espafia),
adjudicadas a Aqualia.

Destacada presencia de Aqualia en las
XXVI Jornadas AEAS, la Asociacion
Espafiola de Abastecimientos de Agua y
Saneamiento, celebradas en Cérdoba
(Espafia).

Aqualia patrocina el Innovation Forum del
Congreso Mundial de Desalacion (IDA)
celebrado en Sidney (Australia).

FCC adquiere el 50% de la participacion del
Tranvia de Murcia (Espafia).

El proyecto de FCC Construccion, parque
Mapocho Rio (Chile), galardonado en varios
premios.

El puente Gerald Desmond (California, EE. UU.)

finalista de los premios internacionales IABSE.

FCC Construccion ha realizado la primera
voladura del proyecto NEOM Spine
Infrastructure Project = Running Tunnels
(Mountain Section) Lots 2 and 3 (Arabia
Saudi).

Future Valleys Construction ganador de los
premios Wales Valued Partner 2022.

El Grupo Cementos Portland Valderrivas
celebra la Semana de la Seguridad en sus
plantas productivas impartiendo més de 30
actividades entre talleres y charlas.

Entrega de llaves de la promocién de FCC
Inmobiliaria “Residencial El Bercial".

40 viviendas de 3 dormitorios en Getafe
(Madrid, Espania).

Noviembre

La Asociacion Ibérica de Viajes de
Negocios entrega el Premio Business

Travel & Mice 2022
al Grupo FCC.

FCC Medio Ambiente resulta
adjudicataria del lote 1 (zona oeste)
de recogida de residuos urbanos de

Madrid (Espafia).

FCC Medio Ambiente renueva el sello
“Calculo-Reduzco-Compenso’ 2021
otorgado por la Oficina Espafiola de
Cambio Climatico (Espafia).

FCC Medio Ambiente muestra su
compromiso contra el Cambio
Climatico en el Smart City Expo World
Congress 2022 (Barcelona, Espafia).

secesesccscscsns

Los jovenes talentos de Aqualia

Professionals Spain 2022 de la
International Water Association (IWA).

Participacion en la 202 edicion del
Salon des Maires (Paris, Francia), que
ofrece soluciones sostenibles para el
futuro de los servicios municipales
franceses

FCC Construccion logra un hito clave
en el proyecto Major Bridge P3 de
Pensilvania (EE. UU).

El proyecto North Runway (Irlanda),
de FCC Construccién, gana el premio
Engineering Endeavour 2022.

FCC Construccion gana el contrato
de construccion de la nueva torre
pediatrica del Hospital Universitario
Materno Infantil de Gran Canaria
(Islas Canarias, Espafia).

participan en el Congreso Young Water

.
.

FCC Construccion participa en el
encuentro empresarial del Rey Felipe VI
en Catar.

(=) GCPV recibe, en su fabrica de

.
.
.
.
.

Mataporquera, a mas de un centenar de
vecinos/as del municipio de Valdeolea
(Cantabria, Espafia) para mostrarles los
procesos productivos.

@ Entrega de Ilaves de la promocion de

v
.
.
.
.
.

FCC Inmobiliaria “Buenavista Fase IV".
30 viviendas unifamiliares adosadas de
4 dormitorios en la localidad de Tres
Cantos (Madrid, Espafia).

Entrega de Ilaves de la promocion de
FCC Inmobiliaria “Borea Portablanca
Fase " viviendas de 1,2,3y 4
dormitorios en Arroyo del Fresno
(Madrid, Esparia)

=+ Diciembre

@{a.......@.........

FCC celebra su primera jornada de
innovacion impulsada por su Digital
Innovation Lab, un espacio donde se
comparten conocimientos y se desarrollan
ideas.

FCC Ambito adquiere la empresa
InduRaees de gestion de residuos de
aparatos eléctricos y electronicos
(Espaia).

FCC Environment pone en marcha el
contrato de recogida de residuos en la isla
de San Miguel del archipiélago de las
Azores (Portugal).

FCC Environment construye su primer
parque solar en el vertedero de Winterton
(Reino Unido).

FCC Environmental Services refuerza su
presencia en EE. UU. con la adguisicion de
la comparifa Houston Waste Solutions
(Texas, EE. UU.).

Participacion en el Digital Water Summit
2022, de la international Water
Association (IWA), celebrado en Bilbao
(Espafia).

El encarecimiento de los precios
energéticos mueve a la poblacion hacia
habitos sostenibles, segun indican los
resultados del Il Barémetro de
Conductas Sostenibles de Aqualia.

Se presenta Aquatim, la nueva Unidad
Mixta de Investigacion impulsada por
Aqualia y el Centro Tecnolégico de
Investigacion Multisectorial (Cetim), con
el apoyo de la Xunta de Galicia.

Celebramos, junto con el Ayuntamiento
de Salamanca (Espafia) y la Junta de
Castilla y Ledn, los 25 afios de prestacion
del servicio en la capital salmantina.

FCC Construccion publica su Memoria de
Sostenibilidad 2021-2022 y su Informe de
Emisiones de Gases de Efecto Invernadero
correspondiente al ejercicio 2021.

FCC Construccion gana el contrato de
ampliacion del muelle de Naos en Lanzarote
(Islas Canarias, Espaiia).

El Grupo Cementos Portland Valderrivas
amplia su presencia en Andalucfa (Espafia)
adquiriendo la compaiiia Intermonte
Investments y su filial Surgyps.

Entre los meses de abril y octubre se han
firmado los convenios colectivos entre la
representacion legal de los trabajadores/as
y la direccion, en todos los centros de
trabajo de las sociedades que integran
Grupo Cementos Portland Valderrivas.

Entrega de llaves de la promocion de Realia
“Essencia de Sabadell Fase II". 50 viviendas
de 1,2y 3 dormitorios en Sabadell
(Barcelona, Espafia).
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Principales magnitudes

Cifra de negocio Cifra de negocio 2022 por actividad Beneficio bruto de explotacion (Ebitda)
Millones de euros % Millones de euros
L 1.311
6.659 1.127
6.158 ‘ 1.048
. 47,3% Medio Ambiente
. 25,5% Construccion
. 17,2% Agua
6,7% Cemento
. 3,5% Inmobiliaria
-1,9% +8,1% +15,7% +2,1% +7,6% +16,4%
. -0,2% Corporativo y ajustes
2020 2021 2022 2020 2021 2022
Ebitda 2022 por actividades Margen Ebitda Inversiones
% % Millones de euros
17,0% 16,9% 17,0% 1.062
“ @ 452% Medio Ambiente
@ 2%7% Aqua 541 558
. 9,4% Construccion
2,3% Cemento
@ 109% Inmobiliaria 1% 3% +90.3%

. 5,5% Corporativo y ajustes
2020 2021 2022 2020 2021 2022
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Endeudamiento financiero neto Activos totales Beneficio atribuido a la sociedad dominante
Millones de euros Millones de euros Millones de euros
15.292
3.226 3.193 e 580
2.798 12.835
315
262

-21,8% +15,3% -1,0% +2,1% +11,0% +7,4% -1,7% +121,2% -45,7%

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Cartera de obras y servicios Patrimonio neto Apalancamiento financiero. Deuda neta / Activos totales
Millones de euros Millones de euros %

4.441

29.412 30.197
2.909
21,8% 22,7%
-52% +2,7% +33,4% +17,6% I +52,7% +11,2% I

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
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Evolucion
bursatil 2022

Evolucion del mercado
y de la accidén

Tras un afio 2021 de recuperaciéon de la pandemia causada por la
COVID-19, llegaba la invasion de Rusia a Ucrania en febrero de 2022.
El impacto humanitario, econdmico y social se conjugaba con la ace-
leracion adicional de la inflacion centrada sobre todo en las materias
primas y la energia, junto con la inevitable transmision a toda la cade-
na de valor con alguna persistencia en desajustes en las cadenas de
suministros derivados de las tensiones geopoliticas y los obstaculos
a la movilidad global.

Por estos motivos, los bancos centrales de los principales paises y
dreas economicas se han visto obligados a actuar con contunden-
cia para frenar el crecimiento desbocado de los precios, aplicando
subidas de tipos con una rapidez e intensidad inusitada, cambiando
radicalmente de estrategia y optando por politicas de restriccion mo-
netaria agresivas en un intento de frenar las subidas de precios ge-
neralizadas y una perniciosa persistencia al instalarse las alzas de la
energia y las materias primas en los precios de los alimentos y sector
servicios, con una peligrosa espiral de impacto en salarios y pérdida de
competitividad e inversion.

El cambio en el discurso de los bancos centrales, apuntado en la
Ultima parte del afio, ha estado capitaneado por la Reserva Federal
Norteamericana (FED) que, en el mes de marzo, subia los tipos de
intervencion por primera vez desde 2018 en 0,25% hasta el rango
0,25% - 0,50%. Dos meses después, el 4 de mayo, aplicd una nueva
subida de 0,50 puntos y, fuertemente presionada por una inflaciéon que
llegd a rozar el 10% en EE. UU., dio paso a continuacion a cuatro su-
bidas consecutivas de 0,75 puntos porcentuales cada una de ellas en
junio, julio, septiembre y noviembre situando el tipo de intervencion en
un rango del 3,75% - 4% a finales de noviembre, que no se alcanzaba
desde el afio 2007, para cerrar diciembre en el nivel del 4,5%.

En la eurozona, el Banco Central Europeo (BCE) optd por una mayor
cautela al inicio del afio ante el progresivo deterioro de la economia
pero, una inflacion desbocada que se iba acercando progresivamente
al 10% interanual, conducia al anuncio en marzo del fin de las compras
de activos y, ya en la reunion que se mantuvo el 21 de julio, subian los
tipos de interés de intervencion en 50 puntos basicos, por primera vez
en once afos, dando por cerrada una dilatada etapa de tipos cero. En
septiembre y octubre acometié dos nuevas subidas de tipos de 0,75
puntos y el pasado mes de diciembre lo hacia en 0,5% hasta el 2,5%.

Bajo este contexto, las economias y los mercados financieros mun-
diales han vivido un afio complejo caracterizado por la progresiva des-
aceleracion econdmica y las pérdidas en los precios de practicamente
todos los activos de inversion, tanto de renta fija como variable, abul-
tadas en muchos periodos del afio y suavizadas con la recuperacion
del Ultimo trimestre del ejercicio.

De acuerdo con las previsiones de octubre pasado del Fondo Moneta-
rio Internacional (FMI), en el afio 2022 el Producto Interior Bruto (PIB)
mundial crecera un 3,2%, desacelerandose 2,8 puntos porcentuales
respecto al aflo anterior. Las estimaciones de crecimiento para 2023
también han ido evolucionado a la baja pasando del 3,8%, en enero, al
2,7% de las previsiones de octubre.

El PIB de la eurozona experimenta también una fuerte desaceleracién
hasta un crecimiento esperado del 3,1%, en 2022, frente al 52% de
2021. La estimacion del FMI para 2023 se sitda en un magro 0,5%,
que se ha ido revisando a la baja desde el 2,5% de enero. La inflacion
ha sido el gran foco de tensién en 2022 acelerandose desde el 3% de
enero hasta niveles del 10% en los ultimos meses del afio. Para 2023,
las previsiones del FMI apuntan a un todavia muy elevado 5,7% de tipo
medio.

Espafa ha sido una de las economias de la eurozona con una contri-
bucién mas positiva al crecimiento del drea con un avance del PIB pre-
visto del 4,3% en 2022, impulsado por la reapertura de la economia, la
fuerte recuperacion del turismo, la fortaleza de la demanda doméstica
y el incremento de la inversion generada por la progresiva llegada de
los fondos NextGeneration de la Unién Europea (UE). Al igual que para
el conjunto de la eurozona (0,5%), la estimacion de crecimiento del PIB
en Espafia para 2023 se ve fuertemente recortada hasta el 1,2%, segun
el informe de octubre del FMI.

En cuanto al mercado bursatil, la Bolsa espafola ha terminado el afo
entre las mejores de Europa, aunque no ha logrado cerrar en positivo.
La caida del 5,56% del Ibex le lleva a acabar 2022 en los 8.229,10 pun-
tos. El indice espafiol solo ha sido superado por el Ftse100 britanico,
gue suma un 0,91%. Con todo, este buen comportamiento relativo se
ha centrado en los sectores bancarios y de energia, que se han visto
afectados de manera diferencial positiva frente al resto de sectores de
actividad. El resto de selectivos europeos han bajado entre el 9,50% del
Cac francés y el 16% del SMI suizo. La peor parte se la lleva el indice
americano tecnoldgico Nasdaq Composite, que se desmorona mas de
un 33%, su peor registro desde 2008.
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Evolucion anual de la accion de FCC

Al

Cuentas Anuales

A2

Memoria de Sos

enibilidac

En este contexto mundial, la accion de FCC ha retrocedido un 20% en
2022 en comparacion con la revalorizacion del 31,9% que experimentd
en 2021. A cierre de ejercicio, la cotizacién ascendia a 8,82 euros/ac-
cién, con un maximo de 11,02 euros (ajustado por dividendo flexible)

Variacion (cotizacion)

que alcanzé el pasado mes de junio y un minimo en su cotizacion de
7,58 euros el 14 de octubre. FCC finalizé el afio con una capitalizacion
de 3.866 millones de euros.

Volumen (acciones)

5,0% 1.000.000
0,0%
800.000
-5,0%
N 0,
R 600.000
-15,0%
20 0% 400.000
-20,U%
-25,0%
200.000
-30,0%
-35,0% 0
Enero Febrero = Marzo Abrril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic. 2022

% Var. FCC -16,1%

% Var. Ibex35 % -1,6% -0,4%

1.6% 4,0%

Negociacién

El volumen total negociado en este ejercicio fue superior a los 13,1 mi-
llones de titulos, con un promedio diario de mas de 51.000 acciones.
El volumen intermediado esta condicionado por el nivel de liquidez en
mercado con un 13% de capital flotante y por la tipologia de inversores
minoritarios de largo plazo, con elevada permanencia en el accionaria-
do y por consiguiente con un bajo ratio de rotacion.
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i forthe Future

Gracias a la'contencién-de costeg y-al desarrollo;
ECC Servicios Medio Ambiente alcanzé en 2022
una cifra de negocio anual:de 3.641,1 millones

de euros, (+12,21% sobre 2021), un resultado
bruto de 593,1 millones de euros (+10,84%)
y un resultado antes de impuestos de

265,5 millones de euros (+7,81%).

Divisiones geograficas y analisis del sector.

Estrategia

La actividad en el area de Medio Ambiente
Acontecimientos 2022

Otros acontecimientos destacados
Excelencia y sostenibilidad

Innovacién y tecnologia
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Divisiones geograficas y ana

Estrategia

El drea de Servicios Medioambientales del Grupo FCC lleva a
cabo, desde hace mas de 110 afios, la prestacion de servicios
municipales y gestion integral de residuos y sirve a cerca de
66 millones de personas en 5.200 municipios.

LLa compafiia operd en 2022 en un total de 11 paises a través
de una diversidad de servicios que reflejan su dilatada expe-
riencia en el sector, entre otros: la recoleccion, el tratamiento
y reciclado, la valorizacion energética y la eliminacion de re-
siduos solidos urbanos; la limpieza de vias publicas; el man-
tenimiento de redes de alcantarillado; el mantenimiento y la
conservacion de zonas verdes; el tratamiento vy la eliminacion
de los residuos industriales; o la recuperacion de suelos con-
taminados.

FCC Servicios Medio Ambiente Holding, S.A.U., la empresa
a través de la que se vertebran las actividades del area de
Servicios Medioambientales, esta estructurada en cuatro di-
visiones geograficas:

O Iberia: FCC Medio Ambiente Espafia, FCC Environment
Portugal y Ambito (Residuos Industriales)

O Reino Unido: FCC Environment UK
O Centro y Este de Europa: FCC Environment CEE
O Estados Unidos: FCC Environmental Services

Tras la salida progresiva de la crisis de la pandemia mundial
de la COVID-19, la invasion de Ucrania por parte de Rusia en
marzo de 2022 ha generado una importante desestabiliza-
cion socioecondémica mundial que ha provocado una escala-
da general en los indices de precios, especialmente acusada
en combustibles y energia y en productos basicos. Ante este
desafio, FCC Servicios Medio Ambiente ha respondido con
contencion de costes y crecimiento y un desempeiio sobre-
saliente que ha permitido superar los excelentes resultados
del ejercicio anterior, alcanzando una cifra de negocio anual
(CNA) de 3.641,1 millones de euros (+12.21%), un resultado
bruto de 593,17 millones de euros (+10,84%) y un resultado an-
tes de impuestos de 265,5 millones de euros (+7,81%). La con-
tratacion subio hasta los 5.919,5 millones de euros (+25,86%)
y genera una cartera récord de 13.255,5 millones de euros.

1ISIS del sector.

@ Cifra de negocios 2022 - Por divisiones

@ 511
@® 2183
@ 1626%
@® 679%

Iberia (Espafia, Portugal, Ambito)
Reino Unido
CEE - Centro y Este de Europa

Estados Unidos
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FCC Servicios Medio Ambiente ha gestionado en 2022
24,6 millones de toneladas de residuos y producido 6,35 mi-
llones de toneladas de materias primas secundarias (MPS)
y combustible derivado de residuos (CDR). La compaififa dis-
pone de mas de 800 instalaciones operativas de manejo de
residuos, de las cuales mas de 200 son complejos ambienta-
les dedicados al tratamiento y reciclaje de estos, incluyendo
13 proyectos de valorizacion energética de residuos con una
capacidad de 3,6 millones de toneladas anuales y 435 MW de
electricidad no fosil.

Medio Ambiente

—0
Divisiones geograficas y andlisis del sector. Estrategia

Como hito financiero relevante de FCC Servicios Medio
Ambiente Holding, S.A.U. hay que destacar que a lo largo
de 2021 se ha completado la totalidad de la inversion de los
1.100 millones de euros en bonos ecoldgicos emitidos segun
el ‘Green Bond Framework’ por la empresa en noviembre de
2019, en proyectos de prevencion y control de la contamina-
cién, proteccion de la biodiversidad, eficiencia energética y

vehiculos propulsados por energias limpias. Estas inversiones
han generado importantes beneficios ambientales en las co-
munidades en las que trabaja FCC Servicios Medio Ambiente.
Con estas inversiones en Espafia, Portugal y Reino Unido se
ha evitado ya el equivalente a 6,3 millones de toneladas de CO-
de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) entre 2019
y 2021.

Accede aqui al tercer Informe del Bono Verde

La compaiiia dispone

de mas de 800 instalaciones
operativas de manejo de
residuos
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FCC Medio Ambiente Iberia (Esparia, Portugal y Ambito)

FCC Medio Ambiente presta servicios medioambientales en
casi 3.700 municipios de Espaiia y Portugal (FCC Environ-
ment), en los que atiende a una poblacién de mas de 32 mi-
llones de habitantes, para las actividades de limpieza viaria,
recogida y transporte, tratamiento y eliminacion de residuos,
mantenimiento de zonas verdes, mantenimiento de redes de
alcantarillado, limpieza de playas y servicios de eficiencia ener-
gética, entre otras. Durante el gjercicio 2022, FCC Medio Am-
biente Iberia gestioné 11,6 millones de toneladas de residuos
sélidos.

@D Habitantes atendidos 2022

19.914.427
17.541.207
13.202.502
5.931.412
4.374.892 4.446.611
Recogida Limpieza Tratamiento Jardines Alcantarillado Limpieza

de residuos viaria y reciclaje

de playas

@ cifra de negocios 2022 - Localizacién geografica

\

@ Municipios atendidos 2022

. 23,1% Catalufia

‘ 19,2% Comunidad de Madrid
‘ 11,6% Comunidad Valenciana
. 10,3% Andalucia

6,2% Pais Vasco

5,6% Aragon

4,4% |slas Canarias

3,6% Castillay Ledn

2,9% Galicia

2.566
2.203

. 2,5% Murcia

‘ 2,0% Asturias

. 2,0% Navarra

. 1,7% Islas Baleares
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@ 1.3% Extremadura

. 0,8% Castilla-La Mancha
® 07% LaRioja

@ 06% Cantabria

4.687.839
2.582.629 - 196
= B H - =
] Il -
Fuentes Limpiezay Recogida Limpieza Tratamiento Jardines Alcantarillado Limpieza Fuentes Limpiezay
mantenimiento de residuos viaria y reciclaje de playas mantenimiento
de edificios de edificios



5

Lineas de negocio

—0

FCC _ Informe Anual 2022 | Lineas de negocio | Medio Ambiente | Divisiones geograficasy analisis del sector. Estrategia | Pagina 4 de 10

LLa vacunacioén de una gran proporcion de la poblaciény el nivel
de inmunizacion alcanzado a comienzos de 2022 han permi-
tido un repunte de la actividad econdmica. Con la invasién de
Ucrania por parte de Rusia en marzo de 2022, se ha generado
una importante desestabilizacién socioeconémica mundial
que ha provocado una escalada general en los indices de pre-
cios, especialmente acusada en combustibles y energia y en
productos basicos, y que ha repercutido en los costes sala-
riales.

Ante estos desafios, FCC Medio Ambiente Iberia ha respondi-
do desarrollando el negocio y con un gran esfuerzo de opti-
mizacién de costes, lo que ha permitido superar el excelente
desempefio del ejercicio anterior. En el ejercicio 2022 se han
conseguido una contratacién de 3.855,3 millones de euros
y una cartera de 8.258,3 millones de euros, cifras historicas
posibilitadas por la renovacién de contratos fundamentales
como el de Zaragoza, donde la empresa presta servicio ininte-
rrumpidamente desde 1941; la recogida de residuos de Madrid
(zona oeste), donde estd presente desde 1940; Vigo, ciudad
en la que sirve desde 1989; o Salamanca, donde acompafia a
los ciudadanos desde el afio 1975. La cifra de negocio anual
ha alcanzado los 2.006,8 millones de euros, un aumento del
7,08% con respecto a 2021. El resultado bruto de explotacion
ha crecido un 7,57% hasta los 306,4 millones de euros vy el
resultado antes de impuestos aumento un 2,76%, llegando a
184 millones de euros.

En este entorno, la empresa ha seguido desarrollando su Es-
trategia de Sostenibilidad 2050 y ha alcanzado los compromi-
s0s que se establecian en el primer intervalo del plan y que se
reflejan en el Plan de Accion de Sostenibilidad 20-22. Es un
hecho destacable que toda la energia consumida en las prin-
cipales infraestructuras de tratamiento y reciclaje de residuos
de la empresa tendra garantia de origen renovable o sera pro-
ducida en las propias instalaciones.

Accede aqui al video de |a Estrategia
de Sostenibilidad 2050

®

Accede aqui al Informe de
Sostenibilidad 2020

EiE

Una parte fundamental de esta Estrategia es |la innovacion, ele-
mento que esta en el ADN de FCC Medio Ambiente y es la base
de su diferenciacion competitiva, como lo prueba la importan-
te cifra de inversion de 4,08 millones de euros en [+D+i en
2022, un aumento del 8,35% sobre 2021. En esta linea, el ejer-
cicio ha visto la puesta en servicio real de numerosos equipos
100% eléctricos de recogida y limpieza desarrollados por la
empresa, que sigue investigando tanto en el campo de Vehicu-
los con Energias Renovables, como en proyectos que impul-
san la Economia Circular, o en Tecnologias de Informacién y
Comunicacién aplicadas a los servicios. También se han cum-
plido los hitos de desarrollo del proyecto de chasis-plataforma
de tecnologia hibrida bateria—pila de combustible alimentada
con hidrégeno (H2TRUCK), que fue reconocido con el apoyo
financiero del Centro para el Desarrollo Tecnoldgico Industrial
(CDTI) en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacion
y Resiliencia de Espafia. Son destacables la caracterizacion de
la pila de combustible que incorporara el camién, en el banco
de pruebas del Centro Nacional de Hidrogeno (CNH2) situado
en Puertollano (Ciudad Real, Espafia); asi como el estudio y
definicion de requisitos dinamicos, estructurales y normativos
y sistema de propulsién de la estacion movil de compresion
de hidrégeno, que permitira al vehiculo prototipo repostar y ser
probado en cualquier localizacion.

FCC Medio Ambiente Iberia pondra su foco en 2023 en los
concursos que se estan desarrollando en Espafia y Portugal
para desarrollo de infraestructuras que permitan cumplir los
exigentes objetivos de reciclaje y desvio de vertedero de la
Unién Europea y en la implementacion de la recogida diferen-
ciada de la fraccién organica.

Los fondos europeos Next Generation del Plan de Recupera-
cién, Transformacion y Resiliencia de Espafia (PRTRE), aunque
se estan materializando a un ritmo menor del esperado, siguen
constituyendo un fundamento importante del desarrollo de Es-
pafia y del sector, en el que FCC Medio Ambiente acompafiara
a sus clientes, aportando valor y know-how en el abordaje de
sus planteamientos de futuro.

El mercado de servicios ambientales en Portugal, por otro lado,
sigue evolucionando favorablemente, con la consecucion del
nuevo contrato en las Azores para atender los municipios de
Ponta Delgada, Vila Franca do Campo, Ribeira Grande y Lagoa.
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FCC Ambito (Residuos Industriales)

FCC Ambito se ha especializado en la gestion integral de resi-
duos industriales, comerciales, recuperacion de subproductos
y descontaminacion de suelos. Mediante innovadoras solu-
ciones de aprovechamiento de los recursos contenidos en los
diferentes residuos, FCC Ambito se ha convertido en colabo-
rador estratégico de las industrias y comercios que, en conso-
nancia con la economia circular, desarrollan sus actividades
asegurando la sostenibilidad medioambiental, social y eco-
némica. En conjunto, se dispone de un total de 39 centros de
tratamiento, distribuidos en Espafia y Portugal, que suponen
mas de 67 lineas de proceso que garantizan la funcionalidad
de las instalaciones. A nivel internacional, FCC Ambito tiene
una destacada presencia en Portugal, donde opera a través de
su filial ECODEAL.

Dentro del mercado espafiol, a lo largo del afio 2022 se ha de-
tectado un ligero descenso en las toneladas de residuos trata-
das, principalmente procedentes de pasivos ambientales. No
obstante, y a pesar de esta leve disminucion, el resultado de
la actividad de FCC Ambito muestra un ligero aumento con-
solidando la tendencia registrada del ejercicio anterior, lo que
indica una cierta recuperacion de los margenes desde los mi-
nimos de la crisis econdmica y pandémica. Este aumento se
produce en un contexto caracterizado por la intensa competiti-
vidad que establecen los propios productores de residuos. Los
cambios legislativos que se estan produciendo tienden hacia
un mayor control de la trazabilidad del residuo por parte de las
administraciones autonomicas, hecho que, junto a la entrada
en vigor de la responsabilidad ampliada del productor, favore-
cera a las empresas gestoras que disponen de instalaciones
de tratamiento final como es el caso de FCC Ambito.

En Portugal también se ha observado cierta disminucion del
numero de toneladas tratadas, principalmente por la inexis-
tencia de operaciones especiales en este ejercicio, pero en pa-
ralelo se sigue constatando una recuperacion de la actividad
con los principales clientes recurrentes y una recuperacion de
precios.

@ Cifra de negocios 2022 - Localizacién geogréfica

x
&

@ 193% Catalufia @ 39% Asturias

. 15,3% Comunidad de Madrid . 2,2% Castillay Ledn

. 14,9% Aragon . 1,5% Comunidad Valenciana
@ 141% Andalucia ® 11% LaRioe

. 12,8% Portugal . 1,1% Castilla-La Mancha
. 7,4% Pais Vasco . 0,8% Navarra

@ 50% Cantabria @ 06% Extremadura

En este afio, la actividad de Residuos Industriales seguira inci-
diendo en la eficiencia de las operaciones y en el crecimiento
de la actividad. La incorporacion de nuevas tecnologias per-
mitird a FCC Ambito afianzarse en los mercados de reciclaje y
valorizacion de residuos, posicionandose como actor clave en
la economia circular.
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FCC Environment UK

FCC Environment es una de las empresas lideres en el Rei-
no Unido en la gestion integral de residuos y reciclaje y sigue
apostando en aprovechar todo el potencial de los recursos que
recoge, centrandose en mayores volumenes de reutilizacion,
reciclado y generacion de energia verde, en linea con la poli-
tica del Gobierno, asi como en la regeneracion de su reserva
de terrenos, devolviendo a las instalaciones cerradas un uso
economico positivo. La empresa ha invertido en una amplia
gama de instalaciones de gestion de residuos con el objetivo
de minimizar la cantidad de residuos depositados en vertede-
ros, procesando el material para garantizar que alcance todo
su potencial como recurso valioso.

En todo el pais FCC Environment atiende a cerca de 19 millo-
nes de ciudadanos y en 2022 gestiond 6,4 millones de tonela-
das de residuos como recurso, generando 117 MW de energia
verde a partir de los residuos no reciclables.

El Reino Unido fue la primera gran economia del mundo en
legislar sobre Emisiones Cero (Net Zero en inglés), estable-
ciendo un objetivo vinculante para 2050. Sin embargo, en 2022
apenas se avanzo en la politica de apoyo al sector de los resi-
duos y el reciclaje. Por lo tanto, el negocio en Reino Unido se
ha enfocado en hacer lo que considera correcto para alcanzar
la excelencia medioambiental y contribuir a que el pais alcan-
ce el objetivo Net Zero. Esto incluye centrarse en aportar valor
social a las comunidades a las que FCC Environment sirve,
reparar y reutilizar los bienes que aun tienen vida Util, reciclar
cada vez mas, utilizar combustibles mas ecoldgicos y la recu-
peracion economica de terrenos en desuso, asi como mejorar
la biodiversidad en toda su actividad.

En este contexto, el desempefio de FCC Environment en 2022
ha sido excelente, con unos ingresos de 794,9 millones de eu-
ros y un resultado bruto de explotacion de 152,6 millones de
euros, lo que supone un incremento del 12,23% y del 13%, res-
pectivamente, respecto a 2021.

LLas empresas son responsables del 18% de todas las emisio-
nes de gases de efecto invernadero del Reino Unido donde las
actividades del sector del reciclaje y la gestion de residuos re-
presentan el 8% del total nacional.

Se ha logrado la tercera mayor disminucion de emisiones de
un sector en el Reino Unido con una reduccion del 46% desde
1990. De hecho, en 2018, el compromiso del sector para redu-
cir las emisiones se tradujo en casi 50 millones de toneladas
evitadas de CO2 equivalente de un afio a otro, y solo las ope-
raciones de clasificacion y reciclaje han contribuido a evitar
alrededor de 45 millones de toneladas.

@D Habitantes atendidos 2022

17.290.000

Como industria, FCC Environment esta interesada no solo en
cumplir los objetivos, sino en superarlos, colaborando para al-
canzar la meta nacional una década antes de lo previsto. En el
marco de la “Estrategia de Emisiones Cero de Gases de Efecto
Invernadero para el sector del reciclaje y los residuos del Rei-
no Unido” de la Asociacion de Servicios Medioambientales, los
miembros se han comprometido a invertir 10.000 millones de
libras y a reducir el 8% de las emisiones totales de gases de
efecto invernadero del total del Reino Unido para 2040.

FCC Environment, como actor clave en la gestion de residuos y
reciclaje del Reino Unido, ha sido la primera empresa del sector
en elaborar, a lo largo de 2022, su propia Estrategia Net Zero
2040, recientemente publicada, que establece una hoja de ruta
para alcanzar las Emisiones Cero de CO-, diez afios antes del
objetivo nacional. La empresa continuara prestando servicio a
sus clientes y comunidades desde la excelencia, gestionando
apropiadamente las materias primas secundarias y poniendo
en valor los terrenos de su propiedad.

1.255.000 678.000
- 0 0 0
. 98.000 57.000
Recogida Limpieza Tratamiento Jardines Alcantarillado Limpieza Fuentes Limpiezay
de residuos viaria y reciclaje de playas mantenimiento

de edificios
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FCC Environment CEE

FCC Environment es uno de los grupos globales lideresen Cen- @) Habitantes atendidos 2022

tro y Este de Europa (CEE) en la gestion integral de residuos

solidos urbanos y la recuperaciéon de energias renovables. 2 986.003 3.155.435
Aplica sistemas innovadores y las tecnologias mas limpias y

avanzadas en la prestacion de servicios de calidad, sosteni-

bles a medio y largo plazo y adaptados a las necesidades de

los clientes.

El afio 2022 ha sido uno de los de mayor éxito en la historia del
negocio en esta region. La cifra de negocio anual alcanzé los
592,2 millones de euros y el Ebitda ascendi¢ a 101,8 millones

de euros, un 7,5% y un 6,7% mas, respectivamente, que el afio 459.200
) ) ) - . 294.000 206.000
anterior. El resultado antes de impuestos llegé a la cifra récord . 0 0 44.000 :
de 60,8 millones de euros, un 10,27% sobre la cifra de negocio. - — —— [ | -
El volumen de contratacion ascendio a 603,2 millones de euros. Recogida Limpieza Tratamiento Jardines Alcantarillado Limpieza Fuentes Limpieza
de residuos viaria y reciclaje de playas piezay
mantenimiento
de edificios
@D Municipios atendidos 2022
1.192 1.223
47 43 0 0 2 17
[ ] [ ] — — — _—
Recogida Limpieza Tratamiento Jardines Alcantarillado Limpieza Fuentes Limpiezay
de residuos viaria y reciclaje de playas mantenimiento

de edificios
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Este sobresaliente resultado se ha logrado en un contexto muy
desfavorable. La reduccion en el consumo de los hogares de-
rivada de la guerra en Ucrania dio lugar a una menor genera-
cion de residuos solidos urbanos. La menor demanda de los
hogares llevé a la industria a reducir su produccion, lo que se
tradujo en una disminucion de las cantidades recogidas en la
division comercial e industrial. La caida en la produccion de
bienes de consumo requirié menos materiales de envasado,
por lo que los precios de materias primas secundarias, como
el papel, cayeron sustancialmente a partir del tercer trimestre.
Los precios del combustible y la energia se dispararon en el
segundo trimestre de 2022, pero la mayor parte del aumento
de los costes pudo trasladarse a los clientes durante el afio.

Medio Ambiente

—0
Divisiones geograficas y andlisis del sector. Estrategia

Ademas, se ha podido mantener la cartera de clientes a través
de la renovacion y adjudicacion de nuevos contratos como el
de ARA (Altstoff Recycling Austria AG) en Austria, los servicios
de recogida y tratamiento de residuos en la ciudad de Bytom
(Polonia), o los clientes conseguidos por la externalizacién de
actividades como Globus, Penny Market e IVECO en la Repu-
blica Checa.

El notable aumento de las ventas y Ebitda ha sido posible
también gracias a la realizacion de proyectos de remedia-
cién de suelos a gran escala en la Republica Checa (Paramo,
Mydlovary o Vitkovice en Ostrava).

X 102
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FCC Environmental Services USA

FCC Environmental Services es una de las 15 principales em-
presas en la gestion integral de residuos sélidos y reciclaje en
Estados Unidos. Atiende a mas de 10 millones de habitantes
en los estados de California, Texas, Florida, Nebraska y lowa
y en el ejercicio 2022 gestiono 1,6 millones de toneladas de
residuos.

Tan solo unos afios después del inicio de la actividad en Esta-
dos Unidos, el mercado sigue ofreciendo importantes oportu-
nidades de crecimiento en el sector de la gestion de residuos
solidos urbanos, tanto en la recogida doméstica y comercial
como en el reciclaje y tratamiento.

@D Habitantes atendidos 2022

5.256.135

4.772.300

Recogida de residuos

Tratamiento y reciclaje

Una vez mas, el negocio en 2022 ha sido excelente, con la
adjudicacién de varios contratos de larga duracion (hasta 20
afios) en algunos de los mas importantes municipios de Flori-
da, como Port Saint Lucie, condado de Lake y Palm Coast; o la
consecucion del primer contrato en California de renovacion y
explotacion de un complejo medioambiental de tratamiento de
residuos solidos urbanos, en el condado de Placer. La cartera
de contratos a fin de 2022 asciende a 2.094,8 millones de eu-
ros, un incremento del 100% sobre el afio anterior.

Los ingresos totales en 2022 ascendieron a 247,2 millones de
euros, un 121,04% sobre el ejercicio anterior, y para 2023 se
espera un aumento del 40% en la cifra de negocio.

FCC Environmental Services completd con éxito la puesta en
marcha de cuatro contratos principales: Hillsborough, Port St.
Lucie y los condados de Placer y Lake, adjudicados en 2021 y
2022.

La empresa ha seguido desarrollando su division comercial
en 2022 con la adquisicion de la compania Houston Waste
Solutions, en el drea metropolitana de Houston (Texas), que
posicionara a FCC como una de las mayores empresas comer-
ciales en la zona.

@ cCifra de negocios 2022 - Localizacién geografica

o

@ 47.12%
@ 2413%
@ 18.40%
@ 1035%

Florida
Texas
California

Nebraska
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De cara a 2023 la estrategia de FCC Environmental Services
pasa por seguir consolidando la division comercial y continuar
con laintegracion vertical de sus actividades, con la incorpora-
cién de mas contratos de recogida de residuos y la adquisicion
de empresas que encajen en los planes a largo plazo de FCC.

La division comercial de FCC Environmental Services tiene mas
de 11.000 clientes repartidos en ocho sedes de tres estados:
Texas (Houston y Dallas), Florida (Tampa, West Palm Beach,
Daytona Beach, Lakeland y Orlando) y Nebraska (Omaha).

@ Presencia de FCC Environmental Services en EE. UU.

—0

La estrategia de crecimiento del negocio comercial, que se es-
pera supere el 25% en 2023, tiene tres vertientes. En primer
lugar, vender servicios de carga frontal y roll-off a pequefias,
medianas y grandes empresas. Segundo, ampliar la cartera
de clientes actuales y comercializar todos los servicios adicio-
nales que FCC puede ofrecer. En tercer lugar, captar clientes
rentables aprovechando los cambios de proveedor por las su-
bidas de precios anuales y fuera de ciclo.
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J.

Actividad en 2022

O Adjudicacion y puesta en marcha del contrato
de renovacion y explotacion del complejo am-
biental del condado de Placer para los proxi-
mos 10+5+5 afios (California).

Renovacion del contrato de reciclables de la
ciudad de Mesquite para los préximos 5 afios
(Texas).

Adjudicacion y puesta en marcha del contrato
de recogida de residuos de las instalaciones
del condado de Hillsborough (Florida).

O Adjudicacion y puesta en marcha del contrato
de recogida de residuos solidos urbanos de la
ciudad de Port St. Lucie para los préximos 7
anos y 3 meses + 3 afios (Florida).

O Adjudicacion y puesta en marcha del contrato
de recogida de residuos solidos urbanos del
condado de Lake para los préximos 5 afios
(Florida).

O Adjudicacion y puesta en marcha del contrato
de recogida de residuos solidos urbanos de
Palm Coast para los préximos 7+1+1+1 afios
(Florida).

O Adjudicacién y puesta en marcha del contra-
to de recogida de residuos de colegios de los
condados de Hillshorough y Volusia (Florida).

O Adquisicion de Houston Waste Solutions
(Texas).
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L a actividad del area de Medio Ambiente

1. EE. UU.
FCC Environmental Services

Condado de Placer (California)
Renovacion y Explotacion del
Complejo Medioambiental de
Tratamiento de Residuos Sélidos
Urbanos.

1.420 millones de euros.

Port Saint Lucie (Florida)
Recogida de Residuos.

425 millones de euros.

Palm Coast (Florida)

Recogida de Residuos Residenciales.

166 millones de euros.

Condado de Lake (Florida)
Recogida de Residuos zona 1.
43 millones de euros.

2. ESCOCIA

FCC Environment

Greengairs

Inicio construccion del Centro de
Valorizacién Energética de Residuos
de Drumgray.

3. INGLATERRA
FCC Environment

Suffolk r
Remodelacién del Centro de Reciclaje

de Foxhall.
8,85 millones de euros.

4. AUSTRIA

FCC Environment

Recogida y Transporte de Materiales
de Envasado para ARA. L S
22 millones de euros.

5. POLONIA

FCC Environment

Bytom (Alta Silesia)

Recogida, Transporte y Tratamiento
de residuos y materiales reciclables.
12,7 millones de euros.

6. REPUBLICA CHECA

FCC Environment

Recogida, Retirada y Tratamiento
de Materias Primas Secundarias
para 16 hipermercados.

2,4 millones de euros anuales.

i

5

7. ESPANA

FCC Medio Ambiente
Zaragoza

Recogida de Residuos y Limpieza
Viaria.

615,45 millones de euros.

Madrid

Recogida de Residuos Sélidos
Urbanos lote 1 zona oeste.
445,92 millones de euros.
Tenerife (Santa Cruz de Tenerife)
Construccion y Explotacion del
Complejo Ambiental y Gestion de
Residuos de la Isla de Tenerife.
371,47 millones de euros.

Vigo (Pontevedra)

Recogida de Residuos, Limpieza Viaria
y de Playas y Gestion de Puntos
Limpios.

366,24 millones de euros.
Alicante

Recogida de Residuos, Limpieza Viaria
y de Playas.

293,96 millones de euros.

Salamanca

Recogida de Residuos, Limpieza Viaria
y Renovacion y Explotacion de la
Planta de Clasificacién de Envases
Ligeros.

231,66 millones de euros.

Girona

Recogida de Residuos, Limpieza Viaria
y Gestién de Puntos Limpios.

152,8 millones de euros.

Manresa (Barcelona)

Recogida de Residuos y Limpieza
Viaria.

91,43 millones de euros.

Badajoz

Recogida de Residuos y Limpieza
Viaria.

83,88 millones de euros.

Mijas (Malaga)

Recogida de Residuos y Limpieza
Viaria.

79,94 millones de euros.

Rincén de la Victoria (Méalaga)
Recogida de Residuos, Limpieza Viaria
y de Playas.

71,99 millones de euros.

Arganda del Rey (Madrid)
Recogida de Residuos y Limpieza
Viaria.

62,04 millones de euros.
Granollers (Barcelona)

Recogida de Residuos y Limpieza
Viaria.

47,09 millones de euros.
Zaragoza

Mantenimiento de Jardines y Zonas
Verdes lote I.

43,9 millones de euros.
Mancomunidad de Sasieta
(Guiptizcoa)

Recogida Selectiva de Residuos.
39,08 millones de euros.
Valdemoro (Madrid)

Recogida de Residuos.

33,3 millones de euros.

X = 9 ¢

Montoliu (Lleida)

Explotacion del Complejo Ambiental
del Segria.

29,65 millones de euros.

Valencia

Mantenimiento de Jardines y Zonas
Verdes lote I.

29,15 millones de euros.

FCC Ambito

Madrid

Gestion integral de Residuos de
edificios corporativos de la Ciudad
Financiera del Banco Santander.
Comunidad Valenciana

Recogida de Pilas Boton y Bastén.
Barcelona

Gestioén integral de Residuos
Peligrosos y No Peligrosos de Talleres
de Autobuses y Metro de Transports
Metropolitans de Barcelona.

8. PORTUGAL
FCC Environment

Isla de San Miguel (Azores)
Recogida de Residuos de Ponta
Delgada, Vila Franca do Campo,
Ribeira Grande y Lagoa.

19,8 millones de euros.
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Acontecimientos 2022 Medio Ambiente

®

Enero

FCC Medio Ambiente recibe un galardén
enla 172 edicién de los Premios Ciudad

Sostenible por su Plan de Cambio
Cultural en U'Hospitalet de Llobregat
(Barcelona, Espafia).

== Marzo

@ FCC Medio Ambiente logra Fondos
+ Europeos para el Proyecto H2TRUCK:
vehiculo con Tecnologia Hibrida de
Bateria-Pila de Hidrégeno (Espafia).
FCC Medio Ambiente renueva el
< contrato de recogida de residuos y
. limpieza viaria en Badajoz (Espafia).
@ FCC Medio Ambiente renueva el
contrato de limpieza viaria, recogida de
residuos y explotacion de la planta de
clasificacién de envases ligeros de la
ciudad de Salamanca (Espafia).

FCC Medio Ambiente pone en marcha el
centro de investigacion y desarrollo
‘[+Dehesas” en el Parque Tecnoldégico
de Valdemingémez (Madrid, Espafia).

O FCC Medio Ambiente adjudicataria del
contrato de conservacion y limpieza de

parques y jardines de Zaragoza

(Espafia).

FCC Environmental Services adquiere la

empresa Premier Waste Services LLC.

en Dallas-Fort Worth (Texas, EE. UU.).

=~ Febrero —- Abril
FCC Medio Ambiente publica el segundo

< Informe del Bono Verde (Espafia).

FCC Medio Ambiente lanza el proyecto
< ECLOSION de hidrégeno renovable y :
biometano para impulsar una economfa &
descarbonizada, sostenible y circular
(Espafia).

(Espafia).

El Complejo Medioambiental de

* Reciclaje 'La Campifia’ de FCC Medio

: Ambiente premiado como Mejor Obra
Municipal en los Premios Caminos 2021
(Madrid, Espafia).

@ FCC Environment implanta la
microgeneracion en nueve de sus
vertederos para suministrar 7.329 MWh
adicionales de energfa renovable a la red
eléctrica (Reino Unido).

@ FCC Medio Ambiente comienza la
prestacion del servicio de
mantenimiento y gestion energética
para Infraestructuras de Catalufia

@ FCC Environmental Services consigue el
primer contrato en California de
renovacion y explotacion de un
complejo medioambiental de
tratamiento de residuos urbanos en el
condado de Placer (EE. UU.).

== Mayo
Comienza a circular el primer camion de
+ recogida de residuos 100% eléctrico en
Austria.

FCC Environment moderniza la planta

. de produccion de combustible
alternativo sdlido a partir de residuos de
Brno (Republica Checa).

@ FCC Environment galardonada en los

+ Letsrecycle Awards for Excellence con el
premio al Mejor uso de Disefio y
Tecnologia en una Instalacién de
Tratamiento de Residuos por su punto
limpio en Allington (Reino Unido).

FCC Environmental Services gana el

contrato para la recogida residencial de
los residuos sdlidos urbanos de la
ciudad de Port Saint Lucie (Florida,
EE. UU.).

== Junio

FCC Medio Ambiente anuncia que toda
¢ laenergia eléctrica consumida en sus
* principales plantas tendra Garantia de

Origen Renovable (Espafia).

FCC Ambito lanza la empresa
EnergyLOOP junto a Iberdrola para
liderar el reciclaje de palas de
aerogeneradores (Espafia).

= Julio
FCC Medio Ambiente adjudicataria de la
T recogida de residuos y limpieza viaria de
: Mias (Mélaga, Espafia).
FCC Medio Ambiente renueva el
contrato de recogida de residuos y
limpieza viaria de la ciudad de Vigo
(Pontevedra, Espafia).

FCC Environmental Services refuerza su
presencia en Florida con un nuevo
contrato (Palm Coast, EE. UU.).

— Agosto
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== Septiembre
FCC Medio Ambiente renueva el
contrato de recogida de residuos y
limpieza viaria de la ciudad de Zaragoza
(Espafia).
FCC Environmental Services resulta
adjudicataria del contrato de recogida
de residuos en el condado de Lake
(Florida, EE. UU.).

Play

== Noviembre
FCC Medio Ambiente resulta
- adjudicataria del lote T (zona oeste) de
. recogida de residuos urbanos de Madrid
(Espafia).
FCC Medio Ambiente renueva el sello
. "Calculo-Reduzco-Compenso” 2021
otorgado por la Oficina Espafiola de
Cambio Climético (Espafia).
FCC Medio Ambiente muestra su
. compromiso contra el Cambio Climético
en el Smart City Expo World Congress
2022 (Barcelona, Espafia).

FCC Environment comienza las obras de (—D
construccion del Centro de
Recuperacion de Energia de Drumgray

en Greengairs (Escocia, Reino Unido). @ e Mo AnsiETie artiua
prestando los servicios municipales de

— Octubre

Girona (Espafia).

FCC Medio Ambiente renueva el
contrato de los servicios urbanos de

a ciudad de Manresa (Barcelona,

Espafia).

—- Diciembre
(—D FCC Ambito adquiere la empresa
. InduRaees de gestion de residuos de

aparatos eléctricos y electronicos
(Espafia).

FCC Environment pone en marcha el
contrato de recogida de residuos en la
isla de San Miguel del archipiélago de
las Azores (Portugal).

FCC Environment construye su primer
parque solar en el vertedero de
Winterton (Reino Unido).

FCC Environmental Services refuerza su
presencia en EE. UU. con la adquisicién
de la compafifa Houston Waste
Solutions (Texas, EE. UU.).


https://www.youtube.com/embed/zCMQxC1jPaw
https://www.fccma.com/web/fcc-medio-ambiente/-/fcc-medio-ambiente-galardonada-en-la-17%C2%AA-edici%C3%B3n-de-los-premios-ciudad-sostenible
https://www.youtube.com/embed/pWQL_8DCR30
https://www.fccma.com/web/fcc-medio-ambiente/-/fcc-medio-ambiente-publica-el-segundo-informe-del-bono-verde
https://www.fccma.com/web/fcc-medio-ambiente/-/proyecto-eclosion
https://www.fccma.com/web/fcc-medio-ambiente/-/cmr-loeches-premios-caminos-2021
https://www.fccenvironment.co.uk/2022/02/09/fcc-environment-rolls-out-microgeneration-across-uk-sites/
https://www.fccma.com/web/fcc-medio-ambiente/-/proyecto-h2truck
https://www.fccma.com/web/fcc-medio-ambiente/-/badajoz-vuelve-a-depositar-su-confianza-en-fcc-medio-ambiente-para-los-servicios-urbanos-de-la-ciudad
https://www.fccma.com/web/fcc-medio-ambiente/-/fcc-medio-ambiente-renueva-su-compromiso-con-los-servicios-de-salamanca
https://www.fccma.com/web/fcc-medio-ambiente/-/fcc-environmental-services-adquisicion-premier-waste
https://www.fccma.com/web/fcc-medio-ambiente/-/fcc-ma-servicio-infraestructuras-de-catalu%C3%B1a
https://www.fccma.com/web/fcc-medio-ambiente/-/fcc-servicios-ma-primer-contrato-california
https://www.fcc-group.eu/en/fcc-cee-group/news-and-media/news/fcc-austria-s-first-e-truck-is-already-out-on-the-roads-of-lower-austria-.html
https://www.fcc-group.eu/en/fcc-cee-group/news-and-media/news/newly-reconstructed-rdf-plant-at-fcc-in-brno.html
https://www.fccenvironment.co.uk/2022/05/19/allington-household-waste-recycling-centre-secures-the-best-use-of-design-and-technology-in-a-waste-management-facility-title-at-the-letsrecycle-awards-for-excellence/
https://www.fccma.com/web/fcc-medio-ambiente/-/port-saint-lucie-450-m-fccma
https://www.fccma.com/web/fcc-medio-ambiente/-/fcc-ma-energia-garantia-de-origen-renovable
https://www.fccma.com/web/fcc-medio-ambiente/-/iberdrola-fcc-lanzan-energyloop
https://www.fccma.com/web/fcc-medio-ambiente/-/rsu-y-lv-mijas-malaga
https://www.fccma.com/web/fcc-medio-ambiente/-/vigo-fccma-servicios-urbanos
https://www.fccma.com/web/fcc-medio-ambiente/-/fcc-environmental-services-palm-coast
https://www.fccenvironment.co.uk/2022/08/31/construction-works-starts-on-drumgray-energy-from-waste-project/
https://www.fccma.com/web/fcc-medio-ambiente/-/fcc-environmental-lake-county
https://www.fccma.com/web/fcc-medio-ambiente/-/limpieza-y-recogida-sanejament-girona
https://www.fccma.com/web/fcc-medio-ambiente/-/fcc-manresa-contrato
https://www.fccma.com/web/fcc-medio-ambiente/-/sello-compenso-2021-fccma
https://www.youtube.com/embed/VOJtSENx4kk
https://www.fccambito.com/web/fccambito/-/adquiere-induraees
https://www.fccenvironment.co.uk/2022/12/07/construction-starts-at-new-solar-park-in-winterton/
https://www.fccma.com/web/fcc-medio-ambiente/-/fcc-servicios-medio-ambiente-refuerza-su-presencia-en-ee.-uu.-con-la-adquisici%C3%B3n-de-la-compa%C3%B1%C3%ADa-houston-waste-solutions
https://www.fccma.com/web/fcc-medio-ambiente/-/zaragoza-adjudicacion-fccma-2022
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Otros acontecimientos destacados

Tercera Auditoria externa de verificacion del informe anual del Bono Verde de FCC Servicios
Medio Ambiente Holding, S.A.U.

Durante el afio 2022, la empresa DNV GL Business Assurance Espafia, S.L. (DNV GL) ha lle-
vado a cabo la tercera auditoria externa de verificaciéon del informe anual del Bono Verde de
FCC Servicios Medio Ambiente Holding, S.A.U., sobre el uso de los recursos del Bono al 31 de
diciembre de 2021. Ha verificado la financiacion y refinanciacion de proyectos y activos por el
total del bono verde emitido, 1.100 millones de euros, correspondientes a los ejercicios 2019,
2020y 2021.

Estas inversiones han generado importantes beneficios ambientales en las comunidades en
las que trabaja FCC Servicios Medio Ambiente, como evitar la emisién de mas de 6,3 millones
de toneladas de COze de Gases de Efecto Invernadero (GEI).

En noviembre de 2019, FCC Servicios Medio Ambiente Holding, S.A.U. publicd su marco para
la emision de bonos sostenibles, vinculado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
Naciones Unidas. Dias después, la empresa emitid su primer bono verde por un total de 1.100
millones de euros, dividido en dos tramos, uno de 600 millones de euros con vencimiento en
2023y otro de 500 millones de euros con vencimiento en 2027.

@ Tabla de reparto de las divisiones elegibles por categoria en 2021

Actividad Categoria Inversion (M€) %
Tratamiento de Residuos Prevencion y control de la contaminacion 46,04 62%
Valorizacién Energética Prevencion y control de la contaminacion 28,61 38%

Total 74,65

@ Tabla de reparto de las divisiones elegibles por categoria en 2020

Actividad Categoria Inversion (M€) %
Prevencion y control de la contaminacion 191 94,86%
Eficiencia energética 0,63 0,31%
Transporte limpio 8,38 4,16%
Conservacion de la biodiversidad 33 0,66%
Total 201,34
@ Tabla de reparto de las divisiones elegibles por categoria en 2019

Actividad Categoria Inversién (M€) %
Prevencion y control de la contaminacion 744,52 90,35%
Eficiencia energética 11,72 1,42%
Transporte limpio 60,40 7,33%
Conservacion de la biodiversidad 737 0,89%
Total 824,01
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FCC Medio Ambiente Espaina

FCC Medio Ambiente renueva el contrato de recogida
de residuos y limpieza viaria de la ciudad de Zaragoza

El Ayuntamiento de Zaragoza, ciudad en la que FCC Medio
Ambiente presta servicio desde 1941 de manera ininterrum-
pida, ha renovado su confianza en la empresa con la adjudica-
cion del contrato de recogida de residuos urbanos y limpieza
viaria de la ciudad. La cartera del contrato asciende a mas de
615 millones de euros para los préximos 10 afios. Este nuevo
contrato apuesta por la sostenibilidad ambiental de los servi-
cios, por lo que la puesta en marcha supondra la renovacion de
practicamente toda la flota, con mas de 270 vehiculos eléctri-
cos o propulsados por gas natural comprimido, con el objetivo
de mejorar la calidad del aire y reducir la contaminacion acus-
tica. La inversion supone mas de 61 millones de euros y se
cuenta con una plantilla total de alrededor de 1.130 personas
para ambos servicios.

FCC Medio Ambiente resulta adjudicataria del lote 1
(zona oeste) de recogida de residuos urbanos de
Madrid

El Ayuntamiento de Madrid ha adjudicado a FCC Medio
Ambiente el contrato de recogida de residuos solidos urbanos
del lote 1 (zona oeste) que atenderd a mas de un millon de
habitantes de los distritos de Tetuan, Chamberi, Fuencarral-
El Pardo, Moncloa-Aravaca, Latina y Centro para los proximos
seis afios por un importe de 455 millones de euros. Para reco-
ger las mas de 390.000 toneladas anuales, el contrato cuenta
con una plantilla de 950 personas y una flota de 209 vehiculos
ECO o Cero Emisiones propulsados por gas natural comprimi-
do o eléctricos. Cabe destacar la incorporacion del ie-Urban
Truck a la flota, un innovador vehiculo 100% eléctrico multipre-
miado desarrollado por FCC Medio Ambiente para la presta-
cién de servicios urbanos.

FCC Medio Ambiente continuara prestando los
servicios municipales de la ciudad de Vigo

FCC Medio Ambiente continuard prestando los servicios de
recogida de residuos, limpieza viaria y de playas y gestion de
punto limpio de la ciudad de Vigo, donde lleva presente de ma-
nera ininterrumpida desde 1989. La cartera del contrato supe-
ra los 366 millones de euros para los préximos nueve afios
y seis meses. La puesta en marcha del servicio supondra la
renovacion de una gran proporcion de la flota actual, con uni-
dades que en mas del 50% seran vehiculos eléctricos o con
etigueta ambiental ECO, lo que pone de relieve el compromiso
del Ayuntamiento con la lucha contra el cambio climatico y el
cuidado del medioambiente. El servicio de recogida de resi-
duos contara con alrededor de 160 personas y 58 vehiculos
y el de limpieza viaria dispondra de cerca de 360 personas y
90 vehiculos.
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IBERIA

FCC Medio Ambiente renueva el contrato de limpieza
viaria, recogida de residuos y explotacion de la planta
de clasificacién de envases ligeros de la ciudad de
Salamanca

El Ayuntamiento de Salamanca, ciudad en la que FCC Medio
Ambiente lleva prestando servicio desde 1975, ha vuelto a ad-
judicar a la empresa el contrato de limpieza viaria, recogida de
residuos y renovacion y explotacion de la planta de clasifica-
cién de envases ligeros. La cartera total del contrato asciende
a 231,6 millones de euros para los proximos 12 afios, a partir
del 1 de octubre de 2022. El servicio contara con una plantilla
total de unas 440 personas y mas de 245 vehiculos y equipos
de nueva adquisicion. Uno de los aspectos mas destacables
del contrato es la renovacion de la totalidad de la maquinaria.
Practicamente el 100% de equipos seran propulsados por gas
natural comprimido y eléctricos, haciendo de Salamanca una
ciudad mas sostenible.

FCC Medio Ambiente Espafa

El Ayuntamiento de Girona vuelve a adjudicar a
FCC Medio Ambiente el contrato de los servicios
urbanos de la ciudad

El Ayuntamiento de Girona, donde FCC Medio Ambiente esta
presente desde 1987 de manera ininterrumpida, ha adjudica-
do el contrato de limpieza viaria, recogida de residuos solidos
urbanos y puntos limpios de la ciudad a la UTE Sanejament
Girona, liderada por FCC Medio Ambiente. La cartera del con-
trato asciende a casi 153 millones de euros para los proximos
ocho afios. Toda la flota de vehiculos del contrato dispondra
de etiqueta ambiental Cero Emisiones o ECO, con mas del 50%
eléctrica y el resto de gas natural comprimido, y ademas se
garantizara que el suministro de energfa provenga de fuentes
de energias renovables, tanto para el parque central como para
los centros de trabajo auxiliares de limpieza. La plantilla total
adscrita al contrato asciende a 165 personas y se contara con
cerca de 90 vehiculos entre ambos servicios.

Badajoz renueva su confianza en FCC Medio
Ambiente para la prestacion de los servicios de
recogida de residuos y limpieza viaria

El Ayuntamiento de Badajoz ha vuelto a depositar su confianza
en FCC Medio Ambiente con la prorroga del contrato de limpie-
za viaria y recogida de residuos que comenzd en octubre de
2010, lo que supone una cartera de 83 millones de euros para
los proximos ocho afios. El nuevo servicio cuenta con equipo
humano de 250 personas y una flota de mas de 90 vehiculos y
magquinaria. Se renovara una parte muy importante de la flota
de vehiculos de servicio. Las inversiones incluyen la construc-
cion y puesta en marcha de un punto de suministro de Gas
Natural Comprimido (GNC) y de la infraestructura de recarga
eléctrica necesaria dentro del actual parque de magquinaria,
puesto que una gran parte de la nueva flota sera propulsada
por GNC o eléctrica.
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FCC Medio Ambiente Espaina

FCC Medio Ambiente renueva el contrato de
mantenimiento de zonas verdes de LHospitalet de
Llobregat (Barcelona)

El Ayuntamiento de 'Hospitalet de Llobregat ha vuelto a ad-
judicar a FCC Medio Ambiente el contrato de conservacion y
renovacion del espacio verde urbano y arbolado, como viene
haciendo desde 2012. El servicio comenzd en febrero de 2022
y supone una cartera de cerca de 29 millones de euros para
una duracion de tres afios, con una posible prorroga de otros
dos. Para prestar servicio a la ciudad se contara con una plan-
tilla de 155 personas y una flota de 71 vehiculos, en la que los
vehiculos de mas de 3.500 kg de masa maxima autorizada son
de gas natural comprimido y etiqueta ambiental ECO. Los ve-
hiculos de nueva adquisicion dispondran también de etiquetas
Cero Emisiones o ECO. Se incorporan ademas 186 maquinas
nuevas, con una gran proporcion de unidades eléctricas.
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‘metidos con ty ful

La Comunidad de Madrid reconoce las “Buenas
Practicas para la prevencioén y control de la COVID-19”
de FCC Medio Ambiente

FCC Medio Ambiente ha sido galardonada en el acto de en-
trega de los Reconocimientos y Menciones en Prevencion de
Riesgos Laborales (PRL) del afio 2021 a las “Buenas Practicas
para la prevencion y control de la COVID-19 en las empresas”
del Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Comunidad de Madrid en la categoria de empresas o entidades
de mas de 50 trabajadores/as bajo el lema “En vanguardia fren-
te a la pandemia”. Esta mencion honorifica supone un recono-
cimiento a la labor en materia de PRL realizada por la empresa
durante la pandemia de la COVID-19. FCC Medio Ambiente ha
prestado servicios de manera ininterrumpida desde el inicio de
la misma, servicios que han sido declarados como esenciales,
y los protocolos de prevencion de riesgos implementados han
sido fundamentales para esta continuidad.

NS TRIWE W -

MADRID

El Complejo Medioambiental de Reciclaje

‘La Campifia’ de FCC Medio Ambiente premiado como
Mejor Obra Municipal en los Premios Caminos 2021
(Madrid)

El Complejo Medioambiental de Reciclaje (CMR) integral
‘La Campifia’, propiedad de y promovido por la Mancomunidad
del Este de Madrid, y desarrollado y operado por ECOMESA,
filial 100% de FCC Medio Ambiente, ha recibido el premio a
Mejor Obra Municipal en los Premios Caminos 2021 de la De-
marcacion de Madrid del Colegio de Ingenieros de Caminos,
Canalesy Puertos (CICCP). Este reconocimiento, entregado en
el marco de la 142 edicién de los Premios Caminos Madrid,
premia la sostenibilidad y el desarrollo de proyectos que contri-
buyen a la mejora de la calidad de vida del entorno y el respeto
al medio ambiente en el &ambito municipal.
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FCC Ambito lanza la empresa EnergyLOOP junto
a Iberdrola para liderar el reciclaje de palas de
aerogeneradores

Iberdrola, a través de su programa PERSEQ, y FCC Ambito han
lanzado la compafiia EnergyLOOP para liderar el reciclaje de
componentes de instalaciones renovables. El objetivo sera la
recuperacion de los componentes de palas de aerogeneradores
-en su mayoria fibras de vidrio y carbono y resinas- y su reutili-
zacion en sectores como el energético, aeroespacial o automo-
vilistico. La nueva sociedad construira una innovadora planta en
Navarra (Espafia), en el municipio de Cortes, con una inversion
de 10 millones de euros y la generacion de unos 100 empleos, y
cuenta con el apoyo el Gobierno de Navarra y de Sodena.

Renovacion del contrato de recogida de pilas con
Ecopilas en la Comunidad Valenciana

El contrato con Ecopilas supone la recogida con vehiculos espe-
cificos en toda la Comunidad Valenciana (Espafia) de las pilas
botdn y baston depositadas en contenedores especiales, ubi-
cados en una amplia red (supermercados, centros comerciales,
tiendas y colegios), y el transporte a su planta de Vall d'Uixo,
Castelldn, donde se almacenan hasta su traslado al gestor final.

IBERIA

FCC Ambito
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Adquisicion de la empresa InduRaees

FCC Ambito ha adquirido InduRaees, empresa especializada
en la gestion de residuos de aparatos eléctricos y electronicos
(RAEE). Dispone de una instalacién de reciclaje en la locali-
dad palentina de Osorno (Espafia), inaugurada hace 13 afios,
cuenta con 50 personas en plantilla y ha sido galardonada con
la medalla de plata de la Camara de Comercio e Industria de
Palencia. El tratamiento de RAEE permite el aprovechamiento
de diferentes materiales como metales, vidrio, varios tipos de
plasticos vy tarjetas electronicas; y la captacion de los gases
de los circuitos de refrigeracion contribuye a la lucha contra el
cambio climatico.

Renovacién del contrato con Transports Metropolitans
de Barcelona (TMB)

FCC Ambito ha renovado este contrato, que presta desde 2010,
para la gestion integral de residuos peligrosos y no peligrosos
generados en los talleres de mantenimiento de los autobuses
y del metro que TMB tiene en el Area Metropolitana de Barcelo-
na (Espafia). Los residuos recogidos se transportan hasta sus
plantas de Montmeld y Sant Feliu de Llobregat.

FCC Environment Portugal

Puesta en marcha del contrato de recogida de
residuos en la isla de San Miguel, en las Azores

FCC Environment ha puesto en marcha el contrato de recogida
de residuos en cuatro municipios de las Azores: Ponta Delga-
da, Vila Franca do Campo, Ribeira Grande y Lagoa.
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REINO UNIDO

FCC Environment UK

Iniciando la revolucion de la reutilizacion

FCC Environment, en asociacion con la organizacion benéfica
local The Benjamin Foundation y Precycle, una de los mayores
empresas de reciclaje de multimateriales de Europa, ha rea-
bierto el antiguo centro de reciclaje de residuos domésticos
en Swanton Road (Norfolk) como un revolucionario centro de
entrega de enseres, que ayuda a dar nueva vida a los articu-
los, evitando que los residuos vayan a parar a los vertederos
y creando valor social. Desde su apertura, han pasado por las
instalaciones mas de 100 frigorificos y congeladores, muchos
de los cuales se utilizan para ayudar a las personas mas nece-
sitadas a través del Programa de Asistencia de Norfolk, apo-
yado por The Benjamin Foundation. La instalacion ha recibido
el prestigioso premio de “Reuse Network”, empresa que apoya
a organizaciones benéficas de reutilizacion de todo el Reino
Unido para ayudarlas a aliviar la pobreza, reducir los residuos y
hacer frente al cambio climatico.

Implantacion de la microgeneracion

FCC Environment ha comenzado a implantar la microgenera-
cion en nueve de sus vertederos que permitira suministrar a la
red 7.329 MWh adicionales de energia renovable, suficientes
para abastecer a mas de 2.360 hogares. Normalmente, la ge-
neracion de energia a partir de gas de vertedero cesa cuando
no hay suficiente gas residual para hacer funcionar los moto-
res mas pequefios de 330 kW, por lo que el gas se quema en
antorcha. Sin embargo, gracias a la actual subvencion a las
energias renovables, las instalaciones pueden seguir funcio-
nando por debajo de este umbral y los proyectos de micro-
generacién funcionan hasta una potencia de entre 65 kW vy
105 kW, lo que proporciona un resultado mas eficiente y respe-
tuoso con el medio ambiente gracias a las emisiones evitadas.
Esta iniciativa es la continuacion de un proyecto piloto en el
vertedero que la empresa tiene en Deerplay, a las afueras de
Burnley (Lancashire).

Comienzo de las obras del nuevo parque solar

FCC Environment colabora en el desarrollo de un nuevo parque
solar en el vertedero de Winterton, Lincolnshire, que entrard en
funcionamiento en abril de 2023 y generara unos 4.300 MWh
de energia renovable al afio, suficiente para abastecer a mas
de 1.300 hogares. El parque solar ocupara unas 7,3 hectdreas
y se construira de acuerdo con una metodologia aprobada por
la Agencia de Medio Ambiente de Reino Unido, que protegera
la estructura del vertedero existente.
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Comienzan las obras de construccion del Centro de
Recuperacion de Energia en Drumgray (Escocia)

FCC Environment ha comenzado las obras de construccion del
Centro de Reciclaje y Recuperacion Energética (CRRE) de Drum-
gray, en Greengairs. Esta moderna planta sera capaz de tratar
300.000 toneladas anuales de residuos domeésticos y comercia-
les, lo que permitira exportar unos 25,5 MW de electricidad y su-
ministrar hasta 40 MW de calor a hogares y empresas locales.
El proyecto apoyara la estrategia del Gobierno escoceés para eli-
minar los residuos biodegradables de los vertederos. La primera
fase de las obras de construccion comprende la preparacion y
estabilizacion del terreno, la preparacion de una plataforma de
desarrollo y la inyeccién de hormigon en las antiguas estructu-
ras mineras. Estos trabajos estan previstos hasta junio de 2023,
momento en el que se iniciara la construccion de la instalacion
principal. Como parte de estos trabajos iniciales, FCC colabora-
ré estrechamente con Nature Scot para mover y reubicar zonas
de turba alrededor del emplazamiento. Esta previsto que la plan-
ta entre en funcionamiento a principios de 2026, justo cuando
entre en vigor la prohibicion de los vertederos.

FCC Environment UK

- -

Galardonada en los Premios a la Excelencia en el
Reciclaje y la Gestién de Residuos

FCC Environment ha resultado ganadora en los premios a
la Excelencia en el Reciclaje y la Gestion de Residuos con el
premio al Mejor Uso de Disefio y Tecnologia en una Instala-
cion de Tratamiento de Residuos por el Centro de Reciclaje
de Residuos Domeésticos en Allington, Lincolnshire. El disefio
incorpora paneles solares y recogida de aguas pluviales. En la
construccion se ha minimizado el impacto ambiental debido
a que el material utilizado es un compuesto reciclado a partir
de bolsas de plastico desechadas. El nuevo centro se ha dise-
fiado para funcionar sin interrupciones, al estar en dos niveles
permite retirar los contenedores de residuos llenos de forma
segura mientras los residentes utilizan el lugar para depositar
sus materiales reciclables y residuos. Para garantizar la maxi-
ma eficiencia también habrd un “espacio de reutilizacion” para
objetos a los que se pueda dar una segunda vida.

Remodelacion del Centro de Reciclado de Foxhall
(Suffolk)

FCC Environment ha comenzado las obras de una importante
ampliacion del centro de reciclaje de Foxhall por un importe
superior a 8,8 millones de euros. El nuevo disefio aumentara la
capacidad de vehiculos, reducira asi las colas en la autopista,
mejorara el acceso desde la carretera de Foxhall y proporcio-
nara una mayor capacidad para hacer frente al crecimiento fu-
turo. La finalizacion de las obras estd prevista para principios
de 2024y el recinto permanecera abierto al publico durante las
obras. De los 11 centros de reciclaje del condado, Foxhall se
encarga del 19% del reciclaje y los residuos, y recoge mas de
12.500 toneladas al afio.
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En el primer trimestre de 2022, FCC Environment participo
con éxito en varios concursos regionales licitados por ARA
(Altstoff Recycling Austria AG), el mayor sistema de gestion de
reciclaje austriaco (envases, RAEE, pilas). Los servicios contra-
tados consisten en la recogida y el transporte por separado de
materiales de envasado, como papel, plastico, metal y envases
mezclados. FCC Austria ha conseguido renovar y aumentar
sustancialmente sus contratos con ARA, lo que asegura una
cartera de 22 millones de euros para los préoximos cinco afios
y aflanza su posicion en el mercado austriaco.

Medio Ambiente

Otros acontecimientos destacados

El pasado 21 de julio, FCC Environment renovo el contrato de
recogida, transporte y tratamiento de RSU vy reciclables para
la ciudad de Bytom, en la region de Alta Silesia (Polonia). La
empresa prestara asi servicio a unos 135.000 habitantes que
producen aproximadamente 55.500 toneladas de residuos so6-
lidos urbanos al afio. El contrato tiene una duracion de 24 me-
ses y supone una cartera de 12,7 millones de euros. Con esta
adjudicacion, FCC Environment refuerza significativamente su
posicion en el mercado y asegura el pleno uso de la capacidad
de su planta de tratamiento y reciclaje de Zabrze.

1 WV crignen

Service for the Future

e o=

FCC Environment ha renovado el contrato de externalizacion
de servicios con la cadena minorista Globus, a la que lleva
prestando servicio desde 1997. El contrato, inicialmente de
cinco afos, expird en diciembre de 2022 y se ha prorrogado
indefinidamente por un valor aproximado de 2,4 millones de
euros al afio. La nueva adjudicacion cubre los servicios de re-
cogida, transporte y posterior tratamiento de materias primas
secundarias, con suministro de personal y maquinaria, para 16
hipermercados de la Republica Checa.
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Integracién de adquisiciones

En 2022, FCC Environmental Services ha completado la inte-
gracion de dos adquisiciones en Texas: Premier Waste Ser-
vices (Dallas), realizada en 2021, y Houston Waste Solutions
(Houston), en 2022. Ambas empresas, conjugando la expe-
riencia de su plantilla y las sinergias con el actual negocio de
FCC Environmental Services, impulsaran el crecimiento de la
division comercial en Texas.

Premier Waste Services es una empresa que lleva mas de 20
afios prestando servicios de recogida de residuos solidos co-
merciales en el area metropolitana de Dallas-Fort Worth. La
empresa atiende mas de 4.000 contratos con una flota supe-
rior a 50 camiones.

Houston Waste Solutions, por su parte, lleva 10 afios en funcio-
namiento en el area metropolitana de Houston y sus alrededo-
res, con mas de 40 camiones y 3.000 contratos comerciales.

FCC Environmental Services

Adjudicacién del contrato para la recogida residencial
de residuos sélidos urbanos en Port Saint Lucie
(Florida)

La ciudad de Port Saint Lucie ha adjudicado a FCC Environ-
mental Services los dos lotes del concurso de recogida. El
contrato, que comenzo el 5 de septiembre de 2022, tiene una
duracion de siete afios, con una posible prorroga de tres afios,
y atiende a 82.000 viviendas y 1.300 clientes comerciales. FCC
presta servicio de recogida de la fraccion resto, reciclables, vo-
luminosos y residuos de poda y jardin con una flota de mas de
75 vehiculos. La cartera potencial del contrato alcanza los 450
millones de ddlares (unos 425 millones de euros). Port Saint
Lucie, con una poblacion de 220.000 habitantes, es una de las
comunidades de mayor crecimiento del estado. La inversion
total es de 47 millones de ddlares (unos 44,4 millones de eu-
ros) y ha creado 110 empleos.

Contrato de recogida de residuos sélidos en el
condado de Lake (Florida)

El condado de Lake adjudicé a FCC Environmental Services el
contrato para la recogida de residuos solidos de la zona 1 por
un plazo de cinco afios y una posible prérroga de tres afios.
El contrato, que se inici¢ el 1 de octubre, supone una carte-
ra de 45 millones de ddlares (unos 43 millones de euros). La
zona adjudicada atiende aproximadamente 24.000 viviendas y
75.000 residentes de un total de 395.000, para los que la em-
presa recogera semanalmente las fracciones de resto, recicla-
bles, voluminosos, y de poda y jardin. El contrato implica una
inversion de 12 millones de dolares, incluida una flota de 20
vehiculos de recogida, a la vez que la creacion de 29 nuevos
puestos de trabajo.
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FCC Environmental Services

Adjudicacién del contrato de recogida de residuos
sélidos urbanos en Palm Coast (Florida)

La ciudad de Palm Coast ha adjudicado a FCC Environmental
Services el servicio de recogida de residuos solidos urbanos. El
contrato, que se iniciara el 1 de junio de 2023, atendera 90.000
habitantes y supone una cartera de 175 millones de dolares
(unos 166 millones de euros) con una duracion de siete afios y
tres posibles prérrogas de un afio. La empresa operara desde
su parque de vehiculos de Daytona Beach. El contrato implica
una flota de 35 camiones, 72 personas en plantilla y una inver-
sién de 15 millones de doélares (alrededor de 14,7 millones de
euros).

Primer contrato en California en el condado de Placer

La Autoridad de Gestion de Residuos Solidos Urbanos del
condado de Placer, California, adjudicod a FCC Environmental
Services el contrato para la construccion y explotacion de un
complejo medioambiental de tratamiento de residuos de 130
hectareas, para una duracion de 10 afios y dos posibles pro-
rrogas de cinco afios, por un total de 1.500 millones de do-
lares (unos 1.400 millones de euros). El contrato comenzo el
1 de julio de 2022 y el complejo constara de varias plantas
de clasificacion de residuos, de tratamiento de residuos de
construccion y demolicion, de compostaje para residuos orga-
nicos, de comida y de poda, ademas de un punto limpio y un
deposito para la disposicion de rechazos. Con una capacidad
total anual de 650.000 toneladas, sera una de las mayores ins-
talaciones de este tipo en el mundo. Este contrato supone la
entrada de FCC en California, el mayor estado productor de
residuos y con la normativa medioambiental mas avanzada de
Estados Unidos.

Adjudicacién del contrato de recogida de
instalaciones y colegios publicos del condado de
Hillsborough (Florida)

El condado de Hillsborough adjudicé a FCC Environmental
Services los contratos de recogida de residuos de edificios y
colegios publicos. Ambos contratos comenzaron a principios
de noviembre de 2022 y tienen una duracion de tres afos. La
cartera total asciende a 11,7 millones de ddlares (unos 11 mi-
llones de euros).

FCC Environmental Services refuerza su presencia en
el estado de Texas con varias renovaciones

Por un lado, la ciudad de Huntsville ha renovado por un afio
los servicios para procesar los materiales reciclables. Por otro,
la empresa ha renovado el contrato para la gestion de recicla-
bles de Garland que, con 235.000 habitantes, es una de las
principales ciudades de la region metropolitana de Dallas-Fort
Worth. También la ciudad de Mesquite, situada al este de esa
zona metropolitana, ha realizado su tercera renovacion con
FCC Environmental Services para el procesamiento de recicla-
je. Las renovaciones suponen una cartera de mas de 3 millo-
nes de dolares.
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Excelencia y sostenibilidad

Excelencia
en el servicio

El compromiso con la excelencia de FCC Medio Ambiente be-
neficia a toda su cadena de valor, desde los clientes, provee-
dores, empleados/as y, por supuesto, al conjunto de la ciuda-
dania que habita en las comunidades en las que la empresa
presta servicio, principalmente clientes publicos.

La preocupacion constante de satisfacer a todos ellos y la me-
jora del desempefio fue lo que llevd a FCC Medio Ambiente
a implementar vy certificar sistemas de gestion desde 1997.
Prueba de todo ello es que, en el afio 2022, el certificado de
calidad, bajo la norma ISO 9001, ha cumplido 25 afios.

El Sistema de Gestién certificado esta basado en los requisi-
tos de las principales normas internacionales de reconocido
prestigio (calidad, medio ambiente, PRL, I+D+i y eficiencia
energética) y estandariza la metodologia de trabajo desarro-
llada en todos los contratos de la empresa, garantizando que
los procesos se llevan a cabo con rigor y de acuerdo con unos
procedimientos comunes.

El sistema constituye una efectiva herramienta para asegurar
a los grupos de interés la excelencia de unos servicios de ca-
lidad, social y medioambientalmente sostenibles e innovado-
res. El Sistema cuenta con Procedimientos de Calidad, Medio
Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo, Eficiencia Energé-
tica, Empresa Saludable, los Protocolos frente a la COVID-19
de AENOR, o incluso de Calidad Turistica. Durante el afio 2021,
FCC Medio Ambiente se certificd en el sistema de seguridad
de la informacién, bajo la norma ISO 27001, en concreto cer-
tificé la "Plataforma inteligente para la prestacién de servicios
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ciudadanos’, herramienta de gestion integral VISION que per-
mite cumplir con los objetivos planteados y dar respuesta a los
requisitos actuales y futuros de los clientes, en relacion con la
prestacion de los servicios. En el afio 2022 se decidio dar un
paso mas, certificando la plataforma bajo el Esquema Nacio-
nal de Seguridad.

En el grafico siguiente se aprecia la evolucion histérica de las
certificaciones y acreditaciones obtenidas por FCC Medio
Ambiente:
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Hitos en materia de Excelencia 2022

O Durante el afo 2022 se realiza la verificacion de la huella de En el afio 2022 se ha colaborado en un proyecto certificado

O Se consigue la certificacion del Esquema Nacional de Se-

guridad conforme a las exigencias del Real Decreto 5/2010,
de 8 de enero. Gracias a esta certificacion, FCC Medio
Ambiente asegura que el acceso, la confidencialidad, la in-
tegridad, la trazabilidad, la autenticidad, la disponibilidad y
la conservacion de los datos, la informacion y los servicios
cumplen con los mas estrictos requisitos de seguridad.

-

AENOR

Confia

Certificado de Conformidad
con el Esquema Nacional de Seguridad

carbono correspondiente a los datos del afio anterior. Por
segundo afio consecutivo, la Oficina Espafiola de Cambio
Climatico ha otorgado a FCC Medio Ambiente el triple se-
llo “Calculo-Reduzco-Compenso” para los alcances 1+2 y 3
donde se incluyen las emisiones asociadas al consumo de
combustibles, procesos de tratamiento, valorizacion y elimi-
nacion de residuos, y derivadas de la compra de electricidad
de la red. En esta ocasion para este alcance, la empresa ha
conseguido reducir un 2,94% de la media de la intensidad de
emision en el trienio 2019-2021. De esta forma, se refuerza
su compromiso con la reduccion de emisiones de gases de
efecto invernadero. Este triple sello se ha alcanzado gracias
a la firma de acuerdos para la adquisicion de derechos de
absorcion pertenecientes a proyectos de reforestacion.

de reforestacion para los proximos 40 afios en un area de
40 hectareas ubicada en el Monte de Utilidad Publica n.° 60
“Valle de Iruelas’, perteneciente a la Mancomunidad Asocio
de Avila (Espafia) e incluido dentro de la Reserva Natural del
mismo nombre. Esta zona, que alberga una de las colonias
de buitre negro mas importantes de Europa, fue incendiada
en 2019, por lo que era urgente su restauracion para poner
freno a los procesos erosivos y restablecer la regulacion del
ciclo hidrologico. Es por esto por lo que se han plantado
80.000 arboles, entre los que se encuentran pinos silvestres
y abedules.

CRTICAONDE
CONFORMIOADCONEL

ENS-2022/0051

AENOR, certifica yue los sisternas de informacion resefiados
todos ellos de categoria MEDIA y los servicios gue se relacionan, de:
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CLFEDERICO SALMON 13 28016 MADRID
han sido auditados y encontrados conforme conlas exigentias del Real Detreto 3/2010 de 8 de enero,
por el gue se regula el Esquerna Nucional de Seguridad en el ambito de la Administracion electronica,
segin se indica en el correspondiente Informe te Auditoria de 2022-05-17
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Excelencia y sostenibilidad

Hechos destacados en sostenibilidad

Varios han sido los hitos importantes en materia de sostenibili- O
dad dentro de FCC Medio Ambiente durante el afio 2022:

O FCC Medio Ambiente sigue avanzando en el desarrollo de
las acciones que le lleven a lograr los compromisos adqui-
ridos a través de su Estrategia de Sostenibilidad con vi-
sién a 2050, dirigida a todas las actividades en Espafia y
Portugal. El proyecto a 30 afios refleja el compromiso de la
empresa para apoyar el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y afrontar los desafios econdé-
micos, sociales y ambientales a escala global.

ENIBILI

2050

El afio 2022 marca el Ultimo periodo definido dentro del
Plan de Accion de Sostenibilidad 20-22. Este plan, basado
en un modelo de gestidn integrado e integrador, alineado
con los principios de la Estrategia de Sostenibilidad 2050
y dentro del marco de los desafios globales que marcan el
camino para alcanzar los ODS, ha servido para marcar los
primeros inicios del cambio. A lo largo del primer trimestre
del afio 2023 se cerraran los resultados obtenidos y se dara
a conocer el nuevo plan de accion para el siguiente periodo.

AV,

£
%

% Acciones que demuestran nuestro compromiso ."“L
~
aw

Informe de sostenibilidad 2019 - 2020 Medio Ambiente

C

Nuestra estrategia impulsa
los Objetivos de Desarrollo Sostenible

»»
cre
1 &
Medio Ambiente
Plan de Accién 20-22

Nuestro compromiso
con la sostenibilidad

- O—

1 9 objetivos estratégicos
146 COMPromisos

208 indicadores de cumplimiento
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Toda la energia eléctrica consumida en las principales
plantas de FCC Medio Ambiente en Espaia tendra
Garantia de Origen Renovable

Dentro del marco de su Estrategia de Sostenibilidad 2050 y
sus compromisos en la lucha contra el cambio climatico, FCC
Medio Ambiente ha llegado a un acuerdo con Iberdrola para
asegurar que la totalidad de la energia eléctrica suministrada a
sus plantas de tratamiento de residuos mas importantes pro-
ceda de fuentes renovables y cogeneracion de Alta Eficiencia,
libre de CO2 y sin residuos. Con el fin de disminuir la huella de
carbono procedente de las plantas de tratamiento de residuos,
FCC Medio Ambiente lleva afios promoviendo el autoconsumo
de energia eléctrica renovable producida en las propias plan-
tas mediante el aprovechamiento de energia a partir de resi-
duos. En 2021, este autoconsumo supuso el 43% de la energia
eléctrica consumida en las plantas.

El camino de FCC Environment
hacia las Emisiones Cero

FCC Environment, como actor clave en la gestion de residuos y
reciclaje del Reino Unido, comprometida con impulsar y conse-
guir los objetivos marcados por el gobierno del pais en su Es-
trategia Net Zero (Emisiones Cero), ha sido la primera empresa
del sector en elaborar, a lo largo de 2022, su propia Estrategia
Net Zero 2040, recientemente publicada, que establece una
hoja de ruta para alcanzar las Emisiones Cero de CO2 en esa
fecha, diez afios antes del objetivo nacional y en la que se defi-
nen las medidas a implantar para alcanzar dicha meta.

Cuentas Anuales

A2

Memoria de Sostenibilidac

Entre otras acciones, la empresa prevé y ha puesto ya en
practica el desarrollo de redes ferroviarias como alternativa al
transporte por carretera, la realizacion de ajustes en los equi-
pos para reducir su consumo energético y la adquisicion de
vehiculos mas eficientes. FCC Environment evita y mitiga las
emisiones de carbonoy, solo cuando se han agotado todas las
opciones, compensa la cantidad de CO2 emitida para alcanzar
el objetivo de emisiones de GEI en todo el sector en 2040.

Ruta hacia las Emisiones Cero en 2040

2020

2021 en adelante

Desarrollo de redes

@ﬂ. de calor a partir de
incineradoras

Inversion en Tecnologia
ﬂiﬁ Energéticamente Efi-
ciente

Generacion de 117 MW
de electricidad verde
2022

Inversion en equipos
& energéticamente efi-
cientes

Inversién en la reduccién
& de huella de carbono de
equipos

Instalacion de puntos de
@ recarga de vehiculos

eléctricos en todas las

instalaciones

m Incorporacién de vehiculos
de empresa eléctricos

2022 - 2030

Aumentar al 85% la captura
de emisiones de metano de
vertedero

2025

2025

Generar 187MW de
energia verde
Captura, aprovechamiento

@ y almacenamiento de car-
bono

2025 - 2030

(_@ Desviar todos los residuos

¥ organicos del vertedero

2026
Produccién de 213 MW de
energia verde
Instalacion de energia
solar en 26 vertederos
o
-/4\- que generara 225 MWy

" suministrara electricidad a
mas de 65.000 viviendas

2030

2030 en adelante

Adquisicion de vehiculos
Cero Emisiones cuando
estén disponibles

2030 - 2040

Transicién a combustibles
7] verdes en las instalaciones

Eliminacion de la gasolina
y el gaséleo

>
cer
[ 4 4

Environment

Net Zero
2040

&

@
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Otros hitos
en materia de sostenibilidad

O El Ministerio para la Transicién Ecoldgica y el Reto Demo-
gréfico (MITERD) del Gobierno de Espaia publica en 2022,
en el Il Catalogo de Buenas Practicas en Economia Cir-
cular (BPEC), dos proyectos de 1+D gestionados por FCC
Medio Ambiente: PLASMIX y VALOMASK.

O En cuanto al cambio climatico, FCC Medio Ambiente con-
siguio una reduccién de la media de la intensidad de emi-
sion del periodo 2019-2021, de 2,79% respecto del trienio
2017-2019, para los alcances 1+2 y 3, en su camino para
alcanzar la neutralidad en carbono en el afio 2050.

O FCC Medio Ambiente se adhiere nuevamente a la iniciati-

va “Digitalizacién Sostenible”. Esta iniciativa solidaria, im-
pulsada por Fundacién CEOE vy los Sistemas Colectivos de
Responsabilidad Ampliada del Productor (SCRAP), consiste
en donar aparatos eléctricos y electronicos para su reuti-
lizacion por parte de personas desfavorecidas con el fin de
reducir la “brecha digital” en Espaia.

O Se ha implementado en el edificio de Las Tablas, sede del
Grupo FCC en Madrid (Espafia), con el respaldo de FCC
Medio Ambiente, la especificacion de AENOR de Residuo
Cero, consiguiendo la certificacion de “Hacia residuo cerc’,
siendo este un primer objetivo para lograr la certificacion de
“Residuo Cero”.

FCC Medio Ambiente
consiguio una reduccién
del 2,79% de la intensidad
de emision del periodo
2019-20217 respecto del
trienio 2017-2019
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Innovacion y tecnologia

Durante 2022 FCC Servicios Medio Ambiente ha seguido desa-
rrollando proyectos de innovacion y continda manteniendo, un
aflo mas, la certificacion de su Sistema de Gestion de 1+D+i, de
acuerdo con la norma UNE 166002.

Los proyectos de I+D+i en fase de desarrollo o de lanzamiento
han alcanzado en el ejercicio una inversion de 4,08 millones
de euros, lo que supone un aumento del 8,35% sobre 2021. Se
clasifican en cuatro areas de conocimiento:

O Vehiculos, maquinaria movil e instalaciones
O Gestion y reciclaje de residuos - Economia Circular

O Tecnologias de Informacion y Comunicacion

O Desarrollo sostenible

Vehiculos, maquinaria movil

e instalaciones

Proyectos asociados a
vehiculos y maquinaria mévil

A finales del afio 2021, FCC Medio Ambiente logré la conce-
sién de una ayuda para el desarrollo de un nuevo proyecto de
un vehiculo pesado para aplicaciones de servicio urbano con
tecnologia hibrida bateria—pila de combustible alimentada
con hidrégeno (H2TRUCK) dentro del Programa Tecnoldgico
de Automocién Sostenible (PTAS), en el marco de las subven-
ciones concedidas por el Centro para el Desarrollo Tecnolégi-
co Industrial (CDTI) y apoyado por el Ministerio de Ciencia e
Innovacion dentro del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia de Espafia financiado por la Union Europea.

La finalidad del proyecto es la fabricacién de un prototipo de
recolector compactador de residuos de carga lateral de gran
tonelaje con propulsion 100% eléctrica alimentada por un sis-
tema hibrido de pila de hidrégeno y bateria de ion litio, y para
su consecucion el proyecto se enmarca en un periodo de dos
afos y medio.

E[ o
Financiado por c Plan de
la Unién Europea *-ii = " Recuperacién,
N Transformacién
NextGenerationEU ‘ vy Resiliencia

INNOVACION
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Pila combustible en ensayo en CNH,.

Durante todo el afio 2022 se han ido desarrollando con éxito
principalmente las diferentes tareas del proyecto dentro de las
cuales destaca, por encima de todas, la caracterizacion de la
pila de combustible que incorporara el camion, en el banco de
pruebas del Centro Nacional de Hidrogeno (CNH,) situado en
Puertollano (Ciudad Real, Espafia).

También se han completado el estudio y definicion de requi-
sitos dinamicos, estructurales y normativos, asi como del
sistema de propulsién y el proyecto de la estacion movil de
compresion de hidrogeno que comprende el proyecto y que
permitira al vehiculo prototipo repostar y ser probado en cual-
quier localizacién. Se prevé en el tercer afio finalizar tanto el
prototipo de vehiculo como la hidrolinera movil.

Por otro lado, a lo largo de 2022 FCC Medio Ambiente ha con-
solidado los nuevos proyectos de investigacion lanzados en
el afo anterior, y dispone hoy en dia de las primeras series de
vehiculos que ya prestan servicio en ciudades tan importan-
tes como Barcelona (Espafia), entre otros:

O Nuevo recolector compactador eléctrico de carga trasera
con carroceria de doble compartimento, de 10 m? de capa-
cidad y muy reducidas dimensiones sobre chasis estrecho
especial de 2,2 metros de ancho. Trabaja en modo eléctrico
en todo el proceso de recoleccion y dispone de un sistema
de autorrecarga de baterias mediante motor de Gas Natural
Comprimido (GNC).
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O Cisterna 100% eléctrica para el riego y baldeo de calles,ace- O Recolector compactador de GNC, con carroceria de car-  El primer camion eléctrico recolector de

rasy zonas peatonales sobre chasis de 2 metros de anchoy ga lateral de 2 metros de ancho, sobre chasis también de  FCC Environment comienza a circular por las
masa maxima autorizada de 18 toneladas, con baterias de muy reducidas dimensiones (2 metros de ancho y méximo  carreteras de la Baja Austria
ion litio de nueva generacion. 7 metros de longitud), que permite una carga Util legal de

En mayo, FCC Environment estrend el nuevo vehiculo eléctrico
de recogida de residuos “Designwerk Mid Cab Collect 6x2R".
Este nuevo e-truck no solo es silencioso, sino también respe-
tuoso con el medio ambiente y eficiente en el ahorro de re-
cursos. Como uno de los principales proveedores de servicios
medioambientales de Europa, con este primer camion eléc-
trico FCC Environment da un paso mas alla hacia un futuro
sostenible.

residuos de 5 toneladas y que cubre una horquilla de reco-
lectores de carga lateral inexistente hasta la fecha.

La flota de FCC Environment CEE consta de mas de 2.000 vehi-
culos, entre los que se encuentra este camion eléctrico ecold-
gico que ya presta servicio en las carreteras de la Baja Austria.
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La primera excavadora de traccidn eléctrica de alta
potencia del mundo en Reino Unido

En febrero, FCC Environment dio un paso mas hacia sus ambi-
ciosos objetivos de ayudar a la industria a cumplir con sus obli-
gaciones de reduccion de emisiones y reciclaje, con la com-
pra del primer bulddcer de traccion eléctrica de alta potencia
del mundo, el Cat® D6 XE, que ofrece hasta un 35% mas de
eficiencia en el consumo de combustible. El equipamiento de
manejo de residuos del D6 XE ofrece caracteristicas adiciona-
les para ayudar a proteger tanto a la maquina como al opera-
dor en condiciones dificiles, con protecciones especializadas,
barras de seguridad y juntas que ayudan a proteger la maquina
de impactos, atascos y residuos transportados por el aire. Las
cuchillas de la excavadora también estan equipadas con una
parrilla especial para aumentar la capacidad productiva cuan-
do se trabaja entre residuos.

Proyectos asociados
a equipos auxiliares

FCC Medio Ambiente ha desarrollado un carrito de limpieza
viaria con asistencia eléctrica que ayuda al personal en los
desplazamientos, de forma que se logra reducir tanto el tiem-
po invertido como el esfuerzo realizado.

Este nuevo carrito parte de un modelo actual de dos senos, al
que se le ha anadido un motor eléctrico de 250 W de potencia
alimentado por una bateria de ion litio. El operario puede ac-
tivar y desactivar la asistencia eléctrica, regular la velocidad
hasta 6 km/h y realizar frenadas de emergencia. Cuenta con
sistema de presencia de persona y se conecta con su smar-
tphone a través de bluetooth, de manera que puede registrar su
zona de actuacion. Dispone de luces de posicion, dos delante-
ras y dos traseras, para asegurar la visibilidad del personal, e
incorpora un sistema de pesaje en cada seno que alerta con
una luz roja al tripulante en caso de sobrepeso.

Proyectos asociados
a instalaciones

Primer sistema robotizado de seleccién de residuos
retro-adaptable de Reino Unido basado en inteligencia
artificial

FCC Environment y su cliente re3, asociacion de gestion de re-
siduos de tres ayuntamientos (Bracknell Forest, Reading y Wo-
kingham), han instalado en su planta de reciclaje de materiales
de Reading, Berkshire, el primer sistema robotizado de selec-
cion de residuos del Reino Unido, retro-adaptable y basado en
inteligencia artificial. El robot, conocido como Recycleye Ro-
botics, es capaz de realizar las tareas fisicas de identificacion,
seleccion y separacion de materiales a un ritmo de 55 interven-
ciones por minuto. El sistema se basa en Recycleye Vision, un
sistema de vision artificial que diferencia todos los elementos
individuales de los flujos de residuos por material y objeto. El
sistema de inteligencia artificial se ha instalado sobre las cin-
tas transportadoras existentes de la planta y proporciona una
visibilidad total de los flujos de residuo, lo que ha permitido a
re3 mejorar la eficiencia y procesos de clasificacion.
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Para la renovacién y explotacion del complejo ambiental de Placer (California),
se han disefiado varias soluciones técnicas innovadoras:

Sistema de supresion de polvo BeeFoam

Las plantas de residuos de construccion y demolicién presen-
tan el problema de la generacion masiva de polvo, que puede
causar problemas de visibilidad, graves riesgos para la salud y
hasta incendios. Para paliar este problema, y priorizando la se-
guridad de las personas trabajadoras, en el disefio de la nueva
planta se ha previsto el innovador sistema de supresion de pol-
vo BeeFoam, que utiliza una cantidad minima de agua mezcla-
da con aire para crear una espuma que se adhiere al polvo y lo
retiene hasta 12 dias. El producto es biodegradable y la planta
contara con dos puntos de pulverizacion, situados al principio
de las lineas, con el sistema de supresion para encapsular y
controlar el polvo y las particulas suspendidas en el ambiente.

Equipo de seguimiento volumétrico por GPS
para el vertedero

Tanto en los compactadores como en el buldocer del vertede-
ro de Placer County se ha instalado un sistema de GPS volu-
meétrico. El control volumétrico estd disefiado para realizar un
seguimiento de la compactacion en tiempo real, reducir el uso
del espacio aéreo, maximizar la compactacion y optimizar la
densidad en menos tiempo. Esto eliminara el llenado insufi-
ciente o excesivo del vertedero.

Sistema antiincendios con deteccion de temperatura

FCC Environmental Services ha incluido como elemento de se-
guridad en la planta un sistema antiincendios con deteccion
temprana llamado Fire Rover, que permite un despliegue mas
rapido y una capacidad de extincion mas eficaz. El equipo de
monitorizacion es alertado instantdneamente por un aumento
de calor y activa el sistema de supresion, que esta disefiado
para incendios de todas las dimensiones y tipologias, incluidos
incendios de metal, petroleo, plastico, agricolas y de residuos.
FCC ha instalado sistemas Fire Rover en todas sus instalacio-
nes de tratamiento y reciclaje de residuos.
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Gestion y reciclaje de residuos. Economia circular

Recuperacion de materias primas criticas
a partir de Residuos Sélidos Urbanos (RSU)

MINETHIC: Impulso de la recuperacion y valorizacion
de recursos minerales estratégicos para la transicion
ecoldgica

El proyecto MINETHIC, llevado a cabo por un consorcio en el
que participa FCC Medio Ambiente, ha sido subvencionado por
el CDTI y apoyado por el Ministerio de Ciencia e Innovacion y
es cofinanciado por el Mecanismo de Recuperacion y Resilien-
cia, en la convocatoria para el afio 2022 “Programa Misiones
de Ciencia e Innovacion’, del Programa Estatal para Catalizar
la Innovacion y el Liderazgo Empresarial del Plan Estatal de
Investigacion Cientifica y Técnica y de Innovacion 2021-2023,
en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resi-
liencia del Gobierno de Espafa.

El objetivo del proyecto es la investigacion de nuevas fuentes
de materias primas mineras no convencionales, tanto indus-
triales como urbanas, para la transicion ecoldgica, cubriendo
toda la cadena de valor: pretratamientos para concentrar los
materiales de interés y eliminar interferentes, tratamientos de
separacion, recuperacion y purificacion y validacion de los ma-
teriales recuperados en aplicaciones finales (imanes perma-
nentes, catodos, catalizadores...).

Se investigaran nuevas tecnologias que permitan recuperar y
valorizar las Materias Primas Criticas (MPC) procedentes de
recursos minerales, subproductos y corrientes residuales, asi
como la integracion de tecnologias digitales, impulsando un
suministro sostenible, eficiente y local de MPC.

FCC Medio Ambiente realizara la extraccion del fésforo, niquel
y cobalto presentes en las escorias procedentes de la incinera-
cion de los residuos soélidos municipales y el fosforo del mate-
rial bioestabilizado procedente del tratamiento bioldgico de la
materia organica de residuos sélidos municipales mezclados.

minethic

Financiado por ~
la Unién Europea RN %:‘:L‘:}Ew v
NextGenerationEU INNOVACIN

Plan de

Recuperacién,

Transformacion
QA Resiliencia
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Valorizaciéon de escorias procedentes

de la incineracion de RSU

ECO02D4.0: Desarrollo de soluciones integrales de
firme mediante el empleo de residuos prioritarios
del Pais Vasco y de ecosistema para la vigilancia
funcional y ambiental de infraestructuras viarias

Proyecto cofinanciado por el HAZITEK 2022 — Programa de
apoyo a la I+D empresarial del Pais Vasco, en Espafia, en el que
FCC Medio Ambiente participa y cuyo objetivo es investigar
nuevas aplicaciones para la gestion de residuos, en particu-
lar aquellos casos donde existen pocas vias de valorizacion,
como son la ferrosita, escorias de incineraciéon y arenas de
fundicion, aunque también se incluyen residuos de fresado y
escorias negras.

Se desarrollan nuevos productos de ECO-carreteras digitaliza-
das, analizando la viabilidad técnica y de mercado del empleo
de diferentes corrientes de residuo de la comunidad como ari-
do secundario en el dimensionamiento de firmes, desarrollan-
do soluciones de capa sostenibles con las mejores sinergias
entre materiales para los escenarios mas habituales y empren-
diendo las acciones necesarias en los procesos aguas arriba
y/0 de valorizacion que garanticen el cumplimiento de las es-
pecificaciones funcionales y ambientales en todas las fases
del desarrollo.

RSU4HOM: Desarrollo de nuevos productos de
construccion a partir de la valorizacion de escorias de
incineracion de residuos solidos urbanos

Liderado por FCC Medio Ambiente y cofinanciado por el HAZI-
TEK 2022 — Programa de apoyo a la [+D empresarial del Pais
Vasco. El proyecto esta planificado para que tenga una dura-
cién de 30 meses, iniciado en julio de 2022 y con fecha previs-
ta de fin para diciembre de 2024.

RSU4HOM tiene como objetivo reducir al minimo el impacto
ambiental que se genera por la deposicion en vertedero de
escorias procedentes de su incineracion de dos plantas de
Zubieta (Guipuzcoa, Espafia). Se pretende valorizar estos resi-
duos e integrarlos como aridos para la fabricacién de produc-
tos de construccién (hormigones, morteros y prefabricados de
hormigon).

Europar Batasunak
kofinantzatua

Cofinanciado por
la Union Europea
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Liderando una economia circular para plastico
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VALOMASK: Disefio y desarrollo de un proceso
de gestion sostenible de mascarillas desechadas
(2021-2022)

Proyecto desarrollado por FCC Medio Ambiente y cofinancia-
do por el Instituto para la Competitividad Empresarial de Cas-
tilla y Ledn (Espafia) para evitar la deposicion en vertedero de
las mascarillas, dando una nueva solucion frente a uno de los
grandes desafios medioambientales actuales derivados del
contexto de la COVID-19. Para ello se ha investigado un nove-
doso proceso de tratamiento de plasticos como es la pirdlisis
y la bioconversion del aceite obtenido en el proceso termoqui-
mico, obteniendo productos de alto valor afiadido como es el
acido citrico y los bioplasticos. Asimismo, se ha realizado una
hoja de ruta tecnoldgica de los separadores pticos existentes
y los robots de inteligencia artificial para aplicacion en los cen-
tros de tratamiento de residuos.

8 plasmix

Comisién |
Europea

LIFE PLASMIX (LIFE18 ENV/ES/000045: Plastic Mix
Recovery and PP & PS Recycling from Municipal Solid
Waste) (2019-2024)

Pagina oficial del proyecto: http:/lifeplasmix.com

Este proyecto liderado por FCC Medio Ambiente tiene como
objeto la demostracion en una planta semi industrial, Eco-
central de Granada (Espafia), de la valorizacion material de
los Plasticos Mix procedentes de los residuos municipales
(PP, PSy PSE). Durante esta anualidad se ha puesto en marcha
la linea de lavado permitiendo obtener las primeras toneladas
de pellets reciclados de Plasticos Mix.

Life il

Comisién |
Europea

100% Reciclado

LIFE4FILM (LIFE17 ENV/ES/000229 Post-
consumption film plastic recycling from municipal
solid waste) (2018-2022)

Péagina oficial del proyecto: www.life4film.com

Proyecto llevado a cabo por un consorcio que lidera FCC
Medio Ambiente y cofinanciado por el programa europeo LIFE
que tiene como objetivo principal evitar el envio a vertedero o
a valorizacion energética del plastico film (LDPE) presente en
los residuos urbanos a través de la implantacion de un reci-
clado innovador a escala semindustrial mediante una linea de
recuperacion de 11.000 toneladas al afio en la Ecocentral de
Granada.

Durante 2022 se ha puesto en funcionamiento la linea de la-
vado, extrusion y soplado, obteniendo las primeras bolsas con
plastico film reciclado.
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Lider en produccién de energias renovables

FCC Medio Ambiente apuesta por convertir el “Centro de Tratamiento de Residuos” (CTR)
en un “productor de energias renovables”. Para ello tiene una linea de investigacion en la
cual se estan desarrollando novedosos procesos de produccion de hidrogeno y metano
mediante tratamientos biolégicos (bioH2 y bioCH4) a partir de residuos, asi como termo-

quimicos como son la gasificacion y la purificacion del biogas.

[/
ECLOSION

D= O R e

5 o
v Resiliencia

ECLOSION: Nuevos materiales, tecnologias y procesos
para la generacién, almacenamiento, transporte e
integracion de hidrégeno renovable y biometano a
partir de biorresiduos (2021-2024) MIG-20211071

A'lo largo de 2022, FCC Medio Ambiente ha llevado a cabo in-
vestigaciones en los laboratorios de la Universidad de Vallado-
lid (Espafia) con el objetivo de estudiar el proceso de fermen-
tacion oscura utilizando la Fraccion Organica de los Residuos
Solidos Urbanos (FORSU) como sustrato. Como resultado, se
obtuvo una cantidad de hidrégeno considerable sobre el total
del biogas derivado en cada fermentacion.

Asimismo, se ha terminado el desarrollo de nuevas membra-
nas poliméricas, eficientes y de bajo coste para la separacion
de mezclas de biohidrogeno proveniente de una fermentacion
oscura (H2/CO2) y mezclas de Hz2/CHa provenientes de la puri-
ficacion de gas de sintesis. Durante el afio 2023 se realizaran
pruebas de la fermentacion oscura en un prototipo a escala en
el CTR de Valladolid.

life landfill
biofuel

Comision |
Europea

LIFE LANDFILL BIOFUEL (LIFE18 ENV/ES/000256:
Integral management of the biogas from landfills for
use as vehicle fuel) (2019-2022)

Pagina oficial del proyecto: https:/www.landfillbiofuel.eu

Proyecto cofinanciado por el programa europeo LIFE cuyo
objetivo es demostrar la viabilidad técnico-econémica de una
solucién basada en la implementacion de nuevas técnicas de
explotacién de vertederos para mejorar la produccion de bio-
gas y facilitar la recuperacion de gases residuales mediante
la purificacién de biogas a través de un proceso de adsorcion
con oscilacion de presién al vacio. Se ha instalado la gasine-
ra en la Ecocentral de Granada (Espafia) donde se realizé el
primer repostaje con el biometano obtenido. Durante 2022 y
2023 se recorreran mas de 60.000 kilémetros con el fin de va-
lidar la calidad del biometano.

FCC Medio Ambiente
apuesta por convertir el
Centro de Tratamiento de
Residuos en un productor
de energias renovables

e

Camidn de recogida propulsado por biometano.
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INSECTUM: Recovery of urban by-products and
biowaste through bioconversion with insects to
generate innovative products in strategic sectors

Proyecto del programa CIEN del CDTI, liderado por FCC Medio
Ambiente, que consiste en la implantacion de un sistema in-
novador de valorizacion de biorresiduos urbanos basado en
su bioconversion mediante insectos a productos de alto valor
afiadido para la industria (alimentaciéon humana y animal, nu-
tracéuticos/farma, fertilizantes y quimicos).

—~

Secadorsolar tubular en Las Dehesas, Madrid (Espafia).

FCC Medio Ambiente participa en el acondicionamiento y sumi-
nistro de FORSU para su posterior valorizacion. Con el fin de ob-
tener un sustrato deshidratado que facilite su almacenamiento,
conservacion y transporte, se ha desarrollado un secador tubu-
lar solar que utiliza la energia proveniente de la radiacion solar
para eliminar la humedad de los biorresiduos. Durante 2022 el
secador ha sido instalado y puesto en marcha en la planta de
biometanizacion Las Dehesas (Madrid, Espafia).
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Creacion de nuevos
subproductos y biomateriales

DEEP PURPLE: Domestic Extraction of Emerging
Products with Purple Phototrophic Bacteria

Pagina oficial del proyecto: www.deep-purple.eu

Proyecto cofinanciado por la Bio-Based Industries Joint Un-
dertaking en el Programa Marco de Investigacion e Innovacion
Horizonte 2020 de la Unién Europea.

Propone un tratamiento sinérgico e integrado para la valoriza-
cion de tres tipos de biorresiduos: la fraccion organica de los
residuos solidos urbanos, los fangos de estacion depuradora
de aguas residuales y las aguas residuales urbanas, median-
te una foto-biorrefineria multiplataforma basada en bacterias
purpuras fototréficas. Este nuevo concepto permitira la gene-
racion de cinco nuevos bioproductos con aplicacion comercial
en los sectores de cosmeética, plasticos, construccion y fertili-
zantes.

Caldo de FORSU hidrolizado.

Planta de Hidrdlisis Térmica.
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Reciclaje de paneles
fotovoltaicos

PV4INKS: Photovoltaic panels valorisation for the
formulation of silver nanoparticle inks

FCC Ambito ha lanzado el proyecto PV4INKS para el desarrollo
de tecnologias de recuperacion de la plata contenida en los
paneles fotovoltaicos, asi como su conversion a nanoparticu-
las que puedan ser empleadas directamente en la industria de
tintas conductivas para aplicaciones electronicas. El proyec-
to, que tendra una duracion de tres afios y en el que partici-
pan también la empresa TECNAN vy los centros tecnoldgicos
LEITAT y LUREDERRA, ha recibido financiacion de la Agencia
Estatal de Investigacion, dependiente del Ministerio de Cien-
cia e Innovacion, en el marco de la convocatoria de Proyectos
de Colaboracién Publico-Privada, cofinanciada por el Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia del Gobierno de
Espafia.

PV4INKS se desarrollarda conjuntamente entre la Direccion
Técnica y el &rea de reciclaje de vidrio de FCC Ambito. En una
de sus plantas en Zaragoza (Espafia), la empresa esté insta-
lando una linea especifica para el tratamiento de paneles foto-
voltaicos al final de su vida Util y se prevé su puesta en marcha

para este afio 2023.
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Tecnologias

de informacion y comunicacion

VISION

Dentro del marco de la prestacion de servicios a las ciudades
es imprescindible consolidar herramientas TIC (Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion) o sistemas tecnoldgi-
cos que permitan definir los principales retos y que apoyen la
prestacion de servicios eficaces, eficientes, sostenibles e in-
tegrales.

Para almacenar y gestionar los aspectos de produccion, lega-
les, medioambientales, recursos (materiales y humanos), vali-
daciones y servicios que faciliten la orientacion a la excelencia
en el trabajo, es necesario que se gestionen conjuntamente
mediante un sistema integrado.

FCC Medio Ambiente desarrolla "VISION — Plataforma inteli-
gente para la prestacion de servicios ciudadanos’, que permi-
te cumplir con los objetivos planteados y dar respuesta a los
requisitos actuales y futuros de los clientes, en relacién con la
prestacion de los servicios.

Durante el gjercicio 2022, para aumentar la seguridad, la trans-
parencia de la informacién gestionada y cumplir con las cre-
cientes exigencias de los clientes, se ha certificado el sistema
de gestion y la plataforma en el Esquema Nacional de Segu-
ridad. Dentro de la evolucion continua del sistema durante el
afo 2022 se han desarrollado las siguientes funcionalidades
y mejoras:

O Calculo de criterios de elegibilidad y alineacion de contratas
con los criterios de financiacion segun las taxonomias sos-
tenibles de la Unién Europea.

O Sistema integral de gestion y control de los residuos de
grandes productores privados para garantizar la certifica-
cion en “Residuo Cero”.

O Planificacién del sistema de auditorias de gestion para las
contratas aplicando los criterios exigidos por las distintas
certificaciones con las que trabaja la empresa.

O Inventarios y gestion de renovacion de alumbrado publico
facilitando la planificacion, instalacion y seguimiento de la
aplicacion de criterios de eficiencia energética.

Centro de Seguimiento de Servicios.
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O Generacion dinamica de rutas de recogida de residuos volu-
minosos a partir de las demandas recibidas apoyada en los
algoritmos de optimizacion desarrollados.

O Sistema de control de entradas de usuarios y cantidades
aportadas por los usuarios de puntos limpios en base a los
distintos criterios de las administraciones a las que se pres-
tan servicios.

O Mejoras en los sistemas de intercambio de informacion so-
bre incidencias y solicitudes con los sistemas municipales.

O Conexion directa de la plataforma VISION con la aplicacion
Power Bl para la generacién de cuadros de mando facilitan-
do la explotacion de informacién por usuarios de distinto
nivel de capacitacion.
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| delasMadres %

O Soporte a la creacién del Centro de Seguimiento de Servi-
cios de apoyo a los contratos con grandes exigencias de
comunicacion de informacién a los clientes.

O Sistematica para la elaboracion del estudio de mercado de
las actividades que presta la compafiia con analisis por em-
presas, grupos empresariales, nimero de habitantes, cifras
de produccion y vencimientos.

O Despliegue de la aplicacion de seguimiento de operarios de
barrido manual con gestion de hojas de ruta, consulta de
recorridos y generacion de incidencias.

Estudio de mercado servicios municipales.
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Desarrollo sostenible

Proyecto Bicisendas

FCC Ambito participa en el proyecto CIEN “Bicisendas”, lidera-
do por FCC Construccion, cuyo objetivo es el desarrollo de una
nueva generacion de carriles bici sostenibles, energéticamen-
te autosuficientes, inteligentes, descontaminantes, integrados
y seguros, los cuales seran de tipo modular, producidos con
materiales sostenibles y se podran disefiar a medida para la
integracion de varias tecnologias y segun las necesidades que
se deban cubrir. El proyecto finalizara en la segunda mitad del

2023.
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Aqualia es un operador ipteffacienatde
“servicios hidricos que‘ofrece soluciefies
técnicas eficientes, adaptadas afas necesidades
derabastecimiento,-gestion Saneamientq y
~Jdepuracion en-cadaggomuinidad. La compafia
presta un servicio enfocado al bienestar delas

personasy.la preservacion del medioambiente.
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Aqualia aporta soluciones técnicas y presta servicios de ca-
lidad en todas las fases del ciclo integral del agua con el ob-
jetivo de mejorar el bienestar de las personas y de las comu-
nidades en las que actua, preservar los recursos hidricos y el
medioambiente, y mejorar la eficiencia en la gestion, teniendo
como una de sus principales referencias los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas, y todo ello de
acuerdo con los marcos legales existentes en cada geografia.

El réapido proceso de urbanizacion en los paises emergentes,
asi como la necesidad de mejorar las condiciones de vida de
la poblacion y de optimizar un recurso escaso, en un proceso
de cambio climatico como en el que el mundo se encuentra,
llevan a los gobiernos, comunidades y corporaciones indus-
triales a la busqueda de operadores especializados que les
ayuden a dar soluciones eficaces a los problemas de abasteci-
miento de agua, saneamiento y depuracion.

»2 e

Lo .

Estacion Depuradora de Aguas Residuales de Salamanca (Esparia).

—0
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Abordar el desafio del agua es, sin duda, el gran reto al que
se enfrenta Aqualia, tras uno de los afios mas calidos y con
una mayor escasez de precipitaciones en Europa. Segun datos
aportados por la Comision Europea y el Observatorio Europeo
de la Sequia, el afio 2022 ha sido un afio de extremos en el que
se han registrado sequias, altas temperaturas, incendios fo-
restales e inundaciones. La necesidad de innovar en el agua 'y
avanzar hacia un nuevo paradigma mas consciente y sosteni-
ble, requiere innovacion para superar el reto al que se enfrenta
el sector si se quiere mantener nuestra cultura y estilo de vida
en términos similares a los actuales.

Aqualia es uno de los principales operadores internacionales
que focaliza su gestion en modelos de negocio basados en la
colaboracion publico-privada, en dreas geograficas concretas,
y que actua guiado por un objetivo de crecimiento que manten-
ga los criterios de rentabilidad e integre todas las capacidades
de la cadena de valor en el ciclo del agua, desde el disefio de
instalaciones hasta la gestién de grandes proyectos de inver-
sion en sistemas hidricos.
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La actividad mas importante de Aqualia es la gestién de servi-
cios integrales de agua en municipios de paises con sistemas
regulatorios contrastados, mediante modelos concesionales
de largo plazo o la tenencia de activos en propiedad.

Aqualia opera concesiones municipales de agua en Espa-
fia, Portugal, Italia, Francia y Colombia, asi como activos en
propiedad en Espafia, Republica Checa, Georgia y Colombia.
Uno de los objetivos principales es consolidar el crecimiento
en estos mercados y extender su actividad a otros paises del
entorno europeo y latinoamericano con modelos regulatorios
consolidados.

Aqualia desarrolla también modelos alternativos y/o comple-
mentarios de negocio, como son las concesiones de infraes-
tructuras. En estos casos, Aqualia disefia, construye, financia
y opera a largo plazo infraestructuras, a menudo plantas de
tratamiento (potabilizacién, depuracion, desalacién) mediante
contratos de tipo BOT (Build, Operate and Transfer) y mecanis-
mos de take or pay en los que la recuperacion de la inversion
asociada a la infraestructura a operar queda garantizada sin
asumir riesgo de demanda.

Estas formulas, que permiten combinar el know-how técnico
con la capacidad para estructurar financiaciones complejas,
son demandadas cada vez con mas frecuencia por operado-
res o agencias publicas y corporaciones industriales de paises
emergentes.

Aqualia concentra su actividad en este modelo de negocio en
Espafia, LATAM (México, Pert, Chile) y MENA (Arabia Saudi,
Argelia, Egipto y Emiratos Arabes Unidos).

Estos dos modelos de negocio, con inversiones relevantes,
alto valor afiadido y larga duracion, son otra de las lineas de
desarrollo de Aqualia, en las que basa parte de su crecimiento.

‘a
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Otros modelos de negocio, como los contratos de O&M (Ope-
ration & Maintenance) o EPC (Engineering, Procurement and
Construction), son considerados en funcion de la oportunidad
singular de cada proyecto y con una vision estratégica.

De modo general en estas actividades, Aqualia compite en pro-
yectos donde, o bien el factor competitivo fundamental esta
en la capacidad técnica o en la calidad de los servicios y no
exclusivamente en el precio, o bien se trata de proyectos de
una dimension importante, o tienen un interés estratégico o
sinergias potenciales por el territorio, la tecnologia o el cliente
donde se desarrolla el contrato.

Enlos contratos de EPC, Aqualia aprovecha la oportunidad que
le ofrece su experiencia con empresas constructoras de pri-
mera linea para crear alianzas en la construccion de grandes
infraestructuras, lo que permite una reduccion y/o transferen-
cia del riesgo constructor.

Cuentas Anuales

A2

Memoria de

Aqualia consolida y desarrolla su actividad en ciertos territo-
rios, evitando la excesiva dispersion, y aprovechando las siner-
gias comerciales y de escala.

En Europa, especialmente en la actividad de concesiones mu-
nicipales, manteniendo las altas tasas de renovacion de sus
contratos y aprovechando las oportunidades que puedan apa-
recer tanto en crecimiento organico como en adquisiciones
que aporten valor.

En LATAM, mediante la consolidacion de contratos de larga
duracion de concesiones municipales, concesiones de infraes-
tructuras o proyectos emblematicos de disefio y construccion.

En MENA, desarrollando una posicion consolidada en contra-
tos de concesién de infraestructuras o de O&M de alto valor
afiadido.

136




2 3 4 5 AT A2 X iE 99 C |

Cuentas Anuales Memoria de Sostenibilidac

Gobernanza ética Estrategia FCC en 2022
al mas alto nivel y creacion de valol

Lineas de negocio

—o

FCC _ Informe Anual 2022 | Lineas de negocio | Gestién del Ciclo Integral del Agua | Analisis del sector | Pagina 1 de 9

Ana

Gestion del Ciclo Integral del Agua en Espana

Durante el afio 2022, practicamente se han superado los
efectos de la pandemia de la COVID-19 en lo que respecta a
consumos de agua. La recuperacion de actividad econémica,
especialmente en el sector de servicios y turistico, se ha visto
truncada por los efectos de la invasion de Ucrania, en especial,
el incremento desorbitado de los costes energéticos y de ma-
teriales que han desembocado en un indice IPC muy elevado.

El'IPC interanual correspondiente a diciembre de 2022 ha sido
del 5,7%, alcanzando su valor maximo en el mes de julio, que
llego al 10,8%.

1ISIS del sector

En relacion con la evolucion de los costes eléctricos, Aqualia ha
mantenido una politica de diversificacion de sus proveedores, a
través de la contratacion de una PPA (Power Purchase Agree-
ment, contrato de compraventa de energia) y el cierre de tarifas
en los mercados fijos y de futuros. Ello ha permitido depender
solo en un 32,4% del mercado libre OMIE (Operador del Merca-
do Ibérico de Energia). La evolucién de las tarifas OMIE ha sido
exponencial. En 2020, la tarifa media fue de 34,08 €/MWh; en
2021, de 111,93 €/MWh; y en 2022, de 188,2 €/MWh. Ademas,
a partir del mes de junio, entré en vigor el mecanismo ibérico
de complemento al gas para generacion, cuyo resultado ha
sido una tarifa media de 82,7 €/MWh, de recargo en los con-
tratos que no tuvieran precio acordado antes de la entrada en
vigor de la medida. Todo ello ha supuesto un sobrecoste eléc-
trico del 66% respecto al ejercicio anterior. Asimismo, por su
alta dependencia de los costes eléctricos, la compra de agua
también incrementd sus costes un 10% y un 20% los reactivos
necesarios para el tratamiento.

Durante el afio 2022,
practicamente se han
superado los efectos de la
pandemia de la COVID-19 en
lo que respecta a

consumos de agua
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En relacion con el incremento excepcional de costes producido
en Espafia, el Gobierno aprueba, el 2 de marzo de 2022, un real
decreto ley que recoge el derecho a una revisién excepcional
de precios en los contratos de obras que no tuvieran recogida
ninguna formula al respecto. Dicha resolucion se circunscri-
be a los contratos de obras (no a los contratos de servicios o
concesion de servicios u obras), y expresamente excluye de la
formula de célculo el efecto de la energia. Dicha situacion ha
llevado al sector a solicitar a los ministerios responsables la
extension de la medida a los tipos de contratos que mas afec-
tan a Aqualia y a iniciar la solicitud de incrementos tarifarios o
retributivos en todos los contratos de forma individual.

En relacion a la facturacién tarifaria de los clientes ciudada-
nos e industriales, se puede considerar que en el afio 2022
se han recuperado los consumos prepandemia en todas las
regiones de Espafia. Si se compara el volumen facturado a pe-

Gestion del Ciclo Integral del Agua
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rimetro constante (incluyendo solo los contratos que no han
cambiado en el periodo 2019-2022), en 2022 ha crecido por
primera vez un 0,64% respecto a 2019 y el importe monetario
ha aumentado un 3,01%. Respecto al afio anterior (2021), el
volumen crecio un 3,78% y el importe monetario un 5,93%. Du-
rante 2022, se ha mantenido la prohibicion del corte de agua
por impago a clientes vulnerables, sin que en la practica haya
afectado sensiblemente a la capacidad de recaudacion de
Aqualia.

En cuanto a la venta del agua en bloque, en 2022 se han recu-
perado los volumenes suministrados en un 7,6% respecto a
2021, superando en un 7,9% los del afio 2019. En todo caso,
este tipo de suministro tiene poco peso en la globalidad de
Aqualia. Los citados suministros en alta se han visto benefi-
ciados en su crecimiento por la prolongada sequia que padece
Espafia. En los municipios operados por Aqualia no ha habido

B
N
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Estacion Depuradora de Aguas Residuales Industriales de AITASA, Tarragona, Cataluia (Espafia).

restricciones de suministro, salvo algin caso muy puntual en
pequefos sistemas de abastecimiento local. Durante el afio,
se declaro situacion de sequia o de alerta en las cuencas del
Guadiana, Guadalquivir, cuencas internas de Galicia, Catalufia
y zonas de Levante y Murcia. De la misma manera, el acueduc-
to Tajo-Segura ha reducido los volumenes trasvasados, man-
teniendo los destinados a abastecimiento de poblaciones. A
partir del mes de noviembre de 2022, las lluvias han permitido
relajar las medidas adoptadas en alguna zona, pero se mantie-
nen los bajos niveles embalsados en Andalucia y Murcia. En la
actualidad, los embalses espafioles almacenan un 47,6% de
su capacidad, un 7,8% menos que la media de los ultimos diez
afnos a la misma fecha.

En octubre de 2020, el Gobierno de Espafia presenté a la Unién
Europea (UE) su propuesta de desarrollo del Plan de Recupe-
racion, Transformacion y Resiliencia de la economia espafiola.
Finalmente, en junio de 2021, se aprobd el importe final por
69.500 millones de euros. De dichos fondos, el Ministerio para
la Transicién Ecoldgica y el Reto Demografico (MITECO) ha
aprobado 2.000 millones de euros para proyectos de construc-
ciéon de EDARs (Estaciones Depuradores de Aguas Residua-
les), transicion energética y prevencion de inundaciones. En
marzo de 2022, se aprobd el PERTE (Proyectos Estratégicos
para la Recuperacion y Transformacién Econdmica) de digi-
talizacion del ciclo del agua, dotado con un presupuesto de
3.060 millones de euros, de los cuales 1.920 millones se des-
tinan al ciclo urbano del agua. En septiembre del mismo afio,
se aprobaron las bases que regulan la concesion de ayudas
para dichos proyectos y la primera convocatoria de proyectos
demostrativos de digitalizacion en el ambito del ciclo urbano,
dotados con 320 millones de euros. Durante 2023, se aprobara
la segunda convocatoria que se asignara con criterios pobla-
cionales. Se presentaran varios proyectos a las convocatorias,
con la esperanza de que esto sirva como acelerador de la digi-
talizacion que esta en marcha.
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En el ambito comercial,
2022 ha supuesto

un gran impulso para

la actividad en el sector
de agua industrial

En el ambito comercial, 2022 ha supuesto un gran impulso
para la actividad en el sector de agua industrial. Se ha termi-
nado la EDARI (Estacién Depuradora de Aguas Residuales
Industriales) para AITASA (Aguas Industriales de Tarragona)
en el Polo Quimico de Tarragona (Catalufia), e iniciado su ope-
racion. Asimismo, Aqualia ha resultado adjudicataria en con-
tratos para la biofabrica ENCE, en Pontevedra, JEALSA, en La
Corufia y Puratos, en Gerona, y tiene 40 proyectos en fase de
desarrollo comercial. También se ha dado un fuerte impulso
al campo de la reutilizacion, donde destaca la adjudicacion de
una planta en la EDAR de El Ejido, en Almeria y de desalacion,
donde la compafiia se encuentra en fase de puesta en marcha
de la IDAM (Instalacion Desaladora de Agua de Mar) Mar de
Alboran, en Almeria, y ha sido adjudicataria de proyectos en
La Gomeray Tenerife, en las Islas Canarias. Estan en obras las
reformas de las EDAR de Galindo, en Bilbao, y Puerto de Santa
Maria, en Cadiz.

En el mercado de concesiones municipales, Aqualia ha re-
sultado adjudicataria de cerca de 90 concursos o contratos
prorrogados. Destacan los de Garrucha (Almerfa), LAmpolla
(Tarragona), Llucmajor (Islas Baleares), Castell Platja d’Aro
(Gerona), Torrox (Malaga), Mazarrén, Los Alcazares, Fortuna y
Pliego (Murcia), Santa Cruz de Bezana (Cantabria), Villaviciosa
(Asturias) y Arnedo (La Rioja).

En contratos de O&M destacan los de operacion de las EDAR
de Oviedo (Asturias), sistema Rioja Alta y sistema Tarazona
(Aragon), los de alcantarillado de Vizcaya lote 1y Zaragoza, y
por ultimo la gestion integral del alta en Zaragoza y Cantabria
para ACUAES.

En el campo institucional y legislativo se han mantenido, du-
rante todo el afio 2022, las convocatorias de la Mesa del Ciclo
Urbano del Agua, con la presencia del MITECO, las asociacio-
nes empresariales, sindicatos y usuarios/as, como embrion
del futuro Observatorio del Agua Urbana de Espafia, previsto
en el PERTE. El Gobierno ha aprobado, en los primeros dias
de 2023, la Transposicion de la nueva Directiva de Calidad
de las Aguas destinada al consumo humano. Asimismo, tie-
ne previsto modificar el texto refundido de la Ley de Aguas y
Reglamento del Dominio Publico Hidraulico. Por ultimo, estan
en revision, o ya aprobadas, revisiones a las Leyes de Agua
de Extremadura, Aragon, Castilla-La Mancha y Galicia, con una
fuerte apuesta por la regulacion del ciclo urbano del agua. En
el afio 2023, se celebraran elecciones municipales en Espafia,
lo que normalmente retrasa el ritmo de licitaciones y acrecien-
ta la discusion mediatica acerca de la gestion publicay privada
de los servicios esenciales publicos.

Es politica continua de la empresa la busqueda de eficiencia
en la gestion operacional, destacando el esfuerzo realizado
en 2022 en la reduccion de costes, especialmente en la reduc-
cién de consumos (energia, materiales y compra de agua),
actuacion que ha permitido mejorar las ratios de eficiencia, a

pesar de los incrementos de precios antes comentados. Se ha
avanzado en la creacion de centros logisticos regionales para
obtener sinergias en la capacidad de compra y disponer de al-
macenes cedidos por los proveedores.

Durante el afio 2022, se ha profundizado en la reduccion de
costes ligados a la gestion de clientes, con politicas de perse-
cucion del fraude en la medida de consumos, potenciamiento
de la factura electrénica, incremento en la domiciliacion de
recibos, control de las comisiones bancarias, reduccion de la
atencion presencial y traslado a otros canales (telefénico, re-
des sociales, internet).

En el ambito de la digitalizacion, se han puesto en marcha los
centros tecnologicos de Denia, en Alicante, Oviedo y Toledo,
donde se esta desarrollando la herramienta de gestion digital
integral de los servicios de agua Aqualia Live, que permite la
gestion de las redes de agua, incidencias, emision de ordenes
de trabajo, gestion de activos y contadores de forma integra-
da. Esta herramienta se encuentra en fase de implantacion en
otros seis centros territoriales.

Como empresa comprometida socialmente, Aqualia ha pro-
movido actuaciones en Espafia con la renovacion de los con-
venios con ACNUR y Caritas vy, en relacion con el medioam-
biente, con numerosas iniciativas orientadas a la reduccion
de emisiones de gases de efecto invernadero, optando por
energias verdes. Esta en pleno desarrollo, dentro de la politica
de responsabilidad social, econdomica y ambiental, el Plan de
Sostenibilidad 2021-2023. Asimismo, Aqualia, como socio fun-
dador de la Alianza StepbyWater, mantiene el impulso para el
desarrollo de sus objetivos fundacionales, bajo la presidencia
de Félix Parra, CEO de Aqualia.
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Gestion del Ciclo Internacional del Agua. Internacional

En el ambito internacional, Aqualia ha concentrado su activi-
dad durante el ejercicio 2022 en Europa, Oriente Medio y Norte
de Africa (MENA) y Latinoamérica (LATAM).

Europa

La recuperacién paulatina de la normalidad, a medida que
se eliminaban las restricciones de respuesta a la COVID-19,
provoco que, de manera general, los consumos de agua des-
cendieran un 1,4% de promedio en las zonas en las que ope-
ra Aqualia, en el resto del continente europeo, principalmente
por una menor demanda del cliente residencial. No obstante,
el crecimiento de perimetro, la gestion tarifaria y el aumento
de consumo de los clientes no residenciales causaron que, de
manera agregada, la cifra de negocio de Aqualia en Europa au-
mentara en 2022.

Por otro lado, el incremento de precio en los mercados ener-
géticos causo igualmente una gran alteracion al alza en los
precios en los paises europeos en los que opera Aqualia. No
obstante, la solidez de los sistemas regulados en algunos pai-
sesy, en general, la prevision en la firma de contratos a precio
cerrado que caracterizo la gestion de la compafifa en afios an-
teriores, permitio que Aqualia no se viera afectada por el fuerte
aumento de los costes energéticos.

En Francia, Aqualia continu¢ su consolidacion como el cuarto
operador de agua con presencia en todo el pais, consiguiendo
incorporar nuevos contratos a la cartera de proyectos en ges-
tion, incluyendo los primeros éxitos fuera de la region parisina
de lle de France. En concreto, la compafiia consigui6 la adju-
dicacion de la gestion del agua potable durante los proximos
diez afios en el area de la Foret du Theil, en el departamento
de llle y Vilaine, ademas del contrato para la gestion del agua
potable durante nueve afios en Kergoff, ambos en Bretafa.
Adicionalmente, la filial SEFO resulté adjudicataria de la ges-
tion del agua en los Ayuntamientos de Rambouillet, Bonnelles
y Bullion, y de la gestion del saneamiento de los municipios de

Bois d’Arcy, Bievres, Jouy-en-Josas y La Celle Saint Cloud, en el
area de Versalles. Ademas, la compafiia resulté adjudicataria
del contrato de mantenimiento de instalaciones publicas en
Enghien-les-Bains, también en lle de France. A comienzo de
2023, Aqualia prestara servicio en 91 ayuntamientos del pais
galo, habiendo aumentado la poblacion servida en Francia a
424.000 habitantes, un incremento del 200% desde la entrada
en el pais en 2019.

Instalaciones SEFQ en Andresy (Francia).
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En Republica Checa, el marco tarifario para el agua y abasteci-
miento aprobado en 2021 por el Ministerio de Finanzas resulto
ya de plena aplicaciéon en 2022 y refuerza el modelo de ges-
tion activa de la infraestructura, de manera que se garantice
su sostenibilidad, técnica y econémica, tanto a corto como a
largo plazo. En este contexto, las empresas del Grupo Aqualia
en la Republica Checa han continuado con su inversion en la
mejora de las redes y la transformacion digital del servicio para
contribuir a hacer un uso mas eficiente cada vez de los recur-
sos empleados. Por otro lado, Aqualia resulté adjudicataria de
nuevos contratos en el pais, como los de operacién de redes
de saneamiento en Krmelin, Albrechtice y Rychvald.

En Italia, la concesion gestionada por la filial de Aqualia en el
pais, Acque di Caltanissetta, consiguid ser uno de los bene-
ficiarios por el Gobierno italiano para la recepcion de fondos
europeos, dentro del programa de financiacion REACT-EU de

Estacion potabilizadora de agua potable de Tifilis (Georgia).
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los Planes de Recuperacion y Resiliencia. En concreto, Calta-
nissetta obtuvo unos 14 millones de euros para la instalacion
de nuevos sistemas de telelectura para 90.000 abonados, la
automatizacion y telecontrol de las instalaciones y la mejora
de las redes de la provincia siciliana.

En Portugal, los problemas derivados de las prolongadas se-
quias han despertado el interés de los poderes publicos en
evaluar la viabilidad de construir, por primera vez en el Portu-
gal continental, plantas de desalacion. Ademas, se han com-
prometido inversiones publicas en la lucha contra la sequia en
Algarve, Madeira y Alentejo y se prevé que otros programas
publicos incorporen inversiones para proyectos de reutiliza-
cion de aguas residuales. Aqualia, junto con otros operadores
privados, esta tratando de mantener una comunicacion activa
para que parte de dichas inversiones se pueda encauzar den-

tro del robusto marco concesional portugués en igualdad de
oportunidades para operadores publicos y privados. Otra de
las lineas de actuacion del Gobierno portugués se centra en
las ayudas publicas a la descarbonizacion y a las renovables,
incluyendo el hidrégeno verde. En este sentido, un consorcio
liderado por Aqualia y FCC Construccion fue propuesto como
adjudicatario para la instalacion de una planta de produccion
de hidrégeno verde, incluyendo las instalaciones de suministro
y tratamiento de agua, en Setubal, un proyecto pionero en este
ambito en el pals.

En Georgia, en febrero de 2022, se completo la adquisicion de
la compafifa Georgian Global Utilities (GGU), que presta el ser-
vicio de ciclo integral del agua en la capital del pais, Tiblisi, asf
como en otras dos poblaciones cercanas, Mtskheta y Rustavi.
En total presta servicio a una poblacion de 1,4 millones de ha-
bitantes.

i b5
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GGU es propietaria y opera las infraestructuras del ciclo del
agua de Tiblisi, Miskheta y Rustavi, incluyendo la presa y em-
balse de Zhinvali, con capacidad de 520 Hm?; siete plantas po-
tabilizadoras; una gran planta de tratamiento de aguas residua-
les; 58 estaciones de bombeo; 118 depdsitos; 4.300 kildmetros
de redes de distribucion; y 1.700 kilémetros de alcantarillado.
También es propietaria y operadora de importantes activos de
generacion de energia renovable, que alcanzan una potencia
instalada de 150 MW en cuatro plantas hidroeléctricas.

El anterior propietario, Georgia Capital (GCAP), es el mas im-
portante grupo inversor de Georgia, que cotiza en la Bolsa de
Londres, con una cartera muy diversificada en sectores como
la banca, seguros, salud, farmacéutico, alimentacion o inmobi-
liario, entre otros.

Aqualia y GCAP alcanzaron un acuerdo de adquisicion en dos
fases: en una primera, Aqualia adquiri¢ el 65% de GGU, que
incluia los activos de agua, energias renovables asociadas al
servicio de agua y otros activos independientes de energia
renovable. En una segunda fase, GGU escindio los activos
de renovables independientes, quedando en el perimetro de
GGU exclusivamente los activos de agua y las cuatro plantas
hidroeléctricas asociadas a las infraestructuras del ciclo del
agua, alcanzando en este momento la participacion final de
Aqualia, el 80% de GGU. Georgia Capital permanece en el ac-
cionariado de GGU con un 20%.

Georgia es un pais con una pujante economia, transparente y
abierta a la inversion extranjera, socio preferente de la UE, con
un acuerdo de asociacion UE-Georgia vigente desde 2016. Con
una poblacion de 3,7 millones de habitantes, recibe ocho millo-
nes de turistas al afio y se encuentra entre los paises con ma-
yores facilidades para los negocios (World Bank. Ease of Doing
Business Rank) y en transparencia (Transparency International
IPC Rank), en niveles similares o mejores que varios paises
miembros de la UE. La economia de Georgia esta creciendo a
doble digito incluso durante la actual guerra de Ucrania.

En Georgia, la gestion del agua, como la energia y el gas, es un
sector regulado por el organismo regulador GNERC (Georgian
National Energy and Water Supply Regulatory Comission). El
sistema regulatorio, tipo RAB (Regulatory Asset Base), esta
orientado a atraer inversiones en el sector de las utilities, ase-
gurando a los inversores la recuperacion de la inversion y de
los costes de la operacion con retornos adecuados. Es un sis-
tema conocido para Aqualia al ser muy similar al que rige para
SmVaK (filial al 700% de Aqualia) en la Republica Checa.

En el proyecto de ampliacion de la estacion depuradora de
Glina, en Rumania, compartido con FCC Construccion, se reor-
ganizaron y aumentaron los recursos disponibles en obra y se
logré acelerar el ritmo de ejecucion de los trabajos de obra civil
para afrontar, en 2023, la finalizacion de las instalaciones y la
puesta en marcha de la ampliacion de la planta.

En Montenegro, se resolvieron de manera amistosa y favo-
rable las diferencias con el cliente del proyecto de Berane, ya
finalizado y en funcionamiento, mientras que contindan las
disputas alrededor de la planta de Pljevlja, obra que se finali-
z6 en afios anteriores y cuyo contrato se resolvio de acuerdo
con los mecanismos legales en él establecidos. Por ultimo, la
planta depuradora de Prizren, en Kosovo, recibié la propuesta
de recepcion definitiva.

En Reino Unido, el consorcio participado por Aqualia resulto
seleccionado por la compafiia de agua britanica United Utili-
ties, junto con otros dos competidores, para la licitacion res-
tringida de la renovacion y mantenimiento del acueducto de
Haweswater, al norte de Manchester. Se trata del primer pro-
yecto concesional del tipo Direct Procurement for Customers,
promovido por el regulador de agua inglés, Ofwat, para atraer
la inversion y capacidad de ejecucion y operacion de grandes
grupos multinacionales de infraestructuras y agua.
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MENA

En Argelia se ha mantenido el funcionamiento continuado a
plena capacidad y sin incidencias significativas de las dos des-
aladoras, Mostaganem y Cap Djinet, prestando un servicio de
importancia critica a la poblacion de las dreas metropolitanas
mas importantes del pais, Oran y Argel.

En el caso de la planta de Cap Djinet, ademas, este afio 2022
se ha realizado una limpieza integral del inmisario submarino
utilizando por primera vez en la planta la tecnologia Pipe Ins-
pection Gauge (PIG), lo que ha supuesto ejecutar las adapta-
ciones previas necesarias para poder disponer de esta tecno-
logia de lanzado de elementos de limpieza por el interior de la
tuberia situada en el lecho marino.

Este sistema de limpieza es mucho mas seguro desde el pun-
to de vista de la seguridad y salud del personal, dado que ya
no es necesario realizar limpiezas manuales mediante buzos.
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Ademas, permite obtener un grado de limpieza de la tuberia
mucho mayor, con lo que la seguridad en el suministro aumen-
ta notablemente.

En Egipto, Aqualia completo a plena satisfaccion del cliente los
trabajos de puesta en marcha de las fases 1y 2 de la planta
depuradora de agua residual de Abu Rawash, con una capaci-
dad de tratamiento de 1.600.000 m3/d que da servicio al area
Oeste de la ciudad de El Cairo.

Esta planta, la mas grande de Africa y una de las mayores del
mundo, viene a aportar una enorme cantidad de agua depura-
da para su uso para riego en condiciones sanitarias adecua-
das, mejorando asi las condiciones de vida de millones de per-
sonas en los alrededores de El Cairo.

Tras la finalizacion de la etapa de puesta en marcha, ha dado
comienzo la fase de operacién y mantenimiento, con una du-
racion de tres afios.

En cuanto a la planta desaladora de agua de mar de El Alamein,
se firmo una prorroga del contrato de operacion y mantenimien-
to por un periodo de cinco afios. La desaladora de El Alamein,

con una capacidad de 150.000 m?/d, constituye una referencia
de primer nivel dentro del plan de desalacion disefiado por el
Gobierno egipcio con el objetivo de reducir el estrés hidrico del
pais en las zonas costeras mediterranea y del Mar Rojo.

Proximamente se espera que el Gobierno egipcio lance nuevos
concursos de desalacién en formato PPP (Participacion Publi-
co Privada) para los que Aqualia estd precalificada.

En Arabia Saudita, durante el afio 2022, Aqualia termino los
trabajos de las infraestructuras de servicio de agua para el
nuevo circuito de Formula 1 de Jeddah y para las lineas 5, 6y
7 del metro de Riad.

Asimismo, con respecto a las plantas desaladoras operadas
por la filial Haaisco, las cuales son la desaladora del aeropuer-
to internacional de Jeddah, la desaladora de la universidad
KAUST y la desaladora de Petrorabigh, todas ellas trabajaron a
pleno rendimiento. En cuanto a la planta desaladora de Jizan,
se realizaron trabajos de puesta en marcha con objeto de su
entrada en funcionamiento en el afio 2023 de forma completa.
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No obstante, en lo relativo al negocio en Arabia Saudi, el hito
mas importante en el afio 2022 fue la adjudicacién de dos con-
tratos de la primera fase del programa de privatizacion de la
distribucion de agua en el pais, licitados por National Water
Company. Este programa consiste en una primera fase en la
licitacion de contratos de gestion, operacion y mantenimien-
to durante siete afios para seis dreas geograficas, llamadas
Clusters, en las que se ha dividido la gestion del ciclo del agua
en el pais. En una segunda fase se pasara al lanzamiento de
concesiones a largo plazo para la gestion privada del ciclo in-
tegral del agua en las mismas areas geograficas.

Aqualia lidera consorcios que resultaron adjudicatarios de dos
de los seis contratos, los del Cluster Norte y el Cluster Sur. Los
otros cuatro contratos fueron adjudicados a consorcios lidera-
dos por las compafiias Saur, Veolia y Suez.

Cada uno de los dos contratos de Cluster se componen de un
equipo de 37 profesionales que gestionaran y transformaran
la organizacién existente del cliente para la gestion del agua
en las provincias de cada Cluster. También llevaran a cabo un
ambicioso programa de modernizacion y optimizacion de los
servicios de ciclo integral del agua, encaminado a prepararlos
para la fase de privatizacion.

El Cluster Sur integra las provincias de Jizan, Al Baha, Najran y
Asir, y da servicio a una poblacion de 5,5 millones de habitan-
tes. Los trabajos comenzaron el 1 de junio de 2022. El Cluster
Norte integra las provincias de Qassim, Hail, Al Jouf y Northern
Border, y da servicio a una poblacién de 2,5 millones de habi-
tantes. Los trabajos comenzaron el 1 de enero de 2023.

En Emiratos Arabes Unidos, |a filial Aqualia MACE ha continua-
do prestando sin incidencias y a pleno rendimiento el servicio
de operacion y mantenimiento de las redes de colectores, es-
taciones de bombeo y plantas depuradoras de agua residual
en la zona geogréfica de Al Ain y de Abu Dhabi capital.

Continuando con la ampliacion del negocio de operacion, en
2022 se firmdé con Al Ain Distribution Company (AADC) el con-
trato de operacién y mantenimiento de infraestructuras de dis-
tribuciéon de agua para riego en instalaciones de produccion
agricola y para riego de areas de recreo. Este contrato tiene
una duracion de tres afios.

En Oman, durante 2022, Aqualia ha continuado operando sin
incidencias la gestion del ciclo integral de la zona portuaria de
Sohar a través de la filial Oman Sustainable Services Company.
En este afio se ha completado el traspaso de activos a operar,
de forma que ya se operan la totalidad de las infraestructuras
de desalacion de agua de mar; abastecimiento y distribucion
de agua potable y de proceso; distribucion de agua de refrige-
racion para industrias; recogida y tratamiento de agua residual
y distribucion de agua reutilizada para riego.

En Catar, se han comenzado los trabajos de la fase de opera-
cion de la depuradora de aguas residuales de Al Dhakhira, en el
norte del pais, con una capacidad de 55.000 m3/d y que explo-
tard Aqualia MACE durante diez afios. La planta de Al Dhakhira
suministra agua depurada para riego de jardines a las zonas
cercanas al estadio de Al Khor, una de las principales sedes del
Campeonato Mundial de Futbol.

Asimismo, dentro de la actividad de los acuerdos marco que
Aqualia tiene firmados con el Ministerio de Obras Publicas de
Catar para la ejecucion de obras en las redes e infraestructuras
de alcantarillado, se continud en 2022 ejecutando varios pro-
yectos de revestimiento interno de colectores.

En Emiratos Arabes Unidos,
la filial Aqualia MACE ha
continuado prestando a pleno
rendimiento el servicio de
operacion y mantenimiento
de las redes de colectores

EE. UU.

Durante el afio 2022, Aqualia ha mantenido su actividad co-
mercial en Estados Unidos con la busqueda activa de nuevos
proyectos y oportunidades de negocio.

La escasez de agua, la obsolescencia de las infraestructuras
hidraulicas y la escasa penetracion de operadores privados en
el sector se erigen como principales oportunidades de creci-
miento para la empresa en ciertos estados.

La cada vez mas exigente legislacion relativa al control y eli-
minacion de contaminantes emergentes para la proteccion de
acuiferos y aguas superficiales constituyen una oportunidad
de negocio a explorar en los proximos anos.
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LATAM

El déficit de infraestructuras hidricas y la busqueda de la efi-
ciencia de las existentes son dos factores que potencian las
posibilidades de crecimiento de Aqualia.

En el aflo 2022, Aqualia ha consolidado su presencia en Méxi-
co, convirtiéndose en una empresa de referencia en el sector
con una cartera de activos muy diversificada, lo que la con-
vierte en un referente en el pais. Esta cartera incluye la dis-
tribucion y potabilizacion de agua con los contratos BOT de
Querétaro y San Luis de Potosi; la desalinizacion a través del
BOT de Guaymas; la depuracion de aguas residuales gracias
al contrato BOT de la PTAR de Cuernavaca; y el proyecto de
Mejora Integral de Gestion, con estructura de contrato BOT, en
Los Cabos, Baja California Sur.

La experiencia adquirida en los contratos BOT esta sirviendo
para plantear a los clientes institucionales proyectos de simila-
res caracteristicas, donde las capacidades técnicas y financie-
ras empleadas confieren a Aqualia una posicion de relevancia
en el pais.

La desaladora de Guaymas, adjudicada en 2018 por la CEA de
Sonora bajo esquema BOT, y cuya ejecucion se retraso lige-
ramente por la pandemia, entré en operacion a mediados de
2022.

Gestion del Ciclo Integral del Agua

—0
Analisis del sector

En Colombia, se ha continuado con la construccion de la
PTAR (Planta de Tratamiento de Aguas Residuales) El Salitre,
en Bogota. Se espera la finalizacién de la planta a lo largo de
2023.

En el ultimo trimestre de 2022, Aqualia ha incorporado al peri-
metro los servicios de Flandes; Ruitoque; Aguas de la Sabana;
Aguas de la Peninsula; Aguas de Albania; Aguas de Aracata-
ca; Aquamag Fundacion; Aquamag Retén y Aguas del Sur del
Atlantico, con las que la compafia practicamente alcanza el
millon de habitantes servidos en Colombia y se ha convertido
en el segundo mayor operador privado del pais. Cabe desta-
car que en las concesiones de Aguas de la Sabana y Ruitoque
Aqualia tiene la propiedad de los activos.

Adicionalmente, Aqualia ha continuado con la integracion y
mejora de la gestion de los servicios adquiridos en 2020 en el
Departamento de Coérdoba: Aguas de Sinu, Uniaguas y OPSA,
asi como el municipio de la Villa del Rosario.

Desaladora de agua de mar, Guaymas (México)

En Perq, el Estado estd inmerso en un proceso de evaluacion
de la eficiencia de sus servicios de suministro publicos para
dar paso a la iniciativa privada en aquellas que presenten peo-
res indicadores de gestion. Durante 2017, se presentaron cin-
co iniciativas privadas para la depuracion de las aguas residua-
les. De estas cinco iniciativas privadas, tres entraron en fase de
estructuracion en 2022; una tiene los estudios de Prolnversion
finalizados con su respectiva viabilidad; y la otra, se encuentra
en fase de formulacion.

En 2021, se presentd una iniciativa privada para la desalacion
en el municipio de llo, la cual ha obtenido en 2022 la declara-
cion de viabilidad del proyecto por parte de Prolnversion y en
el afio 2022, se presentd una séptima iniciativa privada, corres-
pondiente a una desaladora de agua de mar en el Norte del
pais, la cual se encuentra en desarrollo.

£
o

Personas trabajadoras-de Aqualia, Villa del Rosario (Colombia).
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L a actividad del area de Agua

1. ESPANA
Andalucia

Garrucha (Almeria)

Concesion del servicio de
abastecimiento de agua potable,
gestion de alcantarillado y tratamiento
de aguas residuales por un periodo de
25 anos.

55,35 millones de euros.

El Ejido (Almeria)

Obra de emergencia del
acondicionamiento y mejora del
tratamiento terciario de la depuradora
de aguas residuales.

4,39 millones de euros.

Puerto de Santa Maria (Cadiz)
Adecuacion y mejoras de la Estacion
Depuradora de Aguas Residuales

de Las Galeras.

4,08 millones de euros.

Asturias

Servicio de explotacion, mantenimiento
y conservacion de los sistemas de
saneamiento y depuracion de las
cuencas de los rios Nora, Norefia y
Villabona y de la Estacion Depuradora
de Aguas Residuales Villapérez

por un periodo de 4 afios.

14,15 millones de euros.

Castilla-La Mancha
Villasequilla (Toledo)
Concesion del servicio de
abastecimiento y alcantarillado
por un periodo de 15,6 afios.
5,49 millones de euros.

Tobarra (Albacete); Sigiienza
(Guadalajara); Villanueva de
Alcardete (Toledo)

Construccion de las Estaciones
Depuradoras de Aguas Residuales
a ejecutar en 2,5 afos.

2,95 millones de euros.

Castillay Ledn

Carrascal de Barregas (Salamanca)
Concesion del servicio publico de
abastecimiento de agua potable y
alcantarillado por un periodo de 15 afios.
384 millones de euros.

Cataluiia

LAmpolla (Tarragona)

Concesion del servicio de
abastecimiento de agua potable y
mantenimiento de la red de
saneamiento del municipio por un
periodo de 20 afios.

11,6 millones de euros.

Galicia

Boiro (La Corufia)

Construccion y operacion de la Estacion
Depuradora de Aguas Industriales de
JEALSA (Conservas Rianxeira) por un
periodo de 12,5 afios.

12,58 millones de euros.

Islas Canarias

La Gomera (Santa Cruz de Tenerife,
Tenerife)

Instalacion de una Planta Desaladora
de agua de mar en el municipio de
San Sebastidn de La Gomera.

5,99 millones de euros.

Instalacion de una Planta Desaladora de
agua de mar en la localidad de Playa de
Santiago.

5,50 millones de euros.

La Guancha (Santa Cruz de Tenerife,
Tenerife

Proyecto de infraestructura para la
gestion y garantia de los caudales de
agua de alimentacion y agua
desalinizada de la Planta Desaladora de
agua de Santa Cruz de Tenerife por

un periodo de 1,6 afos.

®

Pais Vasco

Galindo (Vizcaya)

Construccion, renovacion y mejora del
tratamiento primario de la Estacion
Depuradora de Aguas Residuales de
Galindo.

26,70 millones de euros.

Vizcaya

Servicio de explotacién y conservacion
de la red primaria de saneamiento
gestionada por el Consorcio de Aguas
de Bilbao-Bizkaia por un periodo de

3 afios.

3,55 millones de euros.

2. COLOMBIA

Flandes (Tolima)

Operacion, ampliacion, rehabilitacion,
mantenimiento de la infraestructura y
gestion comercial de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado
por un periodo de 20 afios.

125,84 millones de euros.

Floridablanca, Girén y Piedecuesta
(Santander)

Adquisicion de los activos de Ruitoque
S.A E.S.P. que tiene concesiones de los
servicios de agua de urbanizaciones en
los tres municipios.

47,33 millones de euros.

Adquisicion de las concesiones de
servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado en Colombia:
Fundacién. Por un periodo 21 afios.
143,27 millones de euros.

Maicao. Por un periodo de 12 afios.
83,02 millones de euros.

Manati, Candelaria, Repelén, Campo
de la Cruz, Santa Lucia y Luruaco.
Por un periodo de 16 afios.

5871 millones de euros.

El Retén. Por un periodo de 25 afios.
29,27 millones de euros.

Aracataca. Por un periodo de 9 afios.
15,71 millones de euros.

Albania. Por un periodo de 6 afios.
4,76 millones de euros.

Cota, Funza y Tenjo (&rea metropolitana
de Bogota, Colombia). Adquisicion del
79,8% de Aguas de la Sabana de Bogot3,
concesionaria y propietaria de los activos
del servicio de agua y saneamiento del
poligono agroindustrial de Bogota.
254,20 millones de euros.

3. ARABIA SAUDI
Cluster Sur

Contrato para la gestion, operacion y
mantenimiento del ciclo integral del agua
en las regiones saudies de Assir, Jazan,
Baha y Najran del Sur del reino por un
periodo de 7 afios.

99,41 millones de euros.

Claster Norte

Contrato para la gestion, operacion y
mantenimiento del ciclo integral del agua
en las regiones saudies de Qassim,
Al-Jouf y Hail por un periodo de 7 afios.
88,03 millones de euros.

4. FRANCIA
llle y Vilaine

Concesion del servicio publico de agua
potable por un periodo de 10 afios.
26,49 millones de euros.

Rambouillet (Yvelines)

Concesion del servicio publico de agua
potable por un periodo de 9,4 afios.
12,12 millones de euros.

Andrésy

Concesion del servicio de saneamiento
de Andrésy, Chanteloup-les-Vignes y
Conflans-Sainte-Honorine, sector D,
Yvelines, por un periodo de 6,7 afios.
3,75 millones de euros.
Enghien-les-Bains

Servicios de mantenimiento de
instalaciones por un periodo de 4 afios.
2,16 millones de euros.

Bois d'Arcy, Biévres, Jouy-en-Josas et
La Celle Saint Cloud (Yvelines, Versailles
Grand Parc)

Servicios de mantenimiento de
instalaciones por un periodo de 4 afios.
2,06 millones de euros.

5. EGIPTO

El Alamein

Concesion del servicio publico de agua
potable por un periodo de 10 afios.
5,30 millones de euros.

6. REPUBLICA CHECA

Krmelin (Region de Moravia-Silesia)
Contrato de operaciéon y mantenimiento
de la red de alcantarillado por un periodo
de 5 afios.

2,15 millones de euros.

7. GEORGIA

Thilisi

Adquisicion parcial de Georgia Global
Utilities (GGU), concesionaria y
propietaria de los activos del servicio
integral del agua de Thilisi, Rustaviy
Mtskheta.
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Renovaciones, ampliaciones y prorrogas
de contratos ya gestionados en Espana

En cuanto a las renovaciones, ampliaciones y prérrogas de
contratos ya gestionados por Aqualia a nivel nacional, cabe
destacar la renovacion de 261 contratos con un importe de
cartera que asciende a 524,38 millones de euros, equivalentes
al 98% de los que tenian vencimiento en el ejercicio, entre los
que cabe destacar:

-

.

ASACONSISHORITA

-

I,

Personal de Aqualia en el servicio'de Lluemajor.eniviallorea,
Islas Baleares (Espafia).

O Llucmajor (Mallorca, Islas Baleares)

Gestion integral del servicio de abastecimiento de agua po-
table, saneamiento y drenaje por un periodo de 20 afios.
167,80 millones de euros.

O Castell-Platja d’Aro (Gerona)

Servicio para la gestion integral del servicio de abasteci-
miento de agua potable por un periodo de 25 afios.
114,06 millones de euros.

O Zaragoza y corredor del Ebro (Zaragoza)

Servicios de explotacion de las actuaciones de abasteci-
miento de agua en alta a Zaragoza y corredor del Ebro, nu-
cleos del Bajo Ebro Aragonés, Alcafiiz, Calanda, Castelseras,
zona central de las Cuencas Mineras y abastecimiento de
agua a Cantabria (primera fase), por un periodo de 2 afios.
9,09 millones de euros.

O Rioja Alta — Najerilla (La Rioja)

Servicio de explotacion y mantenimiento de diversas insta-
laciones de saneamiento, depuracion y abastecimiento en
la Zona Rioja Alta-Najerilla por un periodo de 4 afios.

6,44 millones de euros.

O Madrid

Servicios de explotacion y mantenimiento de la red de al-
cantarillado e instalaciones complementarias de las sub-
cuencas Valdebebas y Rejas, Sur y Sur Oriental por un pe-
riodo de 8 meses.

6,27 millones de euros.

O Toledo

Servicio de mantenimiento, conservacion, explotacion y re-
cuperacion de las estaciones depuradoras de la ciudad de
Toledo y Santa Maria de Benquerencia por un periodo de
1 afo.

4,39 millones de euros.

O Zaragoza

Contrato mixto de servicios y obras menores de conserva-
ciény reparacion para la limpieza y mantenimiento de la red
de alcantarillado, drenaje urbano y red de acequias soterra-
das por un periodo de 1 afio.

2,88 millones de euros.

O Vigo (Pontevedra)

Contrato para la gestion de las piscinas cubiertas y gimna-
sios del Ayuntamiento por un periodo de 1 afio.
2,83 millones de euros.
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Acontecimientos 2027

Gestion del Ciclo Integral del

== Enero

SmVakK, filial de Aqualia en
v~ Republica Checa, consigue apoyo
¢ financiero de la Union Europea para
: implantar desarrollos de los
. proyectos de +D Scalibur, Ultimate,
¢ Deep Purple y Rewaise en su
territorio.

Adquisicion de la empresa Georgia
+ Global Utilities (GGU), propietaria y
. operadora de las infraestructuras
. del agua de Tiflis (Georgia).

Lanzamiento del Sosteniblémetro:
T eltest queindica como la
ciudadania puede lograr ser mas
sostenibles en sus habitos
cotidianos.

=~ Febrero

== Marzo

Aqualia participa en el Saudi Water Forum
T 2022 (Arabia Saudi), donde expone su
: compromiso con la seguridad hidrica y la
sostenibilidad.
EI MITERD reconoce los avances de Aqualia
en la reduccion de su Huella de Carbono y le
otorga el Sello “‘Reduzco”.
Aqualia promociona el talento interno en los
<~ Primeros Premios de Innovacion i4U".
Equipos&Talento reconoce el compromiso
+ de Aqualia con el talento femenino y la
diversidad, a través del sello Empowering
Women's Talent.
Renovamos los fondos sociales en los
T municipios de Arcos de la Frontera'y
Chipiona (Cédiz, Espafia), para el pago de
recibos de agua, alcantarillado y depuracion
de personas en riesgo de exclusion.

.

~ Abril

-— Mayo

. Espafia) de las innovadoras instalaciones ligadas al

+ Nacional de la Comunidad de Regantes organizado

.
.

T Santamans reconoce nuestra trayectoria preventiva.

.

.

Aqualia, galardonada como “Distinction Award”
(2° premio) en la categoria de Mejor Empresa de

Agua del Afio, en los Global Water Awards 2022 que
otorga la plataforma de comunicacion britanica GWI.

Inauguracion en Agramon, en Hellin (Albacete,

proyecto europeo SABANA, que permiten obtener
bioproductos a partir de las aguas residuales.

Importante presencia de Aqualia en el Congreso

por FENACORE (Federacion Nacional de
Comunidades de Regantes de Espafia), en Ledn
(Espaia).

La X Edicién de los Premios Asepeyo Antoni Serra

.
.

=~ Junio

Agua

- Julio
Puesta en marcha de la
7 desaladora de Guaymas-
: Empalme, en el estado de
. Sonora (México).
Aqualia adquiere las
T concesiones de Saur, en
Colombia, y se convierte en el
segundo operador privado del
. pals.
Llucmajor en Mallorca (Islas
. Baleares, Espafia) adjudica la
:  concesion de agua potable
¢ durante 20 afios a Aqualia.

Agosto

Nuevo contrato para la gestion del agua de
+ cinco millones de habitantes en el Sur de
: Arabia Saudi (South Cluster), como parte
del programa de privatizacién Saudi Vision
2030.

Arranca el proyecto ECLOSION que,
~ liderado por Aqualia, impulsa la produccion
¢ dehidrégeno verde en la depuradora de
Lleida (Espafia).
Participamos en el | Foro Econémico
Espafiol "Castilla-La Mancha: Logros y
Desafios’, celebrado en Toledo (Espafia).

@ Aqualia protagonista destacada de

. la Water Business Férumen la
Expo Dubéi (Emiratos Arabes
Unidos).

Doblete en los Premios iAgua

T 2022: "Mejor Empresa del Afi0"y
“Premio a la Igualdad, Diversidad e
Inclusion”.

La Comunidad de Madrid reconoce
las buenas practicas de Aqualia en
gestion de prevencion y control de

la COVID-19.

El Ministerio de Defensa egipcio amplia
< cinco aflos mas la gestion de la
. desaladora de El Alamein (Egipto) por
¢ parte de Aqualia.

Aqualia y Acciona arrancan el South
+ Cluster en Arabia Saudi.

Nuevo contrato en Francia para la
gestion del agua potable de los
+ Ayuntamientos de Rambouillet,
Bonnelles y Bullion en el departamento
¢ de Yvelines, en le de France.

Aqualia obtiene un préstamo
corporativo verde de 1.100 millones de
euros, liderado por CaixaBank.

La compafifa cumple
25 afios de servicio
en Oviedo (Asturias,
Espafia).

@I

Septiembre

Aqualia ha sido reconocida entre
las 42 “Climate Smart Utility" por
la Asociacion Internacional del
Agua (IWA) en el marco de su
congreso mundial, celebrado en
Copenhague (Dinamarca).

Un consorcio hispano-saudi,
liderado por Aqualia, firma el
contrato para la gestion,
operacion y mantenimiento del
ciclo integral del agua en las
cuatro regiones saudies que
componen el North Cluster
(Arabia Saudi). 8

~~ Octubre

Dos nuevas desaladoras para la
isla de La Gomera, en Islas
Canarias (Espafia), adjudicadas
aAqualia.

Destacada presencia de Aqualia
. enlas XXVl Jornadas AEAS, la
Asociacion Espafiola de
Abastecimientos de Agua y
Saneamiento, celebradas en
Cérdoba (Espafia).

Aqualia patrocina el Innovation
Forum del Congreso Mundial de
Desalacion (IDA) celebrado en
Sidney (Australia).

ceseee

ceescscccee
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== Noviembre

Los jovenes talentos de Aqualia

v~ participan en el Congreso Young

Water Professionals Spain 2022 de la
International Water Association (IWA).

Participacion en la 202 edicion del
Salon des Maires (Paris, Francia), que
ofrece soluciones sostenibles para el
futuro de los servicios municipales
franceses.

— Diciembre

cecene

seseseses

@ Participacion en el Digital Water Summit 2022,

de la international Water Association (IWA),
celebrado en Bilbao (Espafia).

El encarecimiento de los precios energéticos
mueve a la poblacion hacia habitos sostenibles,
segun indican los resultados del Il Barémetro
de Conductas Sostenibles de Aqualia.

Se presenta Aquatim, la nueva Unidad Mixta
de Investigacion impulsada por Aqualia y el
Centro Tecnoldgico de Investigacion
Multisectorial (Cetim), con el apoyo de la
Xunta de Galicia.

Celebramos, junto con el Ayuntamiento de
Salamanca (Espafia) y la Junta de Castilla y
Ledn, los 25 afios de prestacion del servicio en
la capital salmantina.


https://www.fcc.es/-/aqualia-adquiere-ggu-compa%C3%B1%C3%ADa-propietaria-y-operadora-de-las-infraestructuras-del-ciclo-integral-del-agua-en-la-capital-de-georgia-tiflis-y-otras-ciudades-con-1-4-millones-de-habitantes-servidos-a-georgia-capital
https://www.aqualia.com/web/aqualia-global/-/el-sostenibl%C3%B3metro-el-test-que-te-indica-c%C3%B3mo-hacer-m%C3%A1s-sostenibles-tus-h%C3%A1bitos-cotidianos
https://www.aqualia.com/web/aqualia-global/-/un-consorcio-liderado-por-aqualia-gestionar%C3%A1-el-agua-para-m%C3%A1s-de-5-millones-de-habitantes-en-el-sur-de-arabia
https://www.aqualia.com/-/aqualia-apuesta-en-la-edar-de-lleida-por-el-hidr%C3%B3geno-verde-para-impulsar-una-econom%C3%ADa-sostenible-y-descarbonizada
https://www.aqualia.com/web/aqualia-global/-/aqualia-en-el-saudi-water-forum-2022#:~:text=09%2F03%2F2022-,Aqualia%20expone%20su%20compromiso%20con%20la%20seguridad%20h%C3%ADdrica%20y%20la,el%20Saudi%20Water%20Forum%202022&text=El%20evento%2C%20celebrado%20en%20Riad,seguridad%20h%C3%ADdrica%20y%20la%20sostenibilidad.
https://www.aqualia.com/web/aqualia-global/-/miterd-otorga-sello-reduzco
https://www.aqualia.com/web/aqualia-global/-/aqualia-promociona-el-talento-interno-en-los-primeros-premios-i4u#:~:text=Bajo%20esta%20premisa%20Aqualia%20acaba,innovadores%20en%20todo%20el%20mundo.
https://www.aqualia.com/web/aqualia-global/-/aqualia-se-une-al-programa-empowering-women-s-talent-
https://www.aqualia.com/web/aqualia-global/-/expo-dubai-2020
https://www.aqualia.com/web/aqualia-global/-/premios-iagua-2022-1
https://www.aqualia.com/web/aqualia-global/-/comunidad-de-madrid-reconoce-buenas-practicas-de-aqualia-en-gestion-de-prevencion-y-control-de-la-covid
https://www.aqualia.com/web/aqualia-global/-/global-water-awards-2022
https://www.aqualia.com/web/aqualia-global/-/garc%C3%ADa-page-inaugura-en-agram%C3%B3n-hell%C3%ADn-unas-innovadoras-instalaciones-que-permiten-obtener-bioproductos-a-partir-de-las-aguas-residuales
https://www.aqualia.com/web/aqualia-global/-/x-edicion-premios-asepeyo
https://www.fcc.es/-/aqualia-obtiene-un-pr%C3%A9stamo-corporativo-verde-de-1.100-millones-de-euros-liderado-por-caixabank
https://www.aqualia.com/web/aqualia-global/-/la-puesta-en-marcha-de-la-desaladora-de-guaymas-empalme-en-el-estado-de-sonora-un-alivio-para-la-grave-sequ%C3%ADa-que-sufre-m%C3%A9xico#:~:text=26%2F07%2F2022-,La%20puesta%20en%20marcha%20de%20la%20desaladora%20de%20Guaymas%2D%20Empalme,grave%20sequ%C3%ADa%20que%20sufre%20M%C3%A9xico&text=La%20Comisi%C3%B3n%20Nacional%20del%20Agua,cuencas%20para%20el%20a%C3%B1o%202022.
https://www.aqualia.com/web/aqualia-global/-/aqualia-adquiere-las-concesiones-de-saur-en-colombia-y-consolida-su-implantaci%C3%B3n-en-el-pa%C3%ADs#:~:text=Aqualia%20duplica%20de%20esta%20forma,estrategia%20de%20expansi%C3%B3n%20y%20consolidaci%C3%B3n.
https://www.aqualia.com/web/aqualia-global/-/iwa-world-water-congress-and-exhibition-2022
https://www.aqualia.com/web/aqualia-global/-/gesti%C3%B3n-espa%C3%B1ola-del-agua-para-m%C3%A1s-de-ocho-millones-de-saud%C3%ADes
https://www.aqualia.com/web/aqualia-global/-/aqualia-reconocida-por-su-innovaci%C3%B3n-y-sostenibilidad-en-el-congreso-mundial-de-desalaci%C3%B3n-celebrado-en-s%C3%ADdney
https://www.aqualia.com/web/aqualia-global/-/los-j%C3%B3venes-talentos-de-aqualia-participan-en-el-congreso-iwa-ywp-spain-2022
https://www.aqualia.com/web/aqualia-global/-/la-20%C2%AA-edici%C3%B3n-del-salon-des-maires-ofrece-soluciones-sostenibles-para-el-futuro-de-los-servicios-municipales-franceses
https://www.aqualia.com/web/aqualia-global/-/la-digitalizaci%C3%B3n-del-agua-traer%C3%A1-un-incremento-de-la-eficiencia-y-beneficios-para-los-ciudadanos
https://www.aqualia.com/web/aqualia-global/-/la-preocupaci%C3%B3n-por-el-elevado-coste-energ%C3%A9tico-mueve-a-la-poblaci%C3%B3n-hacia-h%C3%A1bitos-m%C3%A1s-sostenibles
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Excelencia en el servicio

Gestion de clientes

Para Aqualia es clave ampliar el compromiso de la empre-
sa con la sociedad, buscando el objetivo de excelencia en el
servicio al cliente. La compafiia persigue diferenciarse en el
mercado mediante el desarrollo de servicios adaptados a las
necesidades de sus usuarios/as. Durante 2022, ha seguido
avanzando en una orientacion estratégica hacia el cliente final,
con especial atencion a la calidad de los canales de interac-
cion con sus usuarios/as, potenciando la inversion tecnolo-
gica especialmente en este afio globalmente afectado por la
pandemia.

Canales de atencion al cliente

Los principales indicadores de gestion para el afio 2022 en los
Canales Atencion al Cliente aqualiacontact son los siguientes:

O El servicio de atencion telefénica. A través del Centro de
Atencion al Cliente durante el aflo 2022 se han recibido
985.095 llamadas.

O La atencién especializada de los gestores, asi como la
proactividad y rapidez en realizar la atencion telefonica bajo
la solucién Presence (Evolutio), permite que los clientes se
encuentren atendidos de forma continuada y sin interrup-
ciones a través de varios canales de atencion al cliente y
comunicacion de averias, tales como: Centro de Atencion
al Cliente Telefonico, Oficina Virtual, App, Twitter y correo
electronico.

O El Centro de Atencion al Cliente telefénico tiene a disposi-
cion de clientes el servicio de “Gestién de cita previa’, para
evitar esperas y aglomeraciones en las oficinas presencia-
les, mejorando no solo la atencion telefonica sino ofrecien-
do una atencioén presencial mas rapida, eficaz y agradable
con plenas garantias sanitarias.

En 2022, se han gestionado 37.776 citas previas para la
atencion presencial en nuestras oficinas de forma mas con-
trolada y sin esperas.

O Oficina virtual aqualia contact En 2022, se han gestio-
nado 152.674 interacciones a través de la oficina virtual.
Entre ellas destacan con 32,87% la modificacion de datos;
21,82%, activacion de facturacion electronica; y 24,41%,
pago a través de tarjeta bancaria.

A2

Memoria de Sostenibilidad
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O Aplicacién para dispositivos mdviles. Mediante la App
puesta a disposicion de los clientes, en 2022 se han gestio-
nado 87.238 interacciones, destacando con 73,43% el pago
a través de tarjeta bancaria y un 18,26% la modificacion de
datos.

O Twitter. A través de la cuenta @aqualiacontact se atien-
den y gestionan los mensajes enviados por los usuarios/as
(1.024 gestiones en 2022). También los mensajes sms para
las notificaciones de facturas con incidencias y los avisos
de averias en redes (897.476 sms enviados en 2022).

Centro de atencién telefénico de Aqualia, aqualiacontact, Madrid (Espafia)

‘a

La eficiencia de todos los canales de relacion con el cliente
permite tener un indice de reclamaciones muy reducido, del
0,71% en 2022, con un tiempo medio maximo de respuesta a
las reclamaciones establecido en diez dias naturales. También
destaca el tiempo medio maximo de instalacién del contador
(desde la solicitud de alta), establecido en seis dias naturales.

Para dar respuesta a las altas expectativas de los clientes en
torno al servicio ofrecido, Aqualia seguira avanzando para ofre-
cer a todos sus clientes una experiencia de calidad omnicanal
en sus interacciones con la compafiia. Los objetivos marcados
en este ambito son los siguientes:

entas Anuales

A2

Memoria de

1. Integracion de todos los canales

Canales funcionando al unisono, interrelacionados en tiem-
po real. El nuevo proyecto de implantacion de CRM Micro-
soft Dynamics, entrara en produccion a principios de 2023
y permitira que todos los canales estén interrelacionados
en tiempo real con mayor accesibilidad, disponibilidad e in-
tegridad en la informacién de las interacciones. El objetivo
del proyecto es disponer de un nuevo médulo de atencion al
cliente que debe estar integrado con otros sistemas, como
el sistema comercial Diversa, que proporcione la flexibilidad
suficiente, garantice la disponibilidad y acceso a la informa-
cion de forma 4gil y flexible mediante procesos guiados.

2. Experiencia al cliente mas agradable y de mayor calidad

O Cualquier operacion desde cualquier canal.
O Procesos Unicos para todos los canales.

3. Atencién mas responsiva y capaz

O Clientes multiplataforma.
O Aprovechamiento de recursos, desarrollo de habilidades
de comunicacién por canal.

4. Busqueda de recursos y tecnologias permitiendo una
atencion mayor con gestion mas 4gil y eficaz para los
clientes, tales como:

O WhatsApp profesional.

O Click to call desde la web.

O Cobros a través de Bizum.

O Gestion factura electronica via email.

O Plataforma web gestion de clientes para comunicacio-
nes a través de sms, email, enlace de pago de facturas,
etc.

O Firma electronica de documentacion.
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Facturacion y gestion
de cobros

El departamento de Gestion de Clientes ha mantenido la mis-
ma vision estratégica en la propia evolucion de las herramien-
tas de gestion, como en el avance de nuevas utilidades en la
herramienta de Business Intelligence. Durante el afio 2022, se
han desarrollado muchas mejoras en esta herramienta, entre
ellas las referidas a la informacion de la produccion pendiente
de facturar, incluyendo los valores de metros cubicos ajusta-
dos vy totales; en rentabilidad de contadores sustituidos, in-
corporando la tipologia del cliente y las fechas de instalacion
de los contadores que han sido sustituidos; en fraudes se ha
incorporado la tipologia de fraude y el estado final del expe-
diente. Se encuentra en desarrollo un cuadro de mando relati-
vo al parque de contadores en base a rangos por antigliedad e
indices de lectura, con informacién de nimero de contadores
y datos de facturacién, en cuanto a metros cubicos, importes
variables vy tarifas medias, que ayudara en el conocimiento
para el proceso de optimizacion de la sustitucion de conta-
dores. Respecto a la herramienta de facturacion y gestion de
deuda de los conceptos no tarifarios, se han definido los dise-
fios funcionales para la incorporacion de los requerimientos
de multimoneda y multiidioma y por otra parte se ha definido
también el disefio funcional definitivo de los requerimientos de
facturacion en Francia, que permitirdn con ambos desarrollos
la implantacion de todos los servicios de internacional.

‘a

A diciembre de 2022, la facturacién ha variado respecto al afio
anterior con un incremento de consumo de m® de un 0,92%
principalmente debido al incremento de consumos no domés-
ticos (9,77%) y de consumo de agua en alta (6,98%), con un
descenso del doméstico (-2,63%), especialmente debido a la
modificacion del sistema tarifario de Vigo en el Ultimo cuatri-
mestre de 2027; sin tener en cuenta este servicio la variacion
total es de un 4,51%. Esta tendencia hace que, a cierre de di-
ciembre 2022, exista un aumento en el importe de factura-
cion del 5,67% (5,95% sin incluir los datos relativos a Vigo, en
Pontevedra) respecto al afio 2021, y un incremento del 3,07%
comparando con el valor del afio 2019, anterior a la pandemia.

Al

Cuentas Anuales

A2

Memoria de Sostenibilidad
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Por paises, las variaciones de facturacion del afio 2022 respec-
to al afio 2021 ha sido:

Variacion de la facturacién por paises 2021-2022

% dif.
% dif. improte
% dif. m3/dia % dif. tarifa  conceptos

facturados facturado media propios

Espanfia 0,79% 0,85% 3,018% 4,00%
Chequia -1,07% -1,07% 8,53% 7.37%
[talia -2,57% -2,35% 4,58% 1,90%
Portugal 0,03% 0,40% 2,63 2,66%
Francia 3,30% 2,05% 733 3,75%
Colombia 1,20% 1,20% 5,27 6,53%
Georgia 2,63% 2,63% 29,39 32,79%
Total 0,92% 1,00% 4,71 5,67%

Respecto a los distintos métodos de cobro, la domiciliacion
supone un 82% del total de cobros y le siguen en importancia
la transferencia bancaria (8%), cobro en efectivo (3%), ventani-
lla bancaria (3%) y TPVs (2%).
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Periodo medio de cobro e impagado

En Espafia, la mejora continua de los procesos de gestion
ha permitido alcanzar un periodo medio de cobro tarifario en
Espafia de 1,92 meses, lo que situa a Aqualia en valores ante-
riores a la pandemia.

Respecto a los conceptos no tarifarios, se ha producido un in-
cremento del periodo medio de cobro principalmente por el de-
sarrollo y terminacién de la obra de Aguas Industriales de Ta-
rragona (AITASA), facturada por anticipado desde el afio 2020,
y el comienzo del servicio de depuracion desde junio 2022.

Estas variaciones elevan ligeramente el periodo medio de co-
bro de ambos conceptos en Espafia.

@ Periodo medio de cobro. Espaiia
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A nivel global de Aqualia, ademas, se ha registrado un ligero re-
punte del periodo medio de cobro originado por el incremento
de actividad en el area Internacional durante los ultimos afios,
con la incorporacion durante el afio 2020 de las concesiones
de Departamento Cordoba y Villa del Rosario adquiridas en
Colombia, la adquisicion de las empresas francesas del Grupo
SPIE en el afio 2019, la adquisicion en enero 2020 de las em-
presas Qatarat y Haaisco (Arabia Saudi), el avance de los tra-
bajos de la PTAR Salitre (Colombia), y en el afio 2022 la incor-
poracion de las empresas de Georgia, las nuevas empresas
y concesiones en Colombia (Magdalena, Flandes y Sabana)
y las nuevas concesiones conseguidas en Francia (Mantes y
Rambouillet).

@ Impagado estructural. Espafia
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En los procesos tarifarios, el impagado estructural ha ido me-
jorando anualmente, siendo el caso de mayor peso el de Espa-
fia, con la evolucion que se muestra en la grafica.

Aqualia ha mantenido la campafa para promocionar el uso
de la factura electrénica y sustituir progresivamente el mayor
numero posible de facturas emitidas en papel. Esta accion ha
permitido un incremento hasta diciembre de 2022 respecto
al afio anterior de un 19% en el numero de facturas electro-
nicas emitidas, hasta alcanzar una ratio global del 20,45% en
Espafia y un acumulado global del 36,25%, contribuyendo de
esta forma a la lucha por preservar el medioambiente, siendo
1.284.945 los clientes que optan por recibir este tipo de factura
y emitiendo mas de 9.300.000 facturas electrénicas al afio.

@ Periodo medio de cobro global. Espaiia
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Proyecto Movilidad Lectura
de Contadores

Durante el periodo 2019-2020, se desarrollé un ambicioso pro-
yecto en materia de lectura de contadores. El proyecto tiene
como objetivo actualizar la solucion de movilidad implantada
para la toma de lecturas en contadores (TPL), dotdndola de
funcionalidades online y offline con el actual sistema comer-
cial “Diversa” implantado en Aqualia. La solucion se ejecuta en
smartphones, con la finalidad de proporcionar funcionalidades
relacionadas con la toma y gestion de lecturas en contadores.

Con este proyecto, Aqualia se propone conseguir una mejora
en los procesos actuales de toma y gestion de lecturas, y el
logro de eficiencias en el menor plazo posible y con el menor
impacto economico. El lanzamiento piloto programado para
enero de 2020 se realizd con éxito realizando el correspondien-
te despliegue al resto de explotaciones de forma paulatina.

Gestion del Ciclo Integral del Agua

VN
. ®
Excelencia en el servicio

O Hasta diciembre de 2020 estaba implantado en:
- 439 servicios implantados (Espafia) y 6 (Italia y Portugal).

- 5.296.171: lecturas realizadas hasta la fecha con la nueva
App.

- 20.241: rutas de lecturas exportadas a la App.
- 2.589.927: contratos exportados para ser leidos en la App.

O La realizacion total del despliegue quedo finalizada en el
primer trimestre de 2021 y en 2022 se ha estabilizado el
servicio incorporandolo a los procesos de negocio.

CRM Microsoft Dynamics

El nuevo mdédulo de atencion al cliente esta basado en la he-
rramienta Microsoft Dynamics CRM 365. Esta solucion propor-
ciona una vision unificada del cliente, innovacion tecnolégica,
asi como mejoras en los procesos de negocio.

O La solucidn incluye una nueva web para los clientes que
sustituira a la oficina virtual actual y se desplegara para los
usuarios/as del Call Center y la nueva oficina virtual, dando
cobertura a todas las explotaciones, con las correspondien-
tes adaptaciones del CRM actualmente en curso.

O Las pruebas del equipo técnico y el equipo de negocio han
sido realizadas en 2022 con resultado satisfactorio, plani-
ficando la puesta en produccion en el primer trimestre de
2023.

Proyecto firma electrénica de
documentos

El proceso de contratacion de forma presencial que se realiza
en nuestras oficinas implica la firma del cliente de diversos do-
cumentos, los cuales se escanean y almacenan en un reposi-
torio virtual SharePoint.

Con el objetivo de optimizar este proceso manual, se ha desa-
rrollado el proyecto de firma electrénica avanzada.

El proyecto permitira:

O Posibilidad de firma en oficina presencial, oficina virtual y
aplicacion movil.

O Reduccion de costes, minimizando el tiempo de realizacion
de tareasy el uso de papel.

O Mejoras en el acceso y almacenamiento de documenta-
cion.

El proyecto se encuentra en la fase final, revisando y verifican-

do, por parte del departamento de Seguridad de la Informa-

cion, el cumplimiento de los requisitos y protocolos de seguri-
dad necesarios. Se pondra en produccion en el afio 2023.
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Proteccion de datos

En Espafia, con la entrada en aplicacion el 25 de mayo de 2018
del Reglamento UE 2016/679, RGPD, asi como la entrada en
vigor el 5 de diciembre de 2018 de la Ley Orgdnica 3/2018,
de Proteccion de datos Personales y Garantia de los Derechos
Digitales (LOPDGDD), Aqualia inici6 el proceso de adaptacion
normativo en materia de proteccion de datos.

Las novedades que establecid el Reglamento implicaron rea-
lizar adecuaciones en materia de proteccion de datos en la
totalidad de las entidades dado que aplica a todas las areas
afectadas en los siguientes aspectos:

a) Ambito de Empleados/as.

b) Ambito de Clientes.

c) Ambito de Proveedores.

d) Ambito de Relaciones Contractuales Grupo FCC.
)

e) Ambito de Relaciones Contractuales Administraciones Pu-
blicas.

f) Documentacién y Gestion interna.

g) Ambito de Tecnologias de la informacién y Seguridad de la
Informacion.

h) Medidas técnicas y organizativas.
En 2022, contintan los trabajos iniciados en afios anteriores:

O Proyecto Transferencias internacionales de datos entre en-
tidades del Grupo FCC.

O Proyecto Plazos de Conservacion de los datos del Grupo
FCC.

O Adaptacién Esquema Nacional de seguridad Aqualia.

Asimismo, se realiza una revision continta de implementacion
y cumplimiento de los principios del Reglamento y LOPDGDD:

O Gestion, revision y contestacion de email recibidos en el bu-
z6n departamental de proteccion de datos.

O Revisién y andlisis de nuevos proveedores, contratos v sis-
temas antes de su implantacion.

_6
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O Gestion de derechos de interesados/as.

O Realizacion de visitas presenciales en ambito nacional para
supervisar el cumplimiento normativo en las oficinas.

O Gestién de supervision de cumplimiento normativo a través
de cuestionario y reunion a través de Microsoft Teams en
area internacional.

@ Situacién inicial de la proteccién de datos en mayo de 2018. Espafia

RIESGOS:
PROBABILIDAD

Muy alta - M&xima
171
468 224

Medio - Limitado

Alta - SIgnificativa

Media - Limitada

o

Baja - Despreciable

Alto - Significativo Muy alto - M&ximo

IMPACTO

Muy bajo- Despreciable

@ Situacion de la proteccién de datos en diciembre de 2022. Espana

RIESGOS:
PROBABILIDAD
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Accion social

Aunque la capacidad para fijar tarifas y regular la prestacion
de servicios en el ciclo integral del agua en Espafia es com-
petencia exclusiva de la Administracion, desde Aqualia se im-
pulsan de forma activa mecanismos de accion social en las
tarifas y fondos de solidaridad para los usuarios/as mas des-
favorecidos. Ademas, la compafiia ha trabajado por mejorar
la coordinacion con los servicios sociales de los ayuntamien-
tos para proteger a los clientes con riesgo de exclusion social.
Sirva como ejemplo que, dentro de sus compromisos con los
criterios ESG, Aqualia viene renovando su convenio de colabo-
racion con Caritas Espafiola desde 2015, bonificando el total
del consumo de agua de todas las dependencias de Caritas en
Espafia donde Aqualia presta servicio. Hasta la fecha, se han
bonificado mas de 345.000 euros y con ACNUR, desde 2019,
para apoyar iniciativas de esta organizacion humanitaria en
territorio nacional. De la misma manera, se ha garantizado el
acceso al agua a cualquier persona en situacion de vulnerabili-
dad y se han ampliado los plazos de pago a todos los clientes
afectados por la pandemia.

—o

La informacién de las tarifas y bonos sociales se ha publicado
en la web de Aqualia a disposicion de todos los usuarios/as. Asi-
mismo, Aqualia informa en las notificaciones enviadas a los
clientes de la posibilidad de poder establecer planes de pago
aplazados. Durante este afo se han realizado mas de 6.600
planes de pago acordes a las necesidades de cada cliente.
Durante 2022, han tenido acceso a tarifas subvencionadas en
Espafia mas de 2.300.000 clientes y en el resto de paises, la
cantidad supera los 210.000 clientes.

Para Aqualia es clave ampliar el compromiso de la empre-
sa con la sociedad, buscando el objetivo de excelencia en el
servicio al cliente. La compafiia persigue diferenciarse en el
mercado mediante el desarrollo de servicios adaptados a las
necesidades de sus usuarios/as. Durante 2022 ha seguido
avanzando en una orientacion estratégica hacia el cliente final,
con especial atencion a la calidad de los canales de interac-
cién con sus usuarios/as, potenciando la inversién tecnolé-
gica especialmente en este afio globalmente afectado por la
pandemia.

Cuentas Anuales
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Gestion eficiente y sostenible

Sistemas de gestion

Aqualia sigue apoyando, como uno de sus objetivos priorita-
rios, el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de Naciones Unidas, incidiendo en aquellos que afectan
al sector del agua y a sus grupos de interés:

O N° 3. Promover el bienestar general.

O N° 6. Agua y saneamiento sostenible.

O N° 7. Energia no contaminante.

O N° 8. Promover el crecimiento econémico sostenido.
O N° 9. Construir infraestructuras resilientes.

O N° 11. Lograr ciudades sostenibles.

O N° 12. Garantizar produccion y consumos sostenibles.

O N° 13. Adoptar medidas urgentes de lucha contra el cam-
bio climatico.

O N° 14. Conservar los recursos marinos de forma sosteni-
ble.

O N° 15. Luchar contra la desertificacion y proteger la biodi-
versidad.

O N° 17. Alianzas para conseguir los objetivos.

—0
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@ Objetivos ODS que afectan al sector del agua
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Como prueba de ello, en 2022 Aqualia ha revalidado su com-
promiso con la certificacion en la Estrategia para la Contribu-
cion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, por parte de
AENOR, de manera integrada ademas con la Memoria de Sos-
tenibilidad bajo criterios GRI.

Asimismo, Aqualia continda con la estrategia de creacion de
valor compartido, dando respuesta a las expectativas de sus
grupos de interés y profundizando en las herramientas que
permitan conocer y medir los impactos sociales y medioam-
bientales, como apoyo a creacion de valor econémico y al au-
mento de competitividad de la empresa (célculo de huellas so-
ciales y medioambientales). Para ello, en 2022 se ha trabajado
en los siguientes aspectos:

1. Integracion de la nueva Norma ISO 45001, en el Sistema de
Gestion de Aqualia, estableciendo Comités del Sistema de
Gestidn ya integrados y realizando los procesos de audito-
rias también integradas, tanto las internas como las exter-
nas (AENOR).

—o

2. Aumento de la eficiencia en el proceso de auditorias inter-
nas, mediante la edicion de informes integrados, y externas,
contando con auditores tetracualificados, que permiten
realizar auditorias de los Sistemas de Gestion de Calidad,
Ambiental, Energética, célculo de la huella de carbono y Se-
guridad y Salud en el Trabajo.

3. Adaptacién a la nueva Norma ISO 14064-1:2018, lo que
completa de forma mas especifica el calculo de las emisio-
nes de gases de efecto invernadero indirectas, las llamadas
anteriormente Alcance 3.

4. Aumento del alcance de la estrategia de Gestién Energética
y Cambio Climatico:

- Seguimiento de los contratos con revision energética.
- Calculo de la huella de carbono a perimetro fijo.

- Calculo y verificacion de la huella de carbono de toda la
actividad de Aqualia en Espafia y Portugal 2021.

- Inscripcion en el Registro de Huella de Carbono de la Ofi-
cina Espafiola de Cambio Climético (OECC) del Ministerio
de Transicién Ecoldgica y Reto Demografico (MITERD)
para toda la Actividad de Aqualia en Espafia, solicitando el
Certificado “CALCULO+REDUZCOQ" para 2021.

+ Plan de Reduccién de la Huella de Carbono para la Activi-
dad de Aqualia 2020-2022.

- Verificacion de las emisiones evitadas en el Proyecto CLI-
MA de la OECC del MITERD, aprobado en 2018, para la
utilizacion de combustibles alternativos, propios de la ac-
tividad de la compafiia, en los automoviles.

- Seguimiento del proyecto de Implantacion del Sistema
de Gestion Energética en toda la actividad de Espafia, en
cumplimiento del RD 56/2016.

A2

Memoria de Sostenibilidz

Aqgualia ha revalidado

Su compromiso con la
certificacion en la Estrategia
para la Contribucion de

los Objetivos de Desarrollo
Sostenible

5. Participacion en reuniones y jornadas de AENOR y en gru-
pos de trabajo de la AEC (Asociacion Espafiola para la Cali-
dad).

6. Participacion en la Comision de Economia Circular de la
Camara de Comercio de Espafa, desde donde se analizan
iniciativas legislativas y se mantienen reuniones con res-
ponsables politicos.

7. Como complemento a todo lo anterior, se ha mantenido la
estrategia con los grupos de interés de la compafiia, consis-
tente en incorporar en el Sistema de Gestion el tratamiento
de los grupos de interés de Aqualia y el andlisis de contexto
de la empresa, como requerimiento de las nuevas normas
y como apoyo a otros departamentos de Aqualia en su tra-
bajo cotidiano (Clientes, Compliance, Comunicacion, RSC,
RR. HH,, etc.).
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Gestidn energética

La gestion energética de las instalaciones de produccion es
una linea estratégica de actuacion para la compafiia desde su
inicio, siendo la optimizacion del consumo energético un obje-
tivo de mejora continua.

De cara al compromiso de Aqualia con el cumplimiento de los
ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible), es necesario tener
en cuenta que la energia eléctrica es el factor con mayor im-
pacto sobre el balance total de emisiones GEI (Gases de Efec-
to Invernadero).

@ Emisiones CO, por procesos. Aqualia Espafia 2022

GEI (t
tCO, tCH4 tN20 CO,e) %
Abastecimiento  119.687 0 0 119.741 42,1%
Alcantarillado 11.493 0 0 11.528 41%
Depuracion 60.433 2.340 90 149.887  52,7%
Varios 2.994 0 0 2.994 1,1%
Total 194.607 2.340 91 284.150

Las emisiones GEl asociadas al consumo de electricidad de-
penden basicamente de tres variables:

O Volumen de gestion en funcion de los servicios prestados.
O Factor de emision de la energia eléctrica utilizada.
O Eficiencia de los sistemas gestionados.

Légicamente el primer factor esta asociado a la produccion y
por lo tanto su evolucion va ligada al desarrollo comercial de
la propia empresa. Es por esta razon por la que los principales
esfuerzos de gestion estan aplicandose sobre los otros dos
factores.

@ Emisiones CO, por agente. Aqualia Espafia 2022

“||
s
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Mejoras del factor de emision de la
energia eléctrica utilizada

El factor de emision depende de la fuente o de la combinacion
de diferentes fuentes para la generacion de la energia.

Esta combinacion conocida como MIX Eléctrico, depende de
los recursos disponibles, por lo que sufre fuertes variaciones
de un afio con otro, en funcién de la pluviometria, el viento,
radiacion solar, temperaturas, etc.

Para evitar la dependencia de este factor, Aqualia ha apostado
por la utilizacion de energias renovables. Tanto mediante la im-
plantacion de instalaciones de generacion de energia renova-
ble en las infraestructuras gestionadas por la empresa, como
por la compra de energia verde.

Actualmente, en Espafia se han puesto en marcha 15 instala-
ciones de energia fotovoltaica, con una potencia instalada de
3.393 kWp y energia producida de 2,8 GWh.

En proceso de instalacion hay 17 plantas, con una potencia
instalada de 14.332 kWp, con una produccion anual prevista
de 25,8 GWh.

Mejora de la eficiencia de los sistemas gestionados

Por un lado, desde el afio 2016 Aqualia tiene implantada la nor-
ma ISO 50001-Sistemas de Gestion de la Energia. Siguiendo lo
establecido en dicho sistema de gestion, los contratos inclui-
dos dentro del perimetro del sistema de gestion se someten
cada cuatro afios a una revision- auditoria energética, segun
las pautas establecidas en la norma, cuya finalidad es ver los
resultados de las medidas de eficiencia puestas en marcha a
partir de la revision anterior, asi como la propuesta de nuevas
medidas para mejorar la eficiencia energética.

Por otro lado, para hacer un seguimiento de las oportunidades
de mejora detectadas en las auditorias, se ha puesto en marcha
una herramienta informatica. Esta herramienta esta integrada
con la herramienta de reporting/analisis técnico de Aqualia
(AqualiaRT/AqualiaBl) permitiendo hacer un seguimiento de
las actuaciones y los resultados obtenidos en las mismas.

Dentro de las medidas de mejora de la eficiencia energética,
cabe destacar los compromisos asumidos por la empresa en
su Informe de Sostenibilidad, que con relacion al tema energé-
tico se pueden resumir en:

O P1.1 - Para 2023, =<27% del volumen de agua no registrada
dividido por el volumen total de agua introducida en la red
de distribucion (contratos con mas de 5 afios de antigle-
dad).

O P1.2-Para 2023, =<12. Volumen de agua no registrada por
kilometro de red y dia (contratos con mas de 5 afios de an-
tigledad).

O P2 - Para 2030, el 50% de energia renovable utilizada gene-
rada por instalaciones propias, PPAs o adquisicion, dividida
por la energia total consumida (contratos MWC y BOT de
mas de tres afios).

O P2.3 -Para2023. Reduccién del 3% de KWh/m? de energia
utilizada en procesos de aduccion, tratamiento y distribu-
cion de agua potable (célculo ponderado utilizando el m?
gestionado en cada uno de los tres procesos. Contratos
MWC y BOT de mas de 5 afios).

O P2.4 - Para 2023. Reduccion del 3% de KWh/Kg DQO elimi-
nado para la energia utilizada en procesos de tratamiento
de aguas residuales (valor medio ponderado para contratos
MWC y BOT de mas de cinco afios de antigliedad).
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Gestion técnica

Durante el afo 2022, se ha continuado como en afnos anterio-
res con la puesta en marcha y desarrollo de actividades rela-
tivas la mejora de la gestion, tanto a nivel de operacion como
de despliegue de nuevas plataformas para estandarizar las
mejores practicas a nivel técnico de la empresa. Las mas des-
tacadas han sido:

Centro tecnolégico de Toledo, Castilla-La Mancha (Espafia).

Gestion del Ciclo Integral del Agua

VN
—
Excelencia en el servicio

Operaciones y gestion técnica

Hub tecnologicos

Durante 2022, se ha comenzado con el despliegue de nueve
Hubs Tecnoldgicos en Espafia, aumentando la sensorica de
red y control de plantas, revisando los sistemas y operativa,
estos centros nacen con un doble objetivo:

O Tener todos los sistemas al completo implantados en los
servicios, y servir de servicios de pruebas de nuevos desa-
rrollos a realizar.

O Servir de Centros Operacion, que den soporte a un area
geografica importante de las delegaciones, realizando
analisis, clasificacion de eventos, estudio de curvas de ai-
reacion y proceso de plantas a través de los sistemas, de
manera centralizada vez estén implantados los sistemas a
nivel regional (méas avanzado, el caso de Toledo).

Proyectos PERTE Espafa

El control y la correcta gestion del uso del agua en Espafia es
un desafio constante, en el que las distintas administraciones
trabajan de manera coordinada para su correcta gestion. Este
proyecto impulsa el uso de las nuevas tecnologias de la infor-
macion en el ciclo integral del agua, lo que permitirda mejorar
su gestion, aumentar su eficiencia, reducir las pérdidas en las
redes de suministro y avanzar en el cumplimiento de los obje-
tivos ambientales marcados por la planificacion hidrolégica y
las normativas internacionales.

Los objetivos especificos del PERTE son:

O Mejorar el conocimiento de los usos el agua para consoli-
dar una gestion integrada de los recursos hidricos.

O Incrementar la transparencia en la gestion del agua en
Espafia.

O Contribuir al cumplimiento de los objetivos ambientales es-
tablecidos en la planificacion hidrolégica.

El 1 de octubre de 2022, fue publicada en el BOE la Orden
TED/934/2022, de 23 de septiembre, por la que se aprueban
las bases reguladoras para la concesion de ayudas por con-
currencia competitiva para la elaboracion de proyectos de me-
jora de la eficiencia del ciclo urbano del agua, y se aprueba la
primera convocatoria de subvenciones.

Desde febrero de 2022, se estd trabajando en este proyecto
por parte de diferentes dreas, una ardua labor que ha reque-
rido la deteccion de necesidades de digitalizacién a todos los
niveles de los contratos seleccionados para el servicio, elabo-
racion de planes directores de digitalizacion en cada uno de
ellos, y elaboracién del proyecto de presentacion en base a la
informacién recopilada acorde con las bases publicadas. Todo
este trabajo culmina con la presentacion, el dia 10 de febrero
de 2023, de siete proyectos en su mayoria con agrupacion de
servicios gestionados o agrupacion con importe cercano a los
13 millones de euros cada uno.

-

( Proyectos presentados )ﬁ

~N
O Proyecto Castilla-La Mancha O Proyecto Canarias
(o) O Proyecto Campo Gibraltar O Proyecto Baleares
O Proyecto Levante O Proyecto Catalufia
O Proyecto Galicia
J
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Deteccion de necesidades de digitalizacién

En el Ultimo trimestre de 2022, se ha comenzado a extender
la deteccion de necesidades de digitalizacion a todos los ser-
vicios, con el objetivo de determinar el coste global aproxi-
mado de digitalizacion de los servicios operados por Aqualia.
Esta labor ya se ha realizado en diversas delegaciones como
Castilla-La Mancha, Galicia, Centro y durante el proximo afio se
pretende tener una realidad de los servicios de Espafia.

Centros logisticos

El objetivo de los centros logisticos no solo busca unificar el
criterio de explotacion de los servicios en cuanto a calidad de
materiales, si no aprovechar sinergias e impulsar el funciona-
miento comun de gestion, trabajar de una forma uniforme y
perfectamente organizados.

El proyecto nace como un sistema que impulse la reduccion
del inmovilizado, la distribucion y el servicio, reducir el tiempo
dedicado por los contratos no solo en la eleccion del material,
si no en el seguimiento realizacion de pedidos, etc., favorecien-
do las compras internas.

O Minimizar la labor de los servicios a la hora de realizar pedi-
dos.

O Optimizacion y reduccion y control de inmovilizado (trasla-
do de piezas de Servicio).

O Mejora de precio grandes consignas (proveedores ven mini-
mizados sus costes por transporte, y tiempo administrativo).

O Acuerdo con empresa logistica transporte de material.
O Trazabilidad de materiales a través de NOW.
O Favorecer y facturacion a través de SAP compras internas.

O Conectividad, disponibilidad y servicio.
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Durante el afio 2022, se ha completado la implantacion de un
nuevo centro logistico en Valdepefas, en Ciudad Real, que se
suma al centro logistico ya existente de Salamanca.

Como continuacion a estos centros, estan en la fase de im-
plantacion otros nueve centros logisticos cuya operacion esta
prevista que comience durante el afio 2023.

Drones

Aqualia obtuvo en 2016, por AESA, la acreditacion de operador
de drones que se iniciaba con un dron PHANTOM y un piloto.

El departamento de Obras, junto con el de Operaciones y
Transformacion Tecnoldgica, ha ido evolucionando con prue-
bas de fotogrametria, topografia, seguimiento de obras y pro-
cesamiento de imagenes. Todo desarrollandose con medios
propios y realizando formaciones que han llevado a Aqualia a
disponer, a dia de hoy, de cinco pilotos, cuatro UAS, un subma-
rino y una embarcacion. En la actualidad se pueden abordar
situaciones complejas, desde vuelos en zona ZTR a sobrevo-
lar zonas urbanas. De esta forma se sigue avanzando con los
equipos y medios con los que se dispone. Esta actuacion para
desplegar personal especializado en las zonas facilita la explo-

tacion de estos equipos, orientados a numerosos aspectos de
la explotacion diaria de los servicios, como pueden ser:

O Busqueda de fugas termograficas en redes en alta.

O Revisién de puntos calientes en instalaciones eléctricas cri-
ticas.

O Inspeccién de instalaciones (forjados y estructuras).
O Levantamientos y comprobacion de replanteos.
O Nube de puntos.

O Inspeccién de forjados interiores de depdsitos, canales, etc.
mediante dron barco.

O Inspeccién de estado de depositos, tomas de agua, etc. me-
diante dron submarino.

Ademas, este tipo de sistemas cuenta con gran utilizacion en
el desarrollo de obra y seguimiento de estas.
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Se ha creado un grupo
de trabajo para realizar
un diagnostico de

las instalaciones de
tratamiento

Tratamiento del agua

En el ultimo trimestre del afio 2022, se ha creado un grupo de
trabajo para realizar un diagnostico de las instalaciones de tra-
tamiento con el objeto de programar una hoja de ruta para opti-
mizar el seguimientoy la operacion de las instalaciones a traves
de la transformacion digital y mejora tecnolégica, minimizar el
riesgo de incumplimiento con la maxima eficiencia energética y
adaptar las mismas a los nuevos requisitos legales.

—0

Acciones de transferencia tecnoldgica

Se ha finalizado el Informe de Transferencia Tecnoldgica sobre
el producto ABAD Bioenergy®©, sistema de upgrading de Biogas
de EDAR para la obtencion de biometano de calidad vehicular,
que incluye diversos escenarios econdomicos para su explota-
cion. Durante 2022, han operado cinco plantas de produccion
de biometano para uso vehicular en Lleida, Guijuelo, Chiclanay
Almeria. La planta piloto portatil que sirvié para disefiar el pro-
ceso ya ha pasado por dos contratos (Gavia y Motril) y ahora
ha sido trasladada a Algeciras, en Cadiz, para testarla in situ'y
estudiar la viabilidad de su implantacion a mayor escala.

Se ha completado una base de datos en SharePoint, con todas
las tecnologias disponibles, que han salido de los diferentes
proyectos de Innovacion y que podrian tener alguna posibili-
dad de implantacion a nivel comercial. Cada tecnologia incluye
una ficha resumen con la descripcion y posibles usos de dicha
tecnologia.

Tecnologias en operacion en la linea de produccién

Dentro de la actividad de innovacion, se ha desarrollado un
prototipo de biorreactor de algas que se ha dimensionado para
solucionar el problema de depuracién de la localidad de Agra-
mon, en Hellin (Albacete).

Excelencia en el servicio | Pagina 14 de 17

Se estd operando el reactor ELAN en Guillarei (Pontevedra),
Chiclana (Cédiz) y Salamanca y se estd construyendo un nue-
vo prototipo en la EDAR de Lérida.

La microaireacién continda siendo una solucion sencilla que
supone el ahorro de reactivos para la eliminacion de acido sul-
fhidrico en el biogas. Se esta operando en las EDAR de Lagares
(Vigo), San Roman (Santander) y La Ranilla (Sevilla).

La codigestion de residuos agroalimentarios de la comarca de
Guijuelo (Salamanca) con los lodos de EDAR ya es una reali-
dad llevandose a cabo la actividad de manera regular, posibi-
litando la puesta en marcha de la cogeneracion de la EDAR y
garantizando la calidad de agua con las estrategias de control
implementadas.

Transferencia de la operacion de tecnologias innovadoras

Se ha celebrado una jornada en instalaciones gestionadas
con tecnologia de hidrolisis térmica, con objeto de recopilar la
experiencia en operacion en nuestras instalaciones, en aras a
poder disefiar el proceso de forma eficiente. Se han realizado
visitas con clientes interesados en diversas tecnologias apo-
yando el crecimiento y desarrollo de nuestras actividades.
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Calidad del agua y vertidos

Desde este grupo de trabajo se ha llevado un trabajo de ana-
lisis del impacto en la organizacion de las nuevas exigencias
que se incluyen en el nuevo Real Decreto sobre Calidad de
Agua, principalmente afectan a la inclusion de nuevos para-
metros y tipos analisis, la elaboracion de Planes Sanitarios del
Agua enfocados a la identificacion y gestion del riesgo en las
diferentes infraestructuras de suministro de agua y aumento
de la transparencia por lo que se refiera a la informacion a
proporcionar al ciudadano de las infraestructuras y resultados
analiticos.

Transformacion tecnoldgica

A medida que avanzan las implantaciones y puestas en mar-
cha de la nueva plataforma Aqualia Live, los sistemas van evo-
lucionando y se van nutriendo tanto de la experiencia como de
las nuevas necesidades que se van analizando y desarrollando
junto con el departamento de TI. Durante este afio la evolucion
ha sido importante.

En el Ultimo trimestre del afio se han establecidos varios gru-
pos de desarrollo de las nuevas funcionales de la plataforma
Aqualia Live con el objetivo de impulsar las necesidades exis-
tentes de manera conjunta con el departamento de TI. A su
vez, se pretende realizar una foto de la situacion actual de usa-
bilidad real.

En el caso concreto del moédulo GEO, durante el afio 2022 se ha
lanzado estudio para analizar su implantacion, nivel de detalle
y actualizacion, para poder tomar medidas y enfocar esfuer-
z0s para una correcta implantacion del sistema, ya que el GIS
es el ndcleo del resto de moédulos y sistemas.

Igualmente, y durante dicho afo, se ha procedido a la implan-
tacion de GEO en los nuevos contratos de:

O Francia
O Villa del Rosario (Colombia)

El médulo de Gestion de Activos y de Ordenes de Trabajo
(NOW) ha continuado su implantacion estando implantada en
un total de 227 instalaciones tanto en Espafia, Francia y Co-
lombia en el caso de la gestion de activos. Con respecto a las
ordenes de trabajo, la cobertura en Espafia es del 100% con un
grado de uso en la aplicacion movil superior al 90%.

aqualia@.LK/Q/

Finalmente, la futura entrada en vigor del RD de Calidad de
Aguas de Consumo Humano estd ocasionando un cambio en
los procedimientos, entre ellos la forma de gestionar las anali-
ticas. Se ha redactado documento funcional y desarrollado un
nuevo portal web donde se han integrado todas las analiticas
planificadas, de acuerdo con la legislacion actual en materia de
Calidad de Agua, realizadas tanto por los laboratorios acredita-
dos como el resto de los laboratorios certificados. Desde este
portal, se tendrd acceso a todos los boletines, asi como a toda
la informacion acerca de las infraestructuras que esta vincula-
da al Sistema Nacional de Informacién de Aguas de Consumo
(SINAC), como por ejemplo las infraestructuras de las Zonas
de Abastecimiento. Toda esta informacion consolidada servira
de base de partida para aplicar algunas de las exigencias que
incluye el nuevo Real Decreto 3/2003 sobre calidad de agua.

Este paso es fundamental el contar con todas las analiticas en
un unico portal donde consultar en el resto de los sistemas, o
migrar los mismos para diferentes utilidades.
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Acuerdos marco

A lo largo del 2022, se han lanzado diversos acuerdos marco
estratégicos para optimizacion y evolucion, como son:

Cargadores eléctricos de vehiculos

En relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
se decidid que la compra de todos los vehiculos industriales
(furgonetas), que hubiera que renovar o adquirir, fueran 100%
eléctricos, lo que contribuye a la consecucion de los objetivos
planificados por la empresa. En la actualidad, se han instalado
un total de 32, con una proyeccion a final de 2023 de 160 ins-
talaciones.

Remotas

En el ltimo trimestre de 2022, se ha recopilado informacion,
analizado elaboracién de condicionantes y lanzado el acuerdo
marco de estaciones remotas sencillas para transmision de
datos. Este acuerdo se hace necesario debido a la progresion
ascendente que durante los Ultimos afios se esta produciendo
en la compra de estos equipos, por lo que se hace necesaria
una homogeneizacion, asi como optimizacion de tiempo em-
pleado en los servicios para adquirirlas.

En la actualidad hay multitud de fabricantes de este tipo de
equipos, pero es imprescindible homogeneizar e incidir en tec-
nologias 100% contrastadas, a proveedores de calidad y equi-
pos facilmente integrables con las plataformas tecnoldgicas
de Aqualia.

Uno de los condicionantes afadidos a este acuerdo marco,
es que debe de ser de aplicacion para el proveedor a nivel in-
ternacional, ya que hay una fuerte expansion por parte de la
corporacion a dicho nivel (Georgia, Francia, Colombia); de esta
forma se consigue unificar tecnologia en dichos paises, consi-
guiendo los mismos objetivos que en Espana.

Material de reparacién

Uno de los grandes retos en la gestion de servicios es optimi-
zar y garantizar la calidad del material usado en el dia a dia en
la reparacion e instalacion de redes, tanto de abastecimiento
como saneamiento.

De esta situacion deriva el proceso que se esta llevando a cabo
de un acuerdo marco a nivel nacional e internacional de sumi-
nistro de este material. Durante el ultimo trimestre de 2022,
se ha recopilado la gran cantidad de informacion existente de
referencias, consumos y detalle y elaboracion de condicionan-
tes. Este acuerdo marco es de vital importancia para la crea-
cién uniforme y Unica de los centros logisticos comentados
anteriormente.

Las empresas invitadas a este proceso, al igual que en el resto
de los acuerdos marco, son de reconocido prestigio y calidad
en sus productos.

Este acuerdo marco esta en fase de finalizacion y adjudica-
cién, incluyendo como materiales inicialmente, valvulas, laton,
bridas universales, uniones universales, cabezales, tornilleria,
abrazaderas de reparacion etc.

Para determinar igualmente el material a incluir en este primer
acuerdo marco a nivel nacional e internacional, se ha realizado
un estudio de rotaciones del material en los almacenes y del
Principio de Pareto (un 20% de las referencias de productos
son las que generan el 80% de los movimientos del almacén y
también de los ingresos de la empresa). este andlisis lleva al
dimensionamiento de los logisticos ya que, de 2.000 referen-
ciadas utilizadas, el 80% del importe del consumo se realiza en
235y el 90% en 469.

Transporte

Continuando con la gestion eficiente, y con el objetivo de agi-
lizar los envios desde los centros logisticos a los almacenes
locales de los servicios, se amplio el acuerdo marco existente
incluyendo los centros logisticos actualmente en marcha.

Con esto se consigue tener unicamente un proveedor logisti-
€O que garantice una correcta manipulacion de la mercancia,
tanto en origen como en destino, adaptandose a las peculiari-
dades del sector.

Igualmente, y al ser una empresa global con alta implantacion
internacional, en muchas ocasiones se hace preciso enviar
material fuera de nuestras fronteras, por lo que se esta en el
proceso de valoracién de lanzar un acuerdo marco que facilite
el este transporte y la gestion arancelaria en los paises de des-
tino que estan fuera del &mbito de la CEE (Comunidad Econo-
mica Europea), como puede ser Colombia, Georgia, Emiratos
Arabes Unidos, etc.

2
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Gestion del conocimiento
técnico

En el segundo semestre de 2022, ha comenzado el funciona-
miento de una nueva drea de Mejora de la Gestion Técnica,
relacionada con la gestion del conocimiento.

Esta area, en colaboracion con el resto de las dreas de la em-
presa, tiene como las siguientes finalidades.

:

O Concentrar el saber hacer técnico de la
empresa, disperso en las distintas dreas
de actividad, de produccion y funcionales,
incluidas fuentes externas, para ponerlo al
alcance de las personas o departamentos
que lo necesiten.

FINALIDADES )

O Animar a la comunicacion interactiva de
conocimientos y experiencias en gestion
técnica, con la intencién de llegar a
formar una comunidad de conocimiento e
intercambio de ideas.

O En colaboracién con el érea de Formacion,
recoger las necesidades de formacion,
ajustandolas a los distintos perfiles de
puestos e incluyendo programas de
bienvenida, especializacion y desarrollo.

Laboratorios acreditados

El afio 2022 ha supuesto para la red de laboratorios acredi-
tados AqualiaLAB un esfuerzo especial para su adaptacion a
la nueva normativa de calidad de agua de consumo prevista
poner en marcha por la Administracion Sanitaria durante 2023.

La nueva normativa implicara el andlisis de nuevos parame-
tros (por ejemplo, colifagos somadticos, acidos haloacéticos,
sustancias PFA, Bisfenol A, etc.).

El aumento del numero de parametros y de muestras a reali-
zar, supondra un incremento del nimero de determinaciones
en torno al 25%.

Para poder hacer frente a este reto, ha sido necesaria la am-
pliacion de las instalaciones, con una inversion cercana a 1,5
millones de euros en tres afos y la incorporacion al equipo de
dos nuevas personas técnicas de laboratorio.

Por otro lado, durante 2022, se ha abierto el proyecto de in-
corporacion de personas con discapacidad en tareas de labo-
ratorio especialmente adaptadas y aplicando formacién a los
puestos igualmente adaptados. El laboratorio de Jerez (Jerez
de la Frontera, Cédiz) ha sido el primero en abordar la experien-
cia con unos resultados mds que satisfactorios.

Como viene siendo habitual, se ha mantenido la acreditacion
en todos los laboratorios tras las auditorias correspondientes,
ampliandose el numero de parametros acreditados en todos
ellos.

Laboratorio de Aqualia.
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La actividad de innovacion en Aqualia esta alineada con las
politicas europeas del Green Deal, fomentando la transicion a
una economia circular con huella de carbono cero. El depar-
tamento de Innovacién y Tecnologia (DIT) desarrolla nuevos
servicios y procesos sostenibles, gracias a herramientas de
gestion inteligentes y ecoeficientes. Asi, los proyectos del DIT
apoyan a la empresa en alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, enfocados en un
servicio de aguas y saneamiento asequible y de alta calidad
(ODS 6), un balance energético optimizado (ODS 7) sin afectar
el clima (ODS 13) y una produccion y el consumo responsable
(ODS 12).

La tabla adjunta resume los 22 proyectos desarrollados por
el DIT durante el afio 2022 (y sus fechas de inicio y de conclu-
sién), que fortalecen la propuesta tecnoldgica de Aqualia en
cuatro lineas de trabajo: Calidad, Ecoeficiencia, Gestion Inteli-
gente y Sostenibilidad.

O Proyectos desarrollados por el DIT en 2022

Inicio
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2019
2020
2020
2020
2020
2020
2021
2021
2021
2021
2021
2022
2022
2022
2022

Fin
2022
2023
2021
2023
2024
2022
2023
2021
2024
2024
2025
2024
2024
2024
2025
2025
02024
2024
2023
2026
2026
2026

—0
FCC _ Informe Anual 2022 | Lineas de negocio | Gestion del Ciclo Integral del Agua | Innovaciény tecnologia | Pagina 1 de 11

Acrénimo

H2020 SCALIBUR
H2020 REWTERGY
JPI MARADENTRO
BBI B-FERST

BBI DEEP PURPLE
LIFE ULISES

LIFE INTEXT

RIS3 IDEPA RECARBON

H2020 SEA4VALUE
H2020 ULTIMATE
H2020 REWAISE
LIFE PHOENIX

LIFE ZERO WASTEWATER

LIFE INFUSION
H2020 NICE

LIFE RESEAU
MISIONES ECLOSION
MISIONES ZEPPELIN
EFLUENTE-EX
D4RUNOFF

CHEERS

NINFA

Lider

Itene

URJC
IAEA/CSIC
Fertiberia
Aqualia
Aqualia
Aqualia
INGEMAS / TSK
EureCat

CETIM

Aqualia
Aqualia
Aqualia
EureCat

CETIM

Aqualia
Aqualia
Aqualia
Aqualia

Vand Center Syd (DK)
Mahou San Miguel
Leitat

Area
Ecoeficiencia
Ecoeficiencia
Ecoeficiencia
Ecoeficiencia
Ecoeficiencia
Sostenibilidad
Sostenibilidad
Ecoeficiencia
Ecoeficiencia
Ecoeficiencia
Gestion
Sostenibilidad
Calidad
Calidad
Sostenibilidad
Calidad
Ecoeficiencia
Sostenibilidad
Ecoeficiencia
Calidad
Ecoeficiencia
Ecoeficiencia
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Durante el gjercicio 2022, se ha concluido la participacion de
Aqualia en cuatro proyectos:

CONCLUIDOS

O  Proyecto EU H2020 Scalibur: sobre recuperacion de recur-
sos de residuos solidos

O Proyecto RIS3 (Regional Innovation Strategies for Smart
: Specialisation) con fondos FEDER del Agencia IDEPA en

Asturias: ReCarbon, investigando métodos de adsorcion
i de contaminantes con carbdn activo regenerado y bio-
& char.

O Proyecto Joint Programming Initiative (JPI) on Water
i challenges for a changing world, administrado por CDTI:
¢ MarAdentro, sobre la infiltracion de efluentes tratados en
o acufferos.

Q Proyecto de formacion Marie Sklodowska Curie European
¢ Industrial Doctorate: Rewatergy, para recuperar hidrogeno
i deagua residual, y desarrollar nuevos métodos de oxida-
6 cion.

SCALJBUR

LEADING A REVOLUTION
IN BIOWASTE RECYCLING

—0

Se ha continuado con el desarrollo de otros doce proyectos
en marcha:

EN MARCHA

6 proyectos del programa europeo Life: IntExt, Ulises, Infu-
sion, Phoenix, Zero Waste Water y Reseau.

0O

2 de la Iniciativa Comun UE/Bio-Based Industries (BBI):
B-Ferst y Deep Purple.

4 del programa H2020 de la UE: Rewaise, Sea4Value, Ulti-
mate y Nice.

o)

~~SEA4
VALUEZ-

Innovacion y tecnologia | Pagina 2 de 11

Gracias a las convocatorias de 2021, se han podido arrancar
Seis nuevos proyectos en 2022:

COMENZADOS
1 del programa regional RIS3 de Extremadura: Efluent-EX.

2 del programa Misiones Ciencia e Innovacion del CDTI,
enfocado en la produccion de gases renovables:

0 00

- Eclosion, para optimizar la produccion de metano e hi-
drogeno a partir de residuos.

i+ Zeppelin, para fomentar la sinergia del biogas con in-
b dustrias y redes de distribucion.

D 3 del nuevo programa Horizon Europe de la UE: Cheers,
& D4Runoff y Ninfa.

)
ZEPPELIN
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Proyectos finalizados en 2022

En los cuatro proyectos terminados en 2022, se han obtenido
los resultados siguientes:

( H2020 Scalibur >

El proyecto liderado por el centro tecnologico ltene, integraba
21 socios de 10 paises para implementar la reduccion y recu-
peracion de residuos a escala europea. Con la participacion
de FCC Medio Ambiente, el proyecto se enfocaba en mejoras
de plantas de transformacién de residuos en Madrid, Lund
(Suecia) y Roma (ltalia) para fomentar la economia circular.

En este marco, Aqualia ha implementado nuevos tratamien-
tos de fangos en la EDAR Estiviel (Toledo), testando mejoras
en el espesamiento y la digestion dual en dos etapas que per-
miten la higienizacion. También se han desarrollado tecnolo-
gias simplificadas de estabilizacion de lodos, sin estructuras
de hormigon para pequefias depuradoras. Este proyecto ha
facilitado las primeras actividades de innovaciéon en SmVaK
en Republica Checa, con prototipos en la EDAR Karvina para
convertir materia organica en subproductos como fertilizantes
y bioenergia.

( RIS3 ReCarbén }

Financiado por la agencia asturiana IDEPA con Fondos FEDER
del programa RISS, y liderado por la ingenieria INGEMAS en
Gijon (Principado de Asturias) con dos pymes locales (Biesca e
InCo). En este proyecto, Aqualia ha validado métodos de adsor-
cion de contaminantes con carbén activo regenerado y biochar,
desarrollados por el INCAR (Instituto de Ciencia y Tecnologia
del Carbono) del CSIC (Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas) y el CTIC (Centro Tecnoldgico de la Informacién y
la Comunicacién). Los adsorbentes sostenibles y asequibles se
han testado para la limpieza del biogas en las EDAR de Chicla-
na de la Frontera y Jerez de la Frontera, en Cadiz y en Lérida, asi
como en la desodorizacion de las EDAR Luarca y San Claudio
en Oviedo.

El biochar se ha probado en novedosas unidades de adsorcion
de microcontaminantes, y los resultados han sido verificados
con nuevos métodos avanzados de analisis desarrollados por
el laboratorio acreditado de Aqualia en Oviedo (Principado de
Asturias). Ademas, se han validado nuevos sensores para la
monitorizacion en tiempo real, en las EDAR El Grado y la ETAP
Cabornio en Oviedo.

( JPI| Water - MarAdentro }

El proyecto Managed Aquifer Recharge: Adressing The Risks
Of regenerated water fue liderado por el Instituto de Diagnoésti-
co Ambiental y Estudios del Agua (IDAEA-CSIC) en el programa
europeo Horizon 2020 ERA-NETs Cofund WaterWorks 2018,
con participacion de socios de Francia, Italia y Suecia, para op-
timizar el suelo como unidad de tratamiento terciario.

Se ha construido en la EDAR de Medina del Campo (Valladolid)
un sistema de infiltracion de 400 m? para el tratamiento avan-
zado de agua depurada, permitiendo su reutilizacion en la re-
carga de acuiferos, en comparacion con tratamientos terciarios
convencionales. Los institutos cientificos han desarrollado he-
rramientas de disefio y simulacion del sistema para optimizar
la operacion y reducir los costes de la eliminacion de contami-
nantes emergentes.

( UE MSCA - Rewatergy >

Ademas del desarrollo tecnoldgico, este ultimo proyecto se
enfoca en la formacion cientifica, dentro del programa H2020
Marie Sklodowska Curie de redes académicas europeas. En la
red liderada por la Universidad Rey Juan Carlos, Aqualia par-
ticipaba como socio industrial acogiendo dos investigadores
de doctorado para realizar trabajos practicos en sus plantas
de depuracion:

+ Enla EDAR de Lérida se desarrollaron métodos de adsorcion
de amonio del agua residual, y de su conversion en hidro-
geno, en colaboracion con la Universidad de Cambridge, en
Reino Unido.

+ Enla EDAR de Jerez de la Frontera (Cédiz) se evaluaron proce-
sos de foto-desinfeccion y electro-desinfeccion para eliminar
microcontaminantes en aguas potables o residuales, apoya-
do por la Universidad de Ulster, en Irlanda del Norte.
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Proyectos con final previsto en 2023

Otros tres proyectos europeos, dos del programa LIFE y uno
del programa BBI Bio-Based Industries, estan en su fase final
de desarrollo, aunque estan previstas prorrogas para cumplir
con todos los objetivos y compensar retra sos producidos du-
rante la pandemia de la COVID-19:

(Life Ulises }

Tres centros tecnologicos, CENTA, EnergylLab y CieSol de la
Universidad de Almeria, apoyan Aqualia como coordinador
para transformar EDARs convencionales en “factorias de pro-
duccion de energia y biofertilizantes”, llegando a la autosufi-
ciencia energética y eliminando su huella de carbono. Se ha
implantado en la EDAR de El Bobar, en Almeria, operada por
Aqualia, el pretratamiento anaerodbico con el reactor PUSH. Es-
tos reactores también se han evaluado con éxito en Portugal,
primero en dos EDAR operadas por Aguas de Algarve y des-
pués en la EDAR de Cartaxo, operada por Aqualia.

Para mejorar el balance energético en Almeria, se utiliza el bio-
metano como combustible vehicular con un sistema de afino
ABAD BioEnergy y un dispensador. En las estrategias de pro-
duccién de fertilizantes, se han desarrollado técnicas de preci-
pitacion de estruvita, de hidrolisis enzimatica y de desinfeccion
solar con lente Fresnel.

(BBI B-Ferst }

Fertiberia lidera el proyecto de desarrollo de nuevos biofertili-
zantes a partir de aguas residuales urbanas y subproductos de
industrias agroalimentarias, con la participacion de Aqualia 'y
diez socios de seis paises diferentes. Se analiza el potencial de
materias primas recuperadas de residuos urbanos y efluentes
en la produccion de fertilizantes en tres paises (Espafia, Italia
y Republica Checa). También se opera en la EDAR de Jerez de
la Frontera (Cadiz), gestionada por Aqualia, una instalacion de
precipitacion de estruvita, para incorporar el fésforo recupe-
rado en una nueva planta demostrativa de biofertilizantes de
Fertiberia en Huelva.

Se verifican las condiciones en las que las muestras del pro-
ducto Aquavite® cumplen con los limites de la legislacion
2019/1009 sobre productos fertilizantes, en contenido P205
(16%) y en presencia de patégenos, testando el efecto desin-
fectante de un secador térmico infrarrojo. Se utiliza este sub-
producto para la recuperacién de terreno en Avila tras el incen-
dio forestal, y se caracterizan fangos agroalimentarios, como
los residuos de la EDAR de Coosur, en Jaén, explotada por
Aqualia para incorporarlos en las formulaciones de Fertiberia.

(Life IntExt Pe

El proyecto optimiza tecnologias de depuracion de bajo coste
en pequefas poblaciones, para minimizar el coste energético,
la huella de carbono y los residuos del proceso de depuracion
de agua residual. Liderado por Aqualia, los centros tecnolégi-
cos AIMEN y CENTAy la Universidad de Aarhus, en Dinamarca,
evalian soluciones sostenibles desde el punto de vista eco-

Innovacion y tecnologia | Pagina 4 de 11

Estacion Depuradora de Aguas Residuales de Talaverade laReina, en Toledo
(Espafa); que acoge la plataforma’ de demostracionsde, 16 tecnologias.

l6gico y econdmico para nucleos urbanos por debajo de los
5.000 habitantes, apoyado por pymes especializadas de Ale-
mania, Grecia y Francia.

En la EDAR de Talavera de la Reina (Toledo), gestionada por
Aqualia, se opera la plataforma de demostracion de 16 tecno-
logias, comparando diferentes sistemas (humedales, algas,
reactores con biopeliculas o fango granular). En paralelo, los
humedales también se testan en el CENTA de Sevilla, para
cuantificar el efecto climatico, y comparar varias opciones de
pretratamiento (Push, Imhoff).
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Proyectos en desarrollo con duracion posterior a 2023

Cinco proyectos con financiacion europea H2020 se encontra-
ban en pleno desarrollo durante 2022. Uno en la iniciativa BB
(Bio-Based Industries), dos en la convocatoria H2020 Water
Smart Economy, y otros dos en el programa RIA (Research and
Innovation Actions) financiados al 100% por la UE. También,
dentro del programa LIFE de la UE, se continuian tres proyectos
en instalaciones operadas por Aqualia, y un cuarto en coopera-
cion con FCC Medio Ambiente:

Cinco proyectos con
financiacion europea
H2020 se encontraban
en pleno desarrollo
durante 2022

(BBI Deep Purple }

Liderado por Aqualia y apoyado por trece socios de seis pai-
ses, el proyecto implementa a escala demostrativa un nuevo
modelo de bio-refineria, que integra bacterias purpuras y foto-
troficas (PPB) en carruseles anaerobios. Estas bacterias utili-
zan la energia solar para depurar aguas residuales sin airea-
cion, y transforman el contenido organico de aguas residuales
y residuos urbanos en materia prima para biocombustibles,
plasticos, celulosa y nuevos materiales de base en la industria
quimica y cosmética.

Proyecto Deep Purple en la Estacion Depuradora de Aguas Residuales de Toledo (Espafia).

En EDARs gestionadas por Aqualia, un primer prototipo del fo-
tobiorreactor ha sido optimizado en la EDAR Toledo-Estiviel,
y se ha construido en la EDAR de Linares, en Jaén, un reactor
de demostracion diez veces mayor. Estan en preparacion ac-
tividades demostrativas paralelas en la EDAR de Badajoz y en
SmVakK, en Republica Checa.
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(Hzozo Ultimate };

En la convocatoria de Smart Water Economy, Aqualia participa
en dos de los cinco consorcios seleccionados, agrupados en
el cluster CIRSEau, en que cada uno recibe hasta 15 millones
de euros de apoyo de la UE. En Ultimate, el centro tecnoldgico
neerlandés, KWR coordina 27 socios que implantan, en nueve
implantaciones, demostraciones innovadoras de sinergias en-
tre servicios de agua e industrias.

Aqualia ha instalado en la EDAR de Mahou, en Lérida, un reac-
tor anaerabico fluidizado (FBBR/Elsar) a escala industrial que
después sera comparado a un AnMBR para recuperar biome-
tano y alimentar una pila de combustible. Se estudia también
la codigestion de la levadura residual y el apoyo a AITASA, en
Tarragona, donde Aqualia ha construido un nuevo tratamiento
de efluentes industriales que después podrian ser utilizados
para alimentar de agua ultrapura a las factorias del polo indus-
trial petroquimico.

(H2020 Rewaise };

Aqualia lidera el proyecto de la convocatoria Smart Water Eco-
nomy de la UE con la mayor participacion empresarial, coor-
dinando empresas de agua de Reino Unido (Severn Trent), de
Suecia (Vasyd) y de Polonia (AquaNet) entre las veinticuatro
entidades del consorcio. Junto con siete pymes y varias uni-
versidades en Croacia, Italia, Polonia, Republica Checa, Suecia,
y Reino Unido, se implementan nuevas soluciones de econo-
mia circular y gestion digital en Living Labs incluyendo opera-
ciones de Aqualia en Asturias, Badajoz, Canarias, Denia, Sala-
manca o Vigo.

—0

Rewaise refuerza las lineas estratégicas de desarrollo tecnolo-
gico de Aqualia, como la desalacion sostenible y la utilizacion
de nuevas membranas, la recuperacion de materiales de las
salmueras, el relso de aguas residuales y su transformacion
en energia y subproductos, y la simulacion de la operacion y
control de procesos y redes para optimizar la eficiencia del
servicio y la calidad del agua. En el polo industrial de Balaidos,
en Vigo (Pontevedra), se ha instalado un reactor AnNMBR para
recuperar recursos de los efluentes urbanos de la fabrica de
Citroén/Stellantis.

(H2020 Sea4Value }

En este proyecto, financiado al 100% por la UE, el centro tec-
nolégico EureCat coordina catorce socios de siete paises, para
recuperar recursos de las salmueras concentradas en las plan-
tas de desalacion de agua de mar (EDAM). Todavia a un nivel
cientifico basico, se desarrollan al menos ocho soluciones tec-
nolégicas innovadoras para enriquecer los componentes mas
valiosos del agua de mar (litio, cesio y rubidio), y recuperar ma-
terias primas criticas (magnesio, boro, escandio, galio, vana-
dio, indio, molibdeno y cobalto) hasta una pureza que permita
su explotacion en el mercado.

Dentro de este proyecto, se ha reforzado el Centro de Inno-
vacion de Desalacion de Aqualia en Denia (Alicante) y se ha
implantado una nueva plataforma de ensayos en Tenerife para
analizar el impacto técnico y econdémico de métodos mas
sostenibles de desalinizacion, y nuevas soluciones para la
valorizacion de salmueras. Con unidades pilotos en las varias
EDAMs operadas por Aqualia, se trabaja en la concentracion
solar de salmueras, la precipitacion selectiva de magnesio, la
obtencion de dioxido de cloro, y la optimizacion de la reminera-
lizacion del permeado con calcita micronizada, reduciendo el
consumo de CO,, la turbidez y el tamafio de las instalaciones.

(Hzozo Nice };

El proyecto Nice genera conocimiento cientifico sobre solucio-
nes naturales (Nature Based Solutions NBS), tal como hume-
dales o fachadas verdes, para la depuracién y recuperacion de
recursos a partir de aguas residuales urbanas. Liderado por
el centro tecnologico CETIM con 14 socios de nueve paises,
se implantaran estas soluciones orientadas a ciudades sos-
tenibles en una decena de sitios, entre ellos instalaciones de
Aqualia en Algeciras (Cadiz), Benalmadena (Malaga), Madrid,
Talavera de la Reina (Toledo) o Vigo (Pontevedra). Los pilotos
integran desarrollos de pymes y universidades de Dinamarca,
Francia, Italia y Suecia, e incluyen actuaciones con socios en
Colombia y Egipto.

(Life Phoenix }

El proyecto, liderado por Aqualia, y apoyado por los centros
tecnologicos CETIM y CIESOL, optimiza el tratamiento tercia-
rio para alcanzar los objetivos mas ambiciosos de la nueva re-
gulacién europea de reutilizaciéon de agua (EU 2020/741). Para
evaluar varios efluentes de Aguas de Portugal, de la Diputacion
de Almeria y de la Confederacion Hidrografica del Guadalqui-
vir, se estan construyendo varias plantas moviles, combinando
tratamientos fisico- quimicos de 50 m3/h con filtracion avan-
zada de 30 m3/h, y diversos skids de afino de membranas de
ultrafiltracion y nanofiltracion.

Adicionalmente la filial europea de Newland Entech testa mo-
dulos de ozono O3y ultravioleta UV, que permiten la oxidacion
avanzada y la desinfeccion. Se prueba también un sensor de la
pyme neerlandesa MicrolLan para mediciones microbiologicas
online, y el seguimiento en continuo de la calidad del agua de
reuso, respondiendo al control de riesgo exigido por la nueva
norma de la UE.
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(Life Zero Waste Water 3}

En colaboracion entre Aqualia, como lider, y Canal de Isabel Il
como socio, el proyecto ha instalado en la EDAR de Valdebe-
bas, en Madrid, una unidad de tratamiento combinado de Agua
Residual Urbana (ARU) y de la Fraccién Orgdnica de Residuos
Solidos Urbanos (FORSU). Para depurar con huella de carbo-
no neutro, se alimenta un reactor anaerobico AnMBR de 50
m?3/d, produciendo biogds, seguido del proceso ELAN en linea
de aguas para eliminar nitrdgeno con bajo consumo de ener-
gia. Se evaluara la gestion de la FORSU utilizando el sistema
de alcantarillado para el transporte de la mezcla de materia
organica en una Unica corriente.

Ademas de las Universidades de Valencia (cotitular de la pa-
tente de AnMBR) y de Santiago de Compostela (cotitular de la
patente ELAN), participa la pyme portuguesa Simbiente para
desarrollar un sistema avanzado de gestion, combinado con el
seguimiento en linea de la calidad microbioldgica por la pyme
austriaca VWS (Vienna Water Systems).

ZERO
WASTE
WATER

—0

( LIFE Reseau P

El proyecto RESEAU busca incrementar la capacidad y la re-
siliencia de las infraestructuras hidraulicas de saneamiento
existentes frente al impacto del cambio climatico. El proyecto
liderado por Aqualia esta participado por el centro tecnoldgico
ITG (Fundacion Instituto Tecnoldgico de Galicia) y el operador
publico VCS (Vand Center Syd AS) en Odense (Dinamarca). En
la operacion de Aqualia en Moafia (Pontevedra), se implanta-
ran sensores (velocidades, caudales, niveles, etc.) en la red de
saneamiento para monitorizar y modelizar su comportamien-
1o, con el objetivo de desarrollar un modelo de gestion flexible
de los caudales.

Ademas, se construye en la EDAR de Moafa un reactor gra-
nular aerobio de 500 m? para tratar hasta 2.000 m®/d de agua
residual. En comparacion con fangos activos convencionales,
este sistema avanzado de biopelicula multiplica varias veces
la capacidad de tratamiento biolégico, mejorando la adaptabi-
lidad de la EDAR a la variacién de carga, y limitando el espacio
necesario para su implantacion. Se reduce también significati-
vamente el impacto medioambiental del proceso de tratamien-
1o, al disminuir las necesidades energéticas y evitar la emision
de gases de efecto invernadero.

(Life Infusion }

Después de terminar el proyecto Life Methamorphosis en el
Ecoparc 2, el Area Metropolitana de Barcelona (AMB) ha so-
licitado extender la operacion de los pilotos para preparar los
disefios de varias nuevas plantas de recuperacion de recursos
a partir de los residuos solidos urbanos. Junto con el centro
tecnologico EureCat y el operador del Ecoparc2, EBESA, se op-
timiza el sistema de digestion de lixiviados con las tecnologias
de Aqualia, AnMBR y ELAN, afiadiendo un sistema de stripping
de amonio de la pyme belga Detricon. También participan
dos entidades de gestion de residuos, Cogersa en Asturias y
AMIU en la region de Génova/ltalia para evaluar las opciones
de implementar las soluciones de gestion de lixiviados en sus
plantas.

Se construye en

la EDAR de Moaia un
reactor granular aerobio
de 500 m?3 para tratar
hasta 2.000 m3/d

de agua residual
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Proyectos iniciados en 2022

Gracias a las convocatorias de 2021, se han podido iniciar seis
nuevos proyectos en 2022, un proyecto regional en Extrema-
dura, dos de las grandes iniciativas del CDTI, Misiones Ciencia
e Innovacion, y tres nuevos proyectos Horizon Europe, entre los
cuales dos pertenecen a la convocatoria RIA.

( Efluent-EX }

Financiado por Fondos FEDER de especializacién regional RIS3,
la Comunidad Auténoma de Extremadura apuesta por una Eco-
nomia Verde Circular y apoya las energias limpias a partir de
residuos orgdnicos y agroindustriales. En el proyecto E-fluent-
EX, Aqualia investiga diferentes tecnologias para convertir las
EDAR en biofactorias y fuentes de energia renovable, promo-
viendo la movilidad sostenible con biocombustibles verdes.

En la EDAR de Badajo,z gestionada por Aqualia, se implantan
soluciones solares para calentar los digestores, con placas fo-
tovoltaicas y con un sistema de secado e higienizacion solar
con lente Fresnel. También se optimiza la digestion gracias a
los cosustratos agroindustriales, evaluando los inventarios y
caracteristicas de los residuos de bodegas, procesado de fruta,
tomate, queseria y agroganaderos, intentando de maximizar la
produccion de biometano e hidrégeno. En los productos de la
digestion, se desarrolla una nueva tecnologia de upgrading del
biogds con materiales basados en liquidos idnicos (LIs) para
la adsorcion y desodorizacion de CO, de forma continua'y con-
trolada. Los residuos solidos son transformados en materiales
carbonosos (biochar) con varios procesos térmicos: hidrocar-
bonizacién, pirdlisis y activacion.

(Misiones Ciencia e Innovacion del CDTI b

Cuentas Anuales

A2

Memoria de Sostenibilidac

(Centro para el Desarrollo Tecnoldgico Industrial)

El Plan Estatal 1+D+ 2021-2023 fomenta y coordina la Innova-
cion, para catalizar el Liderazgo Empresarial y la Colaboracion
Publico-Privada. Con la financiacion Next Generation de la UE,
el plan incluye los proyectos “Misiones Ciencia e Innovacion”
de investigacion precompetitiva, liderados por empresas que
persiguen una mejora del conocimiento transversal y estraté-
gicos para aumentar la competitividad.

Delos 111 proyectos presentados, solo 24 consorcios de gran-
des empresas fueron seleccionados, entro los cuales figuran
dos liderados por Aqualia en la Misién “Convertirnos en una
sociedad neutra en carbono, sostenible y resiliente al cambio
climatico”

O Eclosién tiene como objetivo principal crear nuevos mate-
riales, tecnologias y procesos para la generacion, almace-
namiento y transporte de hidrogeno y biometano renova-
bles y autéctonos. Estos vectores energéticos se realizaran
a partir de residuos urbanos, agroalimentarios, aguas resi-
duales y lodos de depuradora, y seran acompafiados por
herramientas de optimizacién ecoeficientes, flexibles e
inteligentes. El consorcio de ocho empresas, liderado por
Aqualia, junto con FCC Medio Ambiente, CADE, Ghenova,
ARIEMA, H2B2, Idecal y MindCaps, llevara a cabo la inves-
tigacion en cuatro centros de desarrollo, el Centro de Tra-
tamiento de Residuos de Valladolid, gestionado por FCC
Medio Ambiente; y las plantas depuradoras de Salamanca,
Lleiday Jerez de la Frontera, gestionadas por Aqualia. Se in-
vestigaran procesos bio-electroquimicos de generacion de

gases renovables, el tratamiento termoquimico con la ga-
sificacion supercritica, y nuevos procesos de separacion y
almacenamiento de las mezclas de gases producidas para
generar gases puros de alta calidad.

O Zeppelin investiga un conjunto flexible de tecnologias de
produccion y almacenamiento de hidrégeno verde basadas
en el aprovechamiento de residuos y subproductos (agroa-
limentarios, textiles, depuradoras, refinerias, etc.). Se busca
mejorar la eficiencia de la produccion de este vector energé-
tico, abordando los retos tecnoldgicos vinculados al refor-
mado del biogds y bioetanol, la fermentacién oscura (FO),
electrélisis microbiana (EM), la gasificacién y el almacena-
miento de hidrégeno. Con nuevos modelos de obtencion
de hidrogeno verde complementarios a la electrolisis con
energias renovables, se fomenta la descarbonizacion bajo
los principios de la Economia Circular y la digitalizacion. El
consorcio, liderado por Aqualia, incluye siete empresas cla-
ves en la cadena de valor del hidrogeno, empezando con
Repsol, primer productor y consumidor nacional de hidré-
geno; Naturgy, Redexis y Reganosa, como distribuidores de
gas; y otros socios tecnolégicos como Norvento, Perseo
y Técnicas Reunidas. Las empresas colaboran con nueve
organismos de investigacion (entre ellos CETIM, CIEMAT,
EnergylLab, CIDAUT, y IMDEA-Energia) para implantar en la
EDAR de Algeciras, gestionada por Aqualia, varios pilotos
innovadores de produccion de hidrogeno que pueden su-
ministrar grandes consumidores de hidrogeno en la zona
como Acerinox, Viesco, Air Liquide, Linde, ademas de las
compafifas del puerto.
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(Nuevo programa Horizon Europe de la UE })

En el nuevo programa marco de la UE en el periodo 2021-2027
Aqualia participa en los primeros tres proyectos, con los ulti-
mos dos proyectos RIA financiados a 100%:

O Cheers es un proyecto de desarrollo enfocado en una biorre-
fineria cero residuos, coordinado por la compafifa cervece-
ra Mahou San Miguel con 10 socios de 5 paises europeos,
entre ellos Aqualia/Hidrotec, el centro tecnoldgico Ainia y
la Universidad de Valladolid. Inspirado en la biodiversidad
de la naturaleza (plataformas de insectos y microbios), el
objetivo es revalorizar las corrientes secundarias infrautili-
zadas o de desechos como el bagazo, las aguas residuales,
el CO, y el CH4 de la industria cervecera para su conversion
en cinco bioproductos innovadores competitivos a nivel
de mercado: proteina de insectos, desinfectante, proteina
microbiana, ectoina y acido caproico. Ademas de validar a
escala de demostracion nuevos bioprocesos sostenibles de
transformacion, se alcanzara una reduccion de 50% de la
huella de carbono en cada cadena de valor.

@CHEERS

O D4Runoff (Data driven hybrid nature based solutions for

preventing and managing diffuse urban runoff) desarrolla
herramientas para cuantificar, evitar y gestionar la conta-
minacion difusa creada por las aguas de escorrentia ur-
banas. Liderado por la compafiia de aguas publica Vand
Center Syd (VCS) en Odense (Dinamarca), reine 12 socios
de 5 paises, con Aqualia/Hidrotec, el Instituto Tecnoldgico
de Galicia (ITG), la Universidad de Cantabria y la pyme ca-
talana Mitiga especializado en software de control de ries-
gos. El programa de trabajo incluye el desarrollo de nuevas
metodologias analiticas por Hidrotec, la medicién online
de indicadores de micro contaminantes y bioplasticos, y
la implementacion de estrategias preventivas para reducir
la contaminacion difusa con analisis multicriterio e Inteli-
gencia Artificial. Las soluciones de gestion en instalaciones
naturales (Nature Based Solutions NBS) serdn validadas en
tres sitios (Odense, en Dinamarca, Santander, en Espafia, y
Pontedera, en ltalia), replicdndose en Algeciras, en Cadiz,
Ostrava, en Republica Checa y El Cairo, en Egipto.

()

D4RUNOFF

O Ninfa (Taking action to prevent and mitigate pollution of

groundwater) desarrolla maneras de monitorizar y prote-
ger aguas subterraneas, empezando con la medicion, la
modelizacion y el tratamiento de diversos contaminantes
(nutrientes, pesticidas, farmacéuticos, hidrocarburos, me-
tales pesados, micropldsticos y salinidad). La estrategia de
prevencion de la contaminacion y de la gestion de las aguas
subterréaneas se basa en sistemas de deteccion temprana,
un mejor entendimiento de los efectos sinergéticos y los
riesgos de los multiples factores de perturbacion, utilizan-
do metodologias predictivas para aumentar la resiliencia
e implementar soluciones de tratamiento y mitigacion. El
proyecto esta coordinado por el Centro Tecnoldgico Leitat,
y reline nueve otros socios de seis paises. Aqualia partici-
pa con sus laboratorios Hidrotec, y el Ayuntamiento de Los
Alcdzares (Murcia) situado a la orilla del Mar Menor. Tam-
bién esta prevista la colaboracion entre Aqualia Francia y
los Institutos Mines-Télécom Atlantique en Bretafia (Brest,
Rennes, Nantes).

@ NINFA
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Patentes y marcas

A'lo largo del afio 2022, se han mantenido las siguientes patentes y marcas:

()
Patentes y marcas. 2022

Patente nacional OEPM
Patente nacional OEPM
Patente nacional OEPM

Patente europea EPO
Patente nacional OEPM

Patente nacional OEPM
Patente europea EPO
Registro de marca
Patente europea EPO
Registro de marca
Patente europea EPO
Registro de marca

Patente europea EPO

Patente europea EPO
Patente internacional PCT
Registro de marca
Patente europea EPO
Patente internacional PCT
Patente europea EPO
Patente internacional PCT
Patente europea EPO
Registro de marca
Patente europea EPO

Sistema de aireacion
Sistema reparto de agua y lavado para filtro
Sistema anaerobio de depuracién de agua por lotes

Sistema de carbonatacion
Sistema de carbonatacion

Proceso Anammox ELAN

ELAN ®

Algas - HRAP optimizado (LEAR)

LEAR ®

MFCs lecho fluidizado FBBR (ELSAR)

ELSAR ®

Influent distribution and Mixing Device for UASB
Reactors PUSH

Biogas upgrading

Biogas upgrading USA y MEXICO

ABAD Bioenergy ®

MDC (Microbial Desalination Cell Mides)
MDC USA

SAnMBR

SAnNMBR USA y MEXICO

ADVANSIST (ANPHORA®) Purple Bacteria
DARE

03/12/2003
08/02/2005
06/05/2009

18/11/2015
04/03/201 5

10/09/2014
17/12/2014
03/09/2014
06/01/2016
03/09/2014
22/04/2020
02/06/2021

05/10/2016
29/03/2017
27/02/2018
02/12/2021
22/05/2017
26/08/2020
23/03/2021
20/05/2020
03/03/2020
10/07/2020
02/06/2021
19/05/2021

ES2176119
ES2196949
ES2300164

EP2712917
ES2451579
ES2466090
EP2740713
11256559
12785771
EP2875724
12785713
EP2927196
18398327

EP3009408
EP3061515
US9,901,864 B2
388417
016146151
EP3336064
US10,954,145
EP3225596
US10,577,266 B2
EP3546562
18398329
EP3527538

En 2022, se solicitaron dos nuevas patentes. A la fecha del
presente Informe, se continta a la espera de la resolucion de
cuatro propuestas entregadas en afios anteriores.

En la siguiente tabla se muestra un resumen de las patentes
que se encuentran actualmente en tramite:

()
Patentes en tramite. Junio 2023

Tipo de Fecha de N°
proteccion Nombre corto  solicitud solicitud
AQUELAN

Patente europea (ELAN en linea

1 EPO de aguas) 10/06/2016  EP16382266.1
Patente europea Cristalizacion

2 EPO de estruvita 26/09/2016  EPIS754933.8
Patente europea Reactor a

3 EPO presion 19/10/2017  EP17382699.1
Patente europea

4 EPO Mejora PUSH  13/10/2021 EP21382918
Patente europea Purasand High

5 EPO Recovery 30/09/2022  EP223829128
Patente europea

6 EPO WETFAN 28/11/2022  Ep22383139.7
Patente europea Produccion

7 EPO ectoina 00/01/1900  00/01/1900

Resultado

Concesion
Probable

En espera

En evaluacion

En preparacion
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Publicaciones y eventos

= =

REsilient WAter Innovation for Smart Economy

Con 271 actuaciones en el afio 2022, en cuanto a publicacio-  Gracias a la iniciativa de la IWA (International Water Associa- ‘9 Q&V\
nes y participaciones en conferencias, se mantiene el ritmo  tion) la BBC ha producido 17 cortometrajes sobre logros in- “

medio de referencias sobre la I+D de Aqualia de los tres afios ~ novadores para proteger los recursos hidricos en 20 sitios del

anteriores, alcanzando mas de una mencion por dia laboral,  mundo: beneaththesurfaceseries.com. Fueron seleccionados

como lo demuestra en la siguiente tabla: trabajos de la empresa danesa AquaPorin (socio de Aqualia N A microbial
en REWAISE), de otros proveedores (Itron, Bentley, FlowSer- v
ve, etc.), del Banco Europeo de inversion EIB, y el proyecto de for |
Aqualia MIDES H2020 sobre la desalacion sostenible con la M | D ES B IS SR
drinking water

desalination

celda de desalacion microbiana Capturing the Sea.

. . o o = PREY YOU WILL MAKE IT OUT ALIVE
Publicaciones y participaciones

2019 2020 2021 2022 [ m I “
Articulos cientificos 14 13 11 9
Prensa del sector 108 67 73 74
Prensa generalista 139 98 187 149 ‘
Eventos internacionales 24 14 29 17 .\

Eventos nacionales 19 12 27 22
TOTAL 302 204 327 271



https://www.bbc.com/storyworks/specials/beneath-the-surface/
http://rewaise.eu/
https://www.bbc.com/storyworks/beneath-the-surface/capturing-the-sea

3}

Lineas de negocio

FCC _ Informe Anual 2022 | Lineas de negocio | Gestion del Ciclo Integral del Agua | Personasy cultura | Pagina 1 de 11

Personas y cultura

Lineas generales de actuacion

Tras la formulacion de la actividad del departamento de Perso-
nasy Cultura en torno al proyecto Be Aqualia, nuestras diferen-
tes funciones convergen bajo una orientacion y lema comun:
personas que trabajan para personas.

Be Aqualia es el proyecto de transformacion cultural de la
compafiia a través de una intervencion coherente y consisten-
te desde la funcion de recursos humanos. Dicha intervencion
es acorde con el plan estratégico y la vision de negocio de la
compafiia y esta soportada por la gestion de personas que li-
deran las personas con cargos directivos de la compafiia.

eaqualia Liderazgo
eaqualia | Calidad de empleo
eaqualia | Igualdad y Diversidad
eaqualia | Salud y Bienestar
raqualia | Comunidad
Qeaqualia Desarrollo profesional

eaqualia | Conciliacion

—0

Durante este ejercicio, manteniéndose el objetivo clave de lle-
gar a ser una organizacion saludable, se ha continuado tra-
bajando en base a los siete bloques de accion identificados
como “activos de salud” que constituyen las diferentes lineas
de trabajo que seran detalladas en los distintos apartados que
figuran mas adelante.

Moviliglay
interng Manual ge
Puestos s Plan de
OrMacign

Igualdaq

Plan de

Ayudas al Jub”aCioneS

e
Mpleadg Prototolos "

acosoy
confj
Estilo de Al Preventiyg
liderazg,, ilntegracién
SCapacitaq
08 Negoc

80Ciacign
Colectiyy

Estabilidag g
el empleg
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Conciliacion

Aqualia mantiene su certificacién EFR (Empresa Familiarmen-
te Responsable) obtenida en 2017 y renovada hasta 2023.
Aqualia ha subido su puntuacion desde la certificacion inicial
pasando de ser empresa C a C+. La auditorfa de seguimiento
realizada por AENOR en 2022 tuvo resultado favorable.

A lo largo de 2022, Aqualia ha continuado desarrollando su
plan de accion para lograr la consecucion de los objetivos mar-
cados para los afios 2021-2023.

En 2022 se han actualizado los “Catdlogos de Medidas Be
Aqualia” para el personal de oficinas corporativas y produc-
cion.

En 2022, Aqualia se
ha unido al programa
Diversity Leading
Company que impulsa
politicas de diversidad
e inclusion en

las empresas

Gestion del Ciclo Integral del Agua
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Diversidad e igualdad

Diversidad e inclusién social

En 2022, Aqualia ha renovado su participacion en el Charter de
la Diversidad al que se uni¢ en 2018. Con la firma de este char-
ter Aqualia manifiesta que respeta las normativas vigentes en
materia de igualdad de oportunidad y antidiscriminacion.

Se mantiene la Adhesion a la alianza #CEOPorLaDiversidad
(firmada por Félix Parra en marzo de 2021) una iniciativa pio-
nera en Europa liderada por la Fundacion Adecco y la Funda-
cion CEOE para unir a las empresas y a las personas que las
dirigen en torno los valores de diversidad, equidad e inclusion,
siendo Aqualia la Unica empresa de su sector que forma parte
de este acuerdo.

En 2022, Aqualia se ha unido al programa Diversity Leading
Company que impulsa politicas de diversidad e inclusion en
las empresas. Ademas, dentro de este programa, Aqualia ha
obtenido por parte de Equipos y Talento el Sello de Diversity
Leading Company como empresa lider en diversidad con una
puntuacion de 556 sobre 800, estando en la franja del 44% con
relacién al resto de empresas que han participado.

Participacion de Aqualia en el Diversity & Inclusion Day 22, un
evento para las mas de 60 empresas adheridas a los progra-
mas Empowering Women's Talent y Diversity Leading Company.
En el acto, Félix Parra, CEO de Aqualia, participd en la mesa
CEO Voices donde debatio junto a otros primeros ejecutivos
sobre la importancia de la diversidad e inclusion como valor
estratégico y ventaja competitiva destacando la cultura de la
diversidad de las compafiias como factor clave para incremen-
tar su capacidad de adaptacion a entornos cambiantes.

Reconocimiento de “Lider Inclusivo” a Pedro Ruiz (director de
Gestion Técnica Sostenible en Agualia) por su compromiso
con el impulso de contratacion de personas con discapacidad
intelectual en los laboratorios de Aqualia adaptando los proce-
sos a las capacidades de cada persona. Este reconocimiento
esta enmarcado dentro de la iniciativa Diversity Leading Com-
pany a la que Aqualia se uni¢ en 2022 y que contribuye a com-
partir experiencias, comunicar e inspirar acciones en materia
de diversidad.

Premio a la Igualdad, Diversidad e Inclusion otorgado por la
empresa del sector IAGUA. Aqualia ha obtenido este premio
por ser pionera en la aplicacion planes de igualdad en el sector
de la gestion del agua y por sus numerosas iniciativas puestas
en marcha para avanzar hacia la diversidad, equidad e inclu-
sion profesional.

Pedro Ruiz, director de Gestion Técnica Sestenible en Aqualia,
reconocido como lider inclusivo en el Diversity Leading Company.
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Carmen Rodriguez, directora de Personas y Cultura de Aqualia, junto a
William Gil D'Avolio, directivo de FELGTBI+, formalizando el acuerdo.
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En 2022, Aqualia, con el fin de fomentar un ambiente inclusivo
y respetuoso en las organizaciones, en donde se valore el talen-
to sin importar su identidad, expresion de género y orientacion
sexual. Aqualia se ha unido a Asociacion Red Empresarial por
la Diversidad e Inclusién LGBTI (REDI), el primer ecosistema
de empresas y profesionales en Espafia que trabaja para fo-
mentar entornos laborales seguros y respetuosos con todas
las personas, independientemente de su identidad, expresion
de género u orientacion sexual. Mas de 150 grandes corpo-
raciones estan adheridas a esta red, que ademas ofrece una
serie de oportunidades de visibilidad para las organizaciones
que la forman, ya que permite el networking entre institucio-
nesy profesionales asociados, ademas de ofrecer una imagen
inclusiva a empresas, instituciones y publico externo a REDI.

Ademas, recientemente, Aqualia ha suscrito un Convenio con
la Federacion Estatal de Lesbianas, Gais, Trans, Bisexuales,
Intersexuales y mas (FELGTBI+) en virtud del cual se adhiere
al programa “Empresas por la Diversidad” (EMIDIS), herramien-
ta que la Federacion pone a disposicion de las empresas para
orientarlas para gestionar la diversidad afectivo-sexual, fami-
liar y de género en sus espacios de trabajo.

Acuerdo con MyGWork: es una plataforma global de recluta-
miento y redes para profesionales, graduados, aliados y orga-
nizaciones LGBT para promover la diversidad y la inclusion
en el lugar de trabajo. Una herramienta para atraer el talento
diverso en Aqualia.

Para comenzar a trabajar los sesgos inconscientes, Aqualia
puso en marcha en 2022 la Experiencia interactiva SHE. Una
historia interactiva inspirada en hechos reales sobre sesgos,
diversidad e inclusion. Objetivo: ser consciente de cémo nues-
tros sesgos afectan a nuestras decisiones para avanzar en ge-
nerar entornos de trabajos mas diversos e inclusivos. Alcance:
Espafia, Francia y Portugal. 1.319 personas han participado en
este gjercicio.

Agualia se ha unido a
Asociacion Red Empresarial
por la Diversidad e Inclusion

LGBTI (REDI) para fomentar
entornos laborales
Seguros y respetuosos con
todas las personas

Sensibilizacion en diversidad e inclusion a las nuevas incor-
poraciones. Esta sensibilizacion, desarrollada para toda la
plantilla en 2021, se ha incorporado dentro la formacion ini-
cial que realizan los nuevos empleados/as en la empresa. En
ella se trabajan los conceptos de equidad, unicidad y unidad
para avanzar en la apuesta por la diversidad en Aqualia. Los
empleados con acceso a correo electronico realizan el curso
a través del Campus FCC y con los empleados/as sin acceso
a ordenador se realizan campafias a través de carteleria en
diferentes paises.

Con la Fundacién Adecco Aqualia sigue desarrollando el Plan
Familia dirigido hijos/as de las personas trabajadoras con una
discapacidad certificada mayor o igual al 33%. También man-
tiene el Convenio de Colaboracion con la Fundacion Sindrome
de Down 'y con FSC Inserta de la Once.
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Empowering Women'’s Talent (EWT)

Aqualia se ha unido en 2022 a este programa de desarrollo
de liderazgo femenino que, ademas, apoya a la difusion de las
iniciativas de las empresas adheridas para inspirar a otras em-
presas y seguir avanzando.

Por su compromiso con el desarrollo del talento femenino y la
diversidad, Aqualia ha recibido el sello Empowering Women'’s
Talent que otorga la revista especializada en Recursos Huma-
nos Equipos&Talento.

Este programa de desarrollo del talento enfocado en el empo-
deramiento y el liderazgo femenino contribuira a continuar a
sensibilizacion sobre la diversidad de género.

Creacion de la Red Interna de Talento
Femenino Aqualiawomen

Para compartir experiencias con otras mujeres de Aqualia que
han participado anteriormente en programas de talento. Ac-
tualmente, 50 mujeres forman parte de esta red. Los objetivos
principales son los siguientes:

O Fomentar el networking.
O Acceso a workshops, mesas de trabajo, noticias, etc.

O Facilitar procesos de coaching grupal, formaciones.

Gestion del Ciclo Integral del Agua
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Mentoring

Programa de Cross Mentoring enmarcado dentro del Em-
powering Women's Talent (EWT) donde participan diferentes
empresas y en el que se cruzan las parejas de mentor/a y
mentee. Este programa aporta la riqueza de diversidad de sec-
tores y modelos de negocio. El objetivo de este programa es
seguir desarrollando el talento y liderazgo femenino a través
del intercambio de conocimientos y experiencias para mejorar
capacidades, habilidades y competencias. Tres mentees y tres
mentores de Aqualia estan participando en este primer pro-
grama que finaliza en diciembre de 2022 y tendra continuidad
en 2023.

Reconocimiento “Mujer Inspiradora”

Este reconocimiento esta enmarcado dentro de la iniciativa
Empowering Women's Talent (EWT) que contribuye a compar-
tir experiencias, comunicar e inspirar acciones en materia de
igualdad.

Por su compromiso con el desarrollo del talento femenino en
los programas de mentoring interno de Aqualia, se ha otorgado
a Lola Lopez-Godoy, gerente del Servicio Municipal de Aguas
de Sanltcar de Barrameda (Cadiz) de Aqualia.

Distintivo de Igualdad

Aqualia mantiene su Distintivo de “Igualdad en la Empresa”. En
diciembre de 2020 se concedio la Ill Prorroga por un periodo
de tres afos. Este distintivo supone el reconocimiento por par-
te del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad del
compromiso de la empresa en materia de diversidad y la igual-
dad de oportunidades para hombres y mujeres.

BT ) N R
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Lola Lépez-Godoy, gerente del'servicio municipal' de aguas de Sanlucar de
Barrameda de Aqualia, en Cadiz (Espana), reconocida como mujer inspiradora
dentro de la iniciativa Empowering Women's Talent.

Personas que trabajan en Aqualia, en el centro de Hormigueras, Madrid

(Espafia), participando en la campafia contra la Violencia de Género
‘Abrazos que mueven el mundo”.
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Plan de Igualdad

Aqualia ha ejecutado en el afio 2022 los compromisos adquiri-
dos en el Il Plan de Igualdad que firmo el 5 de octubre de 2021
para el periodo 2021-2025, renovando asi su compromiso por
garantizar la igualdad de género (ODS 5) y la reduccion de las
desigualdades (ODS 10).

El'lll Plan de Igualdad esta adaptado a los requerimientos del
R.D901/2020, de 13 de octubre, por el que se regula los planes
de igualdad y su registro, y al R.D 902/2020, de 13 de octubre,
de igualdad de retributiva entre hombres y mujeres.

Este Plan extiende su aplicacion y vincula, con ello, a todas
las personas trabajadoras que prestan servicios en cualquiera
de los centros de trabajo que la empresa FCC Aqualia, S.A.,
asi como a los de las empresas filiales que tengan 50 o mas
personas trabajadoras y en las que la participacion de aquella,
directa o indirectamente, resulte superior al 50% del capital.

Formacion “Hablemos de Igualdad”

El objetivo es promover la igualdad de oportunidades en el lu-
gar de trabajo, no tolerando la discriminacion directa ni indi-
recta por razon de género, raza, edad, nacionalidad, religion,
orientacion sexual, discapacidad, etc. 2.512 personas han par-
ticipado en esta formacion.

Campanas: Dia de la Mujer, Violencia de
Género, etc.

La empresa sigue mostrando su compromiso contra la violen-
cia de género mediante la puesta en marcha y participacion
en diferentes campafias de concienciacion y sensibilizacion
realizadas en diferentes municipios y con la colaboracion de
la plantilla de Aqualia.

Programa Desarrollo Directivo para
Mujeres

En 2022 se ha celebrado una nueva edicion del Programa de
Desarrollo para la Direccion de Mujeres con Alto Potencial de
la Escuela de Organizacion Industrial (EOI) que ha contado con
la participacion de tres integrantes de la plantilla de Aqualia.

1

A2

Memoria de Sostenibilidz

Acuerdo Fundacion Adecco para el
desarrollo de actividades dirigidas a
conseguir empleo para mujeres en riesgo
de exclusion social

Convenio entre el Ministerio de Igualdad (Delegacion del Go-
bierno contra la violencia de género) y Aqualia para promover
la sensibilizacion y concienciacion social contra la violencia de
género en el marco de la iniciativa “Empresas por una socie-
dad libre de violencia de género” en noviembre de 2022.

Liderazgo

Durante 2022, se han impartido Formaciones en el Modelo de
Liderazgo de Aqualia, dirigidas a los mandos de la organiza-
cién, cuyo objetivo es fortalecer una serie de competencias
para gestionar, dirigir y liderar equipos. Las formaciones estan
basadas en tres pilares del liderazgo para Aqualia: participati-
vo, saludable e inclusivo.

O Liderazgo Participativo a través del cual se fomenta el de-
sarrollo de personas y la gestion de equipos.

O Liderazgo Saludable donde se trabaja como desde la posi-
cién de mando se puede influir en los riesgos psicosociales
y modularlos.

O Liderazgo Inclusivo que desarrolla la habilidad de incluir y
trata de proporcionar herramientas para la toma de decisio-
nes inclusivas.
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Desarrollo

Desarrollo profesional y personal

Con el objetivo de contribuir a un buen ambiente laboral y a
reducir los conflictos, Aqualia mantiene su Procedimiento de
Gestion de Conflictos interpersonales el cual pretende ser
una herramienta eficaz para la gestion y resolucion de conflic-
tos surgidos en el ambito laboral a través de una mediacion
(proceso voluntario en el que las partes de un conflicto inten-
tan alcanzar por si mismas un acuerdo con la asistencia de
una tercera persona, imparcial y neutral, llamada mediador/a).

Desarrollo de una de las sesiones de formacion “Transformacion cultural en Sostenibilidad”.

Gestion del Ciclo Integral del Agua
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A lo largo de 2022, se ha mantenido el Manual de Puestos
Tipo que contiene descripciones de puestos de trabajo de la
organizacion segun familias profesionales y diferenciando
dentro de cada puesto: la misién, funciones/responsabilidades
y requisitos (formacién académica, experiencia, conocimien-
tos técnicos e idiomas). Este manual pretende ser una herra-
mienta de base para procesos de la organizacion tales como:

O Valoracion de puestos.

O Seleccion de personal.

O Planes de carrera.

O Evaluacion del desempefio.

Este manual esta en proceso de revision y actualizacion frente
a los cambios que se van produciendo en los puestos de la
organizacion.

La formacion en Aqualia esta ligada a los objetivos estraté-
gicos de la compafiia, a la mejora del desempefio de las fun-
ciones de los trabajadores y a velar por la salud y el bienestar.
Para ello, se trabaja en desarrollar una formacion adaptada a
los requerimientos de cada uno de los puestos de trabajo de
la empresa.

En 2022, a nivel global, se han organizado en todos los paises
donde Aqualia desarrolla su actividad 1.864 cursos y las per-
sonas trabajadoras han recibido 156.328 horas de formacion.

A'lolargo de 2022 se ha ejecutado la nueva politica de idiomas
en la que destaca la plataforma multilinglie donde se pueden
estudiar los idiomas: inglés, francés, portugués y castellano.
434 personas han participado en la plataforma de las cuales
un 71% han finalizado cursos/modulos formativos.

Asimismo, se han organizado grupos de idiomas y clases in-
dividuales en funcion de los perfiles y alcance de actividad de
los puestos 165 personas han participado en estas formacio-
nes con un porcentaje de aprovechamiento y finalizacion del
78%.

Hay que destacar la ejecucion del curso de Procesos de Aten-
cidn al Cliente desarrollado a medida por el departamento de
Clientes de Aqualia'y que esta a disposicion de la plantilla en el
Campus FCC. En 2022, 562 personas lo han realizado.

Asimismo, en 2022, se ha seguido desarrollando la formacion
del Cédigo Etico y de Conducta (2.487) También se ha realiza-
do formacion sobre anticorrupcion: la relacion con funciona-
rios publicos en el Grupo FCC (791). Asimismo, se han organi-
zado formaciones sobre el modelo de cumplimiento para los
duefios del control y los duefios de proceso (88).

Ademas, 1.217 personas han participado en una formacion en
ciberacoso en 2022.
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Se han impartido formaciones de “Transformacion cultural
en sostenibilidad” dirigidas a los responsables de equipos de
Aqualia y que tienen el objetivo de poner en valor la transfor-
macion cultural que vive la compafiia hacia la sostenibilidad,
evidenciada por lanzamiento del Plan Estratégico en sostenibi-
lidad 21-23. Estas formaciones continuaran en 2023.

Ademas, para toda la plantilla se ha desarrollado una forma-
cion en sostenibilidad.

Se ha dado mucha importancia a la formacién relacionada
con la salud emocional, habiéndose organizado formaciones
en gestion del estrés y de la productividad en la que han parti-
cipado 391 personas.

Aqualia continda impulsando y desarrollando procesos de
acreditacion de competencias profesionales. Actualmente,
Aqualia cuenta con 19 personas expertas habilitadas (12 para
Energia y Aguay 7 para Seguridad y Medioambiente).

En 2022, ha finalizado la segunda convocatoria del proceso de
acreditaciones realizada dentro del convenio firmado con la
Agencia Publica de Formacion y Cualificaciones Profesionales
de Catalufia. En esta convocatoria se inscribi¢ a 43 personas
trabajadoras de Aragén-Rioja-Navarra (19 en Energia y Agua'y
24 de Seguridad y Medioambiente). El 74% ha conseguido la
certificacion total y un 25% la certificacion parcial.

Por otro lado, en 2022 ha finalizado la segunda convocatoria
publica convocada por el Departament d’Educacio para traba-
jadores de Catalufia para los certificados de Energia y Agua y
de Seguridad y Medioambiente. En esta convocatoria, Aqualia
ha inscrito a cuatro personas trabajadoras de las cuales un
75% ha obtenido la certificacion total y un 25% la parcial.

En la Comunidad Valenciana finalizé una convocatoria dirigida
a encargados de redes de agua y en la que se han inscrito 12
trabajadores de Aqualia. De los cuales un 58% han obtenido la
certificacion parcial y un 42% la certificacion total.

Seleccion y atraccién del talento

En el departamento de Seleccion y Practicas Profesionales de
Aqualia se trabaja con un objetivo: atraer talento garantizando
en todo caso la objetividad e igualdad de oportunidades en
los procesos de seleccion e incorporacion de personal.

Paraello, alolargo del 2022, se ha trabajado la imagen de Mar-
ca Empleadora de Aqualia a través de programas de Employer
Branding con los que se promueve ese objetivo principal para
la compafiia de garantizar la igualdad de oportunidades.

Ademas, Aqualia ha vuelto a invertir en los portales de em-
pleo mas relevantes y con mayor capacidad tanto nacionales
e internacionales, sumando, en el afio 2022, un nuevo acuer-
do con la Federacion Estatal FELGTBI+ y la nueva contrata-
cién de la plataforma myGwork para la inclusién del colectivo
LGTBI+ en los procesos de seleccion.

Se ha mejorado el modelo de Guion de Entrevista, en el que se
trabajo durante el afio 2021, y en el que se analiza ademas del
perfil curricular de los/as candidatos/as, las competencias y
habilidades, y en ultimo caso, el ajuste a la compaiiiay a nues-
tros valores y competencias clave, definidas previamente por
la empresa.

También, durante el afio 2022, se ha trabajado en el proce-
dimiento de Entrevistas de Salida, que permitira conocer las
casusas por las que las personas empleadas deciden salir de
la compafia y ayudara a establecer planes de mejora para re-
ducir la rotacion y mejorar la calidad en la seleccién de per-
sonal.

Se detalla a continuacion el nimero de nuevas contrataciones
gue se han realizado a lo largo del afio 2022:

ODS 8 Hombres Mujeres Total
Nuevas contrataciones -

Servicios Centrales 30 38 68

Nuevas contrataciones -

Espafa 514 137 651

Nuevas contrataciones -

Internacional 668 192 860

Por otro lado, en Aqualia se sigue trabajando en un plan de in-
tegracion de jovenes en la empresa, y con esta vision, se han
realizado algunas acciones como:

O Mejorar los procesos de incorporacion de personal en
practicas que supondra el talento a futuro.

O Firma de nuevos acuerdos con Universidades y Centros de
Formacién Profesional en distintas comunidades y nuevos
programas de formacién DUAL con Universidades como la
de Almeria o la de La Laguna en Tenerife.

O Se han incorporado nuevos alumnos del Grado Superior en
Gestion del Agua y el Grado Medio de Redes y Estaciones
de Tratamiento de Agua de la FP Dual en la Comunidad de
Madrid, impulsado por el Canal de Isabel Il, y Aqualia sigue
siendo una de las empresas del programa con mas im-
plicacién y éxito en el mismo y con mejor porcentaje de
incorporaciones tras el periodo de practicas.

ODS 8 Hombres Mujeres Total
Alumnos/as en practicas -
afio 2022 18 9 27

183



4

FCC ¢ Lineas de negocio

3}

—0

AT

FCC _ Informe Anual 2022 | Lineas de negocio | Gestion del Ciclo Integral del Agua | Personasy cultura | Pagina 8 de 11

Calidad del Empleo:
Negociacion colectiva, Relaciones
Laborales y Administracion de personal

En materia de negociacion colectiva se mantiene la tenden-
cia de reduccion de convenios colectivos de menor ambito y,
por adhesién al Convenio Sectorial, se continta con la exten-
sion del VI Convenio Estatal del Ciclo Integral del Agua como
marco de referencia normativo de la relacién laboral con las
personas trabajadora. Asimismo, se han alcanzado acuerdos
convencionales de menor ambito de relevancia, como son los
Convenios Colectivos Autonémicos de Murcia y Catalufia en-
tre otros. Destaca el establecimiento de acuerdos transitorios
con las personas trabajadoras de la actividad de instalaciones
deportivas a nivel nacional dado que el convenio sectorial, por
el que se regula su relacion laboral, esta bloqueado en su ne-
gociacién, teniendo como consecuencia una potencial conflic-
tividad colectiva. Con dichos acuerdos, Aqualia ha eliminado el
riesgo de la misma. En el drea internacional no existe conflicto
colectivo alguno y se cumple con la normativa laboral aplica-
ble en cada pais sin incidencia relevante a destacar.

En materia de relacion con los agentes sociales, continua la
estabilidad y la colaboracion entre las organizaciones sindica-
les mas representativas (UGT y CC. 00.) y las empresas que
integran la representacién del sector a nivel patronal (AGA), no
existiendo conflictividad colectiva a nivel sectorial ni huelga al-
guna en el grupo Aqualia en el afio 2022.

@ Contratos 2022
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La conflictividad laboral se ha mantenido en un nivel bajo; en
materia de conflictividad colectiva se han producido dos con-
flictos por aplicacion de convenio, uno de ellos a nivel Sindical/
Patronal Autonémico (Extremadura) que no tiene origen ni de-
riva de la actuacion del Grupo Aqualia y otro en la negociacion
del convenio de Algeciras (Cadiz). En este Ultimo se estan rea-
lizando negociaciones para llegar a una solucién y desbloqueo
de negociaciones. En el afio 2022, derivado de los cambios
normativos en materia de igualdad, contratacion y brecha
salarial, se ha incrementado sustancialmente el nimero de
Inspecciones de Trabajo recibidas (13 en 2021 y 64 en 2022),
no obstante, y dado que Aqualia cumple rigurosamente con la
normativa, todas ellas han sido cerradas sin incumplimiento ni
sancion alguna para el Grupo.

Respecto a los datos cuantitativos, se mantiene la politica es-
tabilidad en el empleo obteniendo un resultado a nivel nacional
de un 93% de contratos indefinidos respecto del 87% de con-
tratos indefinidos de 2021 y en materia de género se ha man-
tenido el porcentaje de mujeres empleadas respecto a 2022,
siendo la distribucion por género de un 78% de empleados y
un 22% de empleadas. A nivel internacional la estabilidad del
empleo se situa en un 82% de contratacion indefinida y un 18%
de contratacion temporal y en materia de género se sitta en un
80% de empleados y un 20% de empleadas.

En cuanto a cumplimiento de la normativa en materia de per-
sonas trabajadoras con diversas capacidades, el Grupo Aqua-
lia cumple con esta normativa en su totalidad, manteniendo el
2% exigido de plantilla con diversas capacidades en las em-
presas que superan las 50 personas trabajadoras, y en el caso
de FCC Aqualia S.A. a través de las correspondientes medidas
alternativas.
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@ Ssituacién de la contratacion internacional de personas por género en 2022
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Salud y bienestar

Evolucién de la siniestralidad en Aqualia a
lo largo de 2022

La evolucién de la siniestralidad en 2022 (datos a fin del mes

de noviembre) ha sido al alza en comparacién con el afio ante-
rior, con un AFR (Accident Frequency Rate) acumulado situan-
dose en torno al 11,6 frente al 8,5 de cierre de 2021. Esto se
explica, en parte, por la influencia de la pandemia que aun tuvo
su efecto durante 2021 en el sentido de la reduccion de acti-
vidad. Y otros factores como el incremento de la actividad en
Colombia tras las nuevas contrataciones, lo cual también ha
propiciado el incremento del nimero de accidentes.

En positivo es muy destacable la ausencia de accidentes gra-
ves en la plantilla propia. Tan solo se ha registrado un acciden-
te fatal de personal subcontratado en el inicio de la actividad
de la nueva contratacion en Georgia.

Hitos destacados en materia de salud
y bienestar

Alolargo de 2022, se ha elaborado y aprobado la 22 Edicion del
“Plan Estratégico del area de Salud y Bienestar 2022-2024",
marco bajo el cual se establecen las lineas de trabajo, planes
y proyectos de nuestra organizacion en pro de materializar los
objetivos de “la persona en el centro”y “lograr un entorno labo-
ral cada vez mas saludable y mejora de la salud y el bienestar”.

Las actuaciones mas significativas desarrolladas durante este
afio, agrupadas segun los proyectos de las lineas estratégicas
del Plan Estratégico, han sido:

Proyectos o iniciativas destacadas dirigidas al logro de “Cero
dano” a las personas trabajadoras:

O En 2022 se han realizado 6.402 reconocimientos médicos
(5.493 Cualtis + 909 SM FCC).

O Iniciativas de digitalizacion: participacion en el desarrollo de
la App y el totem BeAqualia.

O Redisefio de cursos y nuevas formaciones: formaciones
online para Campus FCC: 5 nuevos cursos en 2022.

O Generacion de recursos y contenidos: buscarriesgos; talle-
res LOTO y de realidad rirtual; recreacion 3D de accidentes;
“Notas de Accidentes” y “Debemos Saber..”, etc.

O Formacion especializada sobre gestion de contratistas y uso
de plataformas de control y seguimiento de documentacion.

O Disefio y desarrollo de la 12 Edicion de los premios “Buenas
practicas preventivas en Aqualia” y “Premio a las Buenas
Practicas Saludables”.

O Gala de entrega de los premios de “Reconocimiento al Es-
fuerzo Preventivo”.

Proyectos o iniciativas destacadas dirigidas al control de los
riesgos criticos en Aqualia:

O Unificacién de modelos de planes de trabajo Unicos y espe-
cificos.

O Desarrollo y evolucion de cabinas de descontaminacién de
amianto.

O Desarrollo de “Plan integral de control de instalacion de ries-
go ATEX".

O Participacion en fase de ingeniaria en todos los proyectos
con riesgo ATEX.

O Disefio del “Plan integral de control de instalaciones con clo-
ro gas”.

@ Evolucién de la siniestralidad en Aqualia a lo largo de 2022
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Proyectos o iniciativas destacadas dirigidas a la mejora del
bienestar de las personas:

Aqualia sigue avanzando en el Proyecto Be Aqualia bajo el ob-
jetivo de constituirse organizacion saludable. En 2022y, dentro
de la linea estratégica de Bienestar Laboral, destacan:

O Proyectos transversales:

+ Desarrollo del Piloto United Heroes en Republica Checa y
Delegacion Extremadura.

+ Patrocinio para la participacion en eventos deportivos: Ca-
rreras de la Mujer (Espafia y Portugal), Carrera del Agua,
Talajara 2022, Vig-Bay 2022, etc.

O Iniciativas locales: mas de 100 iniciativas locales y regiona-
les en 2022 (family days, eventos deportivos locales, fruta
en centros de trabajo, jornadas BeAqualia, ...).

O Medicina preventiva:

- Cinco campafias especificas de Promocion de la Salud:
Tres campafias de salud oftalmoldgica (despistaje de
glaucoma), campafia de promocioén de salud dental pre-
ventiva y campafa de sensibilizacion sobre cancer de
mama y su prevencion.

- Mejora e Incorporacion de nuevas pruebas en los reco-
nocimientos médicos como la determinacion de PSA en
sangre para deteccion precoz de cancer de prostata.

Gestion del Ciclo Integral del Agua
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O Plan de accién psicosocial:

- Puesta a disposicion de herramientas para la mejora del
bienestar emocional:

- PAE: Programa de Asesoramiento y Ayuda psicoldgica
tanto para empleados/as de Aqualia como para sus fa-
miliares (&mbito nacional).

- Siete campafias especificas, educativas y de sensibiliza-
cion, en materia de salud mental y emocional.

+ Implantacion de un programa de desarrollo en competen-
cias emocionales para managers: “Liderazgo Saludable”.

- Desarrollo de nuevos programas formativos relacionados
con la Mejora de la Calidad de Vida en el trabajo: “Talleres
gestion del estrés” y “Talleres gestion de la productividad”.

Santiago Lafuente, director Epafia de Aqualia, recoge el reconocimientg especial de manos de Alfredo Timermans,

viceconsejero de Empleo de [aComunidad de Madrid, mencidnien [@€dartaledieion de los“Reconocimientos en
Prevencién de Riesgos Laborales de la Comunidad de Madrid” por la gestién realizadadurante la COVID- 19.

Premios y reconocimientos externos
recibidos en materia de seguridad y salud

La aplicacion de politicas integrales de Salud y Bienestar Aqua-
lia ha sido galardonada en varios premios y reconocimientos
externos a lo largo de 2022:

O X Edicién de los premios ASEPEYO “Antoni Serra Santa-
mans”

O 42 Edicién “Reconocimientos en PRL de la COMUNIDAD
DE MADRID”

j_onai ¥
midad'y Salud

ahain B
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Comunicacion, Marketing y RSC

Comunicacion y sensibilizacion aspectos ASG
(Ambientales, Sociales y de Gobernanza)

Plan de Comunicacion de Aqualia: nacional e internacional

La compafifa se encuentra en una posicion de enorme respon-
sabilidad para con sus grupos de interés y con el futuro. Es
el momento de trabajar alineados con la Agenda 2030 y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), integrando estos ob-
jetivos en la estrategia corporativa y comunicandolos a todos
los publicos de interés de la compafiia. Solo de esta manera
Aqualia se posicionara como una empresa especializada y
diferenciada, que goce de reconocimiento, legitimidad social
y una buena reputacion. El Plan de Sostenibilidad 2021-2023
sienta las bases para guiar la gestion empresarial bajo crite-
rios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG).

En el marco de este contexto se puede decir que el Plan de
Comunicacién de Aqualia se define bajo los ejes estratégicos
de la digitalizacion y la sostenibilidad.

LINEAS ESTRATEGICAS

J o

X = 9 ¢

Ve

O Digitalizacién. Afrontar los desafios de manera exi-
tosa resulta mas sencillo con el apoyo de la tecno-
logia y las herramientas digitales y por esa razén
Aqualia apuesta por la transformacion digital de sus
operamones y procesos E

O Transparencia como valor transversal para toda la
compafiia y sus actividades. En la situacion actual
la compafiia goza de la oportunidad de convertirse
en referente del sector y, ademas, lograr la “licencia

social” en la ge

agua como una eﬂcaz co-
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El Plan de Comunicacion de 2022 de Aqualia ha girado en tor-
no a la digitalizacion y la sostenibilidad, por lo que la compafiia
persigue posicionarse como actor referente en torno a estos
conceptos a la vez que fortalece su reputacion e imagen de
marca. Bajo el lema “personas que trabajan para personas”
Aqualia asume como uno de sus cometidos principales el me-
jorar la calidad de vida de los ciudadanos y del medioambiente.
Para ello la organizacion se presenta como una compafiia glo-
cal (una visién global de la gestion del agua con una implanta-
cién local), que busca el bienestar de los municipios en los que
opera, cuida de los ciudadanos y contribuye a la consecucion
de los ODS. Innovacion, digitalizacion, sostenibilidad, transpa-
rencia, etc. son algunos de los términos mas habituales en las
acciones de comunicacion desarrolladas por la compafiia.

»»® )
aqualia s
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Alo largo de 2022 se enviaron 952 notas de prensa y comuni-
caciones informativas dirigidas a medios y se realizaron 174
encuentros con medios de comunicacion de todo tipo.

Las acciones que velan por la sostenibilidad han llevado a
Aqualia a obtener este afio un crédito corporativo verde sin-
dicado de 1.100 millones de euros en el que participaron diez
entidades bancarias, lideradas por CaixaBank. Se trata del
préstamo sindicado verde de mayor volumen realizado el afio
2022, cuyo crédito sera destinado por Aqualia para la financia-
cién de proyectos verdes. Para comunicar la obtencion de este
préstamo se publicd una noticia en la web_www.aqualia.com
y se lanz6 una nota de prensa que fue difundida por multitud
de medios de comunicacion de relevancia, como Expansion,
Cinco Dias, La Vanguardia o Europa Press, a nivel nacional, y
Reuters, World Today News, Blue Tech Research o IFR (Interna-
tional Financing Review), a nivel internacional.
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« \

DIS M
ALIA

{INTE

‘.\

Entrega de la 62 edicion de los Premios de Periodisme Aqualia.

Un afio mas, uno de los hitos a nivel de comunicacion fue la
entrega del 6° Premio de Periodismo Aqualia, celebrada el 5
de junio, en el marco del Dia Mundial del Medio Ambiente, en la
sede de la Asociacion de la Prensa de Madrid (APM). En este
certamen, periodistas de Espafia y Colombia participaron con
trabajos que reflejan la importancia de la gestion del ciclo inte-
gral del agua e incrementan la concienciacion del agua como
bien valioso y escaso. En esta sexta edicion se presentaron
un total de 49 trabajos periodisticos, y a lo largo de todas las
ediciones de los premios se han presentado 279 candidaturas.
En la sexta edicion resultd ganadora la periodista Raquel Mon-
tenegro, autora de un articulo en el diario Europa Sur sobre la
transformacion de la fachada litoral de Algeciras. El primer ac-
césit recayo en la periodista colombiana Vanesa de la Cruz con
un articulo publicado en El Colombiano. El segundo accésit fue
para Eva Gonzalez, con un articulo para El Confidencial.

En el ambito internacional a lo largo del afio se han dado a co-
nocer diferentes hechos relevantes, como la adquisicién de la
sociedad Georgia Global Utilities (GGU), propietaria y opera-
dora de las infraestructuras del ciclo integral del agua en Tiflis,
capital de Georgia y en las ciudades de Miskheta y Rustavi, un
servicio que alcanza los 1,4 millones de habitantes servidos.
Por tratarse de una importante noticia internacional, Aqualia
prepar¢ y distribuyd notas de prensa en espafiol e inglés, con-
siguiendo una gran cobertura en agencias (Europa Press) y
en todo tipo de medios de comunicacion, tanto econdmicos
(Expansidn, Cinco Dias o El Economista), como generalistas (E/
Confidencial, El Periddico de Espafia) y especializados (iAgua o
Smart Water Magazine, Water World Magazine), tanto naciona-
les como internacionales. Internamente se inform¢ a todos los
empleados/as mediante un flash informativo.
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Otra importante comunicacion se prepard con motivo del con-
trato de servicios hidricos del South Cluster (Arabia Saudi).
El consorcio liderado por Aqualia, junto a Acciona y las com-
pafilas saudies Tawzea y HAACO, recibio la adjudicacion del
contrato para la gestion, operacién y mantenimiento del ciclo
integral del agua en el llamado South Cluster, cuatro regiones
del sur de Arabia Saudi (Assir, Jazan, Baha y Najran). Desde
Aqualia se gestiono la difusion de la comunicacion junto con
el equipo de Acciona, lanzando notas de prensa tanto en el
momento de la adjudicacion como en el arranque del contrato,
que tuvieron una gran repercusion en los medios de comuni-
cacion especializados en el sector del agua a nivel nacional
e internacional (iAgua, Smart Water Magazine, Global Water
Intelligence, The Water Network, Water & Wastewater Asia),
ademads de en medios nacionales econémicos (Expansion, El
Economista), generalistas (Europa Press, El Periddico), algunos
diarios locales y en medios internacionales saudies (como Tra-
de Arabia o Arab News).

Posteriormente, en el mes de octubre, la entidad estatal saudi
National Water Company anuncié que otro consorcio hispa-
no-saudi liderado por Aqualia era el elegido para realizar la
gestion, operacion y mantenimiento del ciclo integral del agua
en el North Cluster, que comprende las regiones saudies de
Qassim, Hail, Al-Jouf y Northern Border, en el norte del reino.
De igual manera la compafiia informd ampliamente de este he-
cho que ha colocado a Aqualia al frente de la gestion del agua
de dos de los seis clusteres, para un total de ocho millones de
saudies.

A comienzos del afio se hizo efectiva la colaboracion con la
serie documental Beneath the Surface: the journey of water,
que recopila los proyectos mas prometedores en el sector del
agua a nivel global. El documental, producido por la Interna-
tional Water Association (IWA) y BBC StoryWorks, contd con la
participacion de Aqualia para uno de sus capitulos, en el que
la compafia expuso el proyecto de innovacion MIDES, desa-
rrollado en Guia de Isora (Tenerife) y Denia (Alicante). En el
reportaje se mostraba como la tecnologia de Aqualia facilita
el acceso al agua potable mediante procesos avanzados de
desalacion de bajo coste y bajo consumo energético.

También tuvo repercusion en medios generalistas, econémi-
cos y del sector del agua la comunicacion de la adquisicion de
las concesiones de Saur en Colombia, mediante la que Aqua-
lia paso a ser la titular del 100% de los activos de la compafiia
Saur Colombia SAS, seis empresas concesionarias responsa-
bles de la produccion y distribucion de agua potable y alcanta-
rillado en once municipios de la costa norte colombiana.

El final de la obra de la PTAR El Salitre, en la capital colombia-
na, y su recepcion por parte del operador Acueducto y Alcan-
tarillado de Bogota fue un asunto que generd un amplio inte-
rés por parte de los medios de comunicacion colombianos.
Desde Aqualia, como miembro del consorcio que desarrolla el
proyecto, se puso en marcha un Plan de Comunicacion para
dar a conocer el grado avance de la PTAR. Entre las acciones
se incluia la reedicién de un video de la planta, asi como un
seguimiento diario de la situacion mediatica y la toma de dife-
rentes acciones de comunicacion para reconducir la situacion
de crisis.

Beneath the Suface: the journey of water, serie documental que recopila
los proyectos mas prometedores en el sector del agua a nivel global.

Para el arranque de los servicios de Ruitoque, que comprende
los municipios de Bucaramanga, Floridablanca, Piedecuesta y
Giron, y de Flandes, en Tolima, se disefio y se implantd un Plan
de Comunicacion que incluian acciones de presentacion de la
empresa ante los distintos grupos de interés locales, asi como
un plan de arranque del servicio. En el municipio de Villa del
Rosario se puso en marcha un plan especifico para paliar la
situacion de crisis que se vive en la localidad por la falta de un
servicio estable.
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Formacion en Comunicacion

Dentro del catalogo de Formacion de Aqualia en 2022, se ha
incluido el curso “Formacion para Portavoces de Aqualia: De-
sarrollo de la Influencia y la Persuasion”. Se celebraron tres
sesiones del curso: en Sevilla, el 4 y 5 de octubre; en Barcelo-
na, el 18 'y 19 de octubre; y en Madrid, el 25y 26 de octubre.
En la formacion participaron un total de 45 profesionales de
la compafiia, entre personal directivo de Delegacion, jefes/
as de Unidad de Gestién, y jefes/as de Servicios y Gerentes
de grandes contratos de las tres zonas de territorio nacional.
Pese a que el curso fue impartido por un consultor externo
especializado, la coordinacién tanto del contenido como del
desarrollo general de las sesiones corri¢ a cargo del departa-
mento de Comunicacion y RSC.

Esta accion se desarrollo con el objetivo de formar a personal
directivo y mandos intermedios para transmitir mensajes a los
diferentes publicos de interés de la compafiia, incidiendo en
las habilidades, técnicas y canales mas adecuados para cada
mensaje. El curso, a través de las encuestas realizadas tras
cada una de las tres sesiones, ha recibido una alta valoracion
(3,83, 3,45y 3,69 puntos de satisfaccién general sobre cuatro
posibles en cada una de las sesiones) por parte de los asisten-
tes, por lo que, en 2023, con los necesarios ajustes, se volvera a
celebrar con el objetivo de seguir formando a los mandos que
no hayan podido participar en la edicion de 2022 y ampliarlo a
los responsables de los principales contratos de Aqualia.

—0

Sensibilizacion ASG

Enlos ultimos afios Aqualia ha reforzado los aspectos ASG tra-
vés de numerosas acciones de sensibilizacion, tanto internas
como externas.

Las acciones mas destacadas realizadas durante 2022 han
sido:

Sensibilizacion ambiental

Una de las grandes acciones de comunicacion con las que
arranco el aflo y que todavia sigue vigente es el lanzamiento
del Sosteniblémetro. Se trata del primer medidor de conduc-
tas y habitos sostenibles para los ciudadanos. A través de un
test online, disponible en la web www.sosteniblometro.com,
los ciudadanos pueden medir como de sostenibles son sus
actos cotidianos. Con esta iniciativa, Aqualia acerca la soste-
nibilidad a toda la poblacion, para que valoren si sus habitos
se alinean con las actitudes sostenibles y como podrian co-
rregirlos. Esta accion se ha prolongado durante todo el afo,
generando contenido para los medios y permitiendo que la
compafiia se posicionara como referencia en sostenibilidad.

Para incentivar el uso del Sosteniblometro se han llevado
a cabo acciones de promocion en redes sociales (ver punto
9.1.3. Comunicacién digital y redes sociales) y, a nivel local, en
distintos eventos en los que ha participado Aqualia, a través
de un codigo QR para acceder al test. Asi se hizo, entre otras
ocasiones, en el stand de la compafiia en la Mancomunidad
del Campo de Gibraltar en FITUR, en la Feria Internacional Ca-
naguay Energia (Las Palmas de Gran Canaria, Islas Canarias)
o en el Congreso AEAS agua, celebrado entre el 28 y el 30 de
septiembre en Cordoba.
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Aqualia analiza la informacioén extraida de los test realizados
en el Sosteniblometro. Asi, con motivo del Dia Mundial del
Medio Ambiente, que se celebra cada 5 de junio, la compafiia
informd de los primeros resultados recabados en el I Baréme-
tro de Conductas Sostenibles. Segun este informe los habitos
sostenibles mas extendidos en la poblacion son tirar por el ino-
doro solo papel higiénico y ducharse en lugar de bafiarse. En
diciembre se lanzo el Il Barometro de Conductas Sostenibles,
después de analizar los casi 9.000 test realizados a lo largo del
afo. La novedad de esta segunda oleada del estudio es que
recoge un estudio por ciudades que analiza la participacion y
los resultados de cada una.

Un aflo mas, Aqualia puso en marcha una nueva edicion
del Concurso Digital de Dibujo Infantil en el microsite
www.aqualiaods6.com, en el que los dos personajes protago-
nistas, Aqual y ODS 6, animan a los pequefios a sumarse a
un reto Aqua-Olimpico y promover el uso sostenible del agua.
En este portal, los nifios de 3° y 4° de Primaria tienen la opor-
tunidad de aprender sobre los ODS ademas de completar su
dibujo en un lienzo online. La convocatoria se lanza en Espafia,
Portugal y en los trece municipios que Aqualia gestiona en los
departamentos de Cérdoba y Norte de Santander (Colombia).
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Tras dos décadas de trayectoria, en esta iniciativa ya han parti-
cipado mas de 250.000 alumnos de diversas generaciones. En
el afio 2022 el concurso contabilizé 8.200 trabajos presenta-
dos y proporcioné 4.500 horas de formacién digital. Con esta
iniciativa Aqualia se alinea y apoya las instituciones académi-
cas y administraciones publicas a la vez que se acerca al ODS
4: "Educacion de Calidad”.

En el Dia Mundial del Agua (22 de marzo), dedicado en esta
ocasion a la importancia de preservar las aguas subterraneas,
Aqualia reforzd el mensaje sobre su importante labor en el de-
sarrollo de tecnologias que optimizan el rendimiento de la dis-
tribucion de agua y la recuperacion de acuiferos, destacando el
importante papel que la digitalizacion de los procesos y servi-
cios ligados al ciclo del agua tiene para afrontar los diferentes
retos que se presentan. El departamento de Comunicacion y
RSC elaboré y coordiné contenidos publicados en 54 medios
de comunicacion, ademas de inserciones publicitarias en 58

Gestion del Ciclo Integral del Agua
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medios, impresos y digitales. Ademas, coincidiendo con este
importante dia para el sector, Aqualia lanz su nuevo perfil ofi-

cial en Instagram, @aqualia_oficial.

Con motivo del Dia Mundial del Saneamiento, que se conme-
mora el 19 de noviembre, Aqualia se centrd en “hacer visible el
recurso invisible”, sefialando los efectos nocivos que la crisis
del saneamiento provoca en las aguas subterraneas, un pro-
blema que afecta especialmente a las comunidades mas po-
bres y marginadas. Para ello, difundio la nota de prensa “Urge
solucionar la crisis del saneamiento, que provoca la muerte de
800 nifios cada dia”. A través de www.actuaconagualia.com,
se recordo el reto de proteger los sistemas de saneamiento
y se apeld al compromiso ciudadano para hacer un buen uso

100%
Agua  luable

desalada 7 econdmica
sostenible

Fuente de agua desalada.

del inodoro y no utilizarlo como papelera, debido al alto cos-
te medioambiental y econémico que supone. Una vez mas,
Aqualia se alinea con el cumplimiento de los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible y en concreto con el ODS 6 “Agua limpia y
saneamiento”.

Otra de las iniciativas que Aqualia llevo a cabo a nivel local fue-
ron las campaiias de uso responsable del agua, promovidas
en octubre debido a la acuciante sequia que afectaba especial-
mente al sur de Espafia. Fueron varios los Ayuntamientos que
solicitaron a Aqualia realizar acciones de concienciacion del
correcto uso del agua para la ciudadania, por lo que se propor-
cionaron a los consistorios distintas adaptaciones de la cam-
pafia corporativa del uso responsable del agua, incluyendo su
escudo en banners, posts para redes, carteles, emailings, folle-
tos. Algunas de estas campafias se han desarrollado en Jaén,
Barbate (Cadiz), Tarifa (Cadiz), Alcald de Henares (Madrid),
Berja (Almerfa), diversos municipios de las Islas Canarias, Mia-
jadas (Céceres), Ronda (Malaga), Arcos de la Frontera (Cadiz),
Rota (Cadiz), Torrox (Mélaga), Vigo (Pontevedra), entre otros.

En las Islas Canarias se puso en marcha una campana de pro-
mocién del agua desalada. En marzo, a peticion del Ayunta-
miento, se elaboraron una serie de videos para promover el
consumo de agua desalada en Guia de Isora (Tenerife). Las
piezas audiovisuales, que presentaban distintas ventajas que
esta agua aporta a la vida diaria de los ciudadanos, se difun-
dieron a través de las redes sociales de Aqualia. En el mismo
mes, con motivo de la celebracion del campeonato de surf Te-
nerife Puntablanca Young Series, patrocinado por Entemanser,
la filial de Aqualia en Canarias, se instald un dispensador de
agua desalada. Con esta accion, que facilitaba el llenado de
botellas de agua de los asistentes, se quiso poner en valor la
calidad, sostenibilidad y el precio del agua desalada.
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Especial mencién merece la renovacion del compromiso y co-
laboracién de Aqualia con la Alianza por la Gestién del Agua
de Ibiza y Formentera. Como parte activa de la Alianza, Aqua-
lia se hizo cargo de la produccién y difusion del material de la
campafa “Vive la isla, cuida el agua”, creada por la compafiia
en 2016y que se ha ido repitiendo cada verano.

Con motivo del séptimo aniversario de los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible, en septiembre, como ya viene siendo habi-
tual, Aqualia puso en marcha la campaia #IlnnovaDOS. Para
esta ocasion, se habilitd una web con informaciéon completa
sobre los siete proyectos, y la campafia se siguid en redes so-
ciales con el hashtag #InnovaDOS. También se llevaron a cabo
acciones de comunicacion interna para mejorar la conciencia-
cion de nuestros profesionales hacia la sostenibilidad.

En diferentes momentos del afio, y por orden de oportunidad,
se activaron otras campafias con campafias, como la del Dia
Mundial del Medio Ambiente. Bajo el lema “Muestra tus su-
perpoderes, cuida el planeta” Aqualia hizo participe a toda su
plantilla de la importancia de ser sostenibles, a través del envio
de un email corporativo y el lanzamiento de un challenge (reto
viral que se propone y difunde por redes sociales) en su cuen-
ta de Instagram. Otras de las campafias con un claro tinte de
sostenibilidad fueron la del Dia Mundial del Agua y la del Dia
Mundial del Saneamiento, mencionadas anteriormente.

Gestion del Ciclo Integral del Agua
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El modelo de negocio de Aqualia incorpora, en si mismo, el
concepto de economia circular al prestar servicios de capta-
cioén, tratamiento, almacenamiento, distribucion, saneamiento
y depuracion, incluyendo la reutilizacion y la devolucion del
agua, una vez depurada, a su ciclo natural. Todo esto ha que-
dado plasmado en numerosas actuaciones puestas en mar-
cha en 2022. Algunos ejemplos son: el acto de inauguracion
de la EDAR de Agramoén (Hellin, Albacete), que conté con la
presencia del presidente de la Junta de Comunidades de Casti-
lla-La Mancha, Emiliano Garcia-Page y otras autoridades.

Por otro lado, en Jerez tuvo lugar el acto de clausura del pro-
yecto Rewatergy, un proyecto de innovacion cuyo objetivo es
disminuir la necesidad de energia en el proceso de tratamiento
y reutilizacion del agua, favorecer la recuperacion de energia
de las aguas residuales, y desarrollar procesos de desinfec-
cion novedosos para estaciones potabilizadoras mas sosteni-
bles. Aqualia es una de las tres empresas que participan en el
proyecto junto a tres universidades. El acto de clausura gozo
de una amplia cobertura por parte de los medios de comuni-
cacion.

Otro de los hitos locales fue la visita del alcalde de Chipiona
(Cadiz) al sistema piloto de placas solares retractiles en la
EDAR en el mes dejulio. En la visita a las instalaciones de la de-
puradora de aguas residuales se dieron a conocer las Ultimas
actuaciones realizadas para mejorar la eficiencia energética de
la planta: un sistema portatil de paneles solares retractiles, que
aumentan la autosuficiencia energética de la infraestructura
en un 10%. El proyecto piloto desplegé 200 paneles fotovoltai-
cos que producen 400 kW al dia y registran una informacion
precisa en tiempo real. Esta tecnologia se probara durante los
proximos meses y se valorara su idoneidad, puesto que hay
cabida para instalar mas paneles e incrementar la autosufi-
ciencia energética de la planta hasta el 70%.

Otra presentacién institucional fue la del proyecto Zeppelin
en Algeciras (Cadiz). Aqualia cuenta con un 49% de partici-
pacion en Emalgesa, la empresa mixta de gestién del Servicio
Municipal de Aguas de Algeciras (Cadiz), y lidera el consorcio
investigador. El objetivo de este proyecto es testar nuevas tec-
nologias de produccion y almacenamiento de hidrogeno verde
basadas en la economia circular.
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Sensibilizacion social

Durante 2022, Aqualia se ha involucrado en la celebracion de
aquellos Dias Mundiales que representan su alineamiento con
los ODS y la Agenda 2030. Es el caso del Dia Internacional
de la Mujer (8 de marzo), en el que bajo el lema “Con ellas,
por un futuro mas sostenible”, se lanzaron una serie de piezas
de comunicacion destinadas a fomentar la igualdad entre los
miembros de la plantilla a través de la participacion colecti-
va. Otras de las iniciativas desarrolladas para ese dia fueron
el lanzamiento de la web www.aqualiaigualdad.com, o la ela-
boracion del informe #Empleoparatodas: la mujer en riesgo de
exclusion social en el mundo laboral en colaboracion con la
Fundacion Adecco. Ademas, la plataforma de recursos huma-
nos Equipos&Talento reconocio este afio el compromiso de
Aqualia con el talento femenino y la diversidad a través de la
concesion del sello Empowering Womens Talent.

De la misma manera, se renovaron los fondos sociales de
Arcos de la Frontera y Chipiona, en Cadiz, para el pago de
recibos de agua, alcantarillado y depuracién de personas con
dificultades economicas.

Con motivo del Dia Mundial Contra la Violencia de Género, ce-
lebrado el 25 de noviembre, Aqualia lanzé una nueva iniciativa
en torno al site agualiacontigo.com, en esta ocasion bajo el
lema “Abrazos que mueven mundos”. La campafia animaba a
todos sus publicos, tantos internos como externos, a participar
subiendo fotos o videos de sus abrazos a la web y compartir el
gesto en redes sociales con la etiqueta #aqualiaContigo. Cada
abrazo sumado a la campafia se convirtié en apoyo econémi-
co para financiar uno de los proyectos de Fundacion Adecco
destinados a campamentos de empleo o formacion, dirigidos
a mujeres victimas de violencia de género. Ademas, Aqualia
colabord de nuevo en la elaboracion del informe Violencia de
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Género y Empleo, que busca posicionar el empleo como ele-
mento clave para la recuperacion integral de las mujeres que
sufren esta lacra.

Aqualia desarrolla y participa en iniciativas de sensibilizacion
en materia de igualdad y diversidad con distintas iniciativas.
Desde el departamento de Comunicacion y RSC se ha colabo-
rado en la difusion de estas iniciativas.

Félix Parra, CEO de la compafiia, intervino en el Diversity and
Inclusion Day, organizado el 2 de junio por la plataforma de
Recursos Humanos Equipos&Talento. ElI evento abordd la
importancia de apostar por la Diversidad e Inclusion desde la
direccion general, implementandola como valor estratégico
y ventaja competitiva en las compafiias. Félix Parra, CEO de
Aqualia, participd en la mesa CEQ Voices con otros directores
ejecutivos, debatiendo sobre la inclusion de la diversidad en la
estrategia corporativa. Al final de la jornada, Aqualia recibio el
Sello Diversity Leading Company, convirtiéndose en la primera
empresa del sector del agua que lo obtiene, y el Sello Empowe-
ring Women'’s Talent, por el compromiso de la compafiia con el
talento femenino. Tanto la jornada como los reconocimientos
fueron objeto de cobertura informativa por el departamento.

La compafifa suscribi¢ al final de afio un convenio con la
FELGTBI+ (Federacion Estatal de Lesbianas, Gais, Trans, Bi-
sexuales, Intersexuales y mas) en virtud del cual se adhirié al
programa “Empresas por la Diversidad” (EMIDIS), herramien-
ta que la Federacion pone a disposicién de las empresas para
orientarlas en la gestion de la diversidad afectivo-sexual, familiar
y de género en sus espacios de trabajo. Desde el departamento
se difundié esta informacion tanto interna como externamente.

Por ultimo, en colaboracién con el departamento de Comuni-
cacion de FCC se difundié la comunicacion sobre la platafor-
ma global de igualdad y diversidad you_diversity.
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Aqualia se ha involucrado
en la celebracidén

de aquellos Dias Mundiales
que representan su
alineamiento con los ODS y
la Agenda 2030
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Nifias.y niNos escolares participando en la plantacion de arboles con motivo
de'la'celebracion del Dia‘lnternacional dela Mujer.
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Sensibilizacion de gobernanza

A nivel corporativo, Aqualia sigue enfocéandose en la mejora
continua sin perder de vista los principios de transparencia. La
compafiia actla para alcanzar sus objetivos de negocio sos-
tenible y establece mecanismos para hacerse responsable de
los impactos que sus decisiones tienen en la sostenibilidad.
Aqualia informa sobre sus decisiones y actividades a través
de memorias o reportes, dando a la informacion sobre soste-
nibilidad tanto peso como la informacion financiera. De ahi se
obtienen documentos como el Informe de Sostenibilidad, de
publicacion anual.

Por otro lado, como base para establecer los ejes y compro-
misos del Plan Estratégico de Sostenibilidad, Aqualia utiliza su
Estudio de Materialidad Estratégica, un proceso de escucha
activa para preguntar a los publicos de interés de la compafiia,
recabar sus opiniones y desarrollar la mejor forma de comuni-
carse con ellos.

LLa gestion de personas y la ética y compliance son dos de los
puntos del Plan Estratégico de Sostenibilidad 2021-2023. Por
la parte de gestion de personas, Aqualia busca seguir contribu-
yendo con los objetivos de salud y bienestar, igualdad y diversi-
dad, y empleo digno y saludable.

A través de la ética y el cumplimiento normativo Aqualia trata
de trasladar a toda la compafiia y a su cadena de suministro
su cultura de valores éticos. Para promover la concienciacion
de los empleados/as sobre estos aspectos se ha continuado
con la difusion de los Compliance Tips, una herramienta inter-
na que supone el envio periddico de pequefas pildoras infor-
mativas a toda la plantilla de Aqualia a través de email y de la
app Be Aqualia (para los puestos deskless). En estos envios se
explicaron las principales politicas de Compliance, como los
procesos de due diligence, prevencion y erradicacion del aco-
so, politica anticorrupcion, gestion de conflictos, entre otros
mensajes.
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Comunicacion digital y redes
sociales

En 2022 la web de Aqualia ha superado el millon de visitas, con
un total de 1.025.674. Han visitado la web un total de 676.660
usuarios/as durante el 2022, arrojando una baja tasa de rebote
(porcentaje de usuarios/as que abandona el sitio después de
haber visto una sola pagina): el 31,32%. Por otro lado, se han
realizado algunas modificaciones en www.aqualia.com, como
la reformulacion del sitemap de la web corporativa y actualiza-
cion del contenido a principio del afio. También se reformuld
el apartado de R esponsabilidad Social Corporativa. Por otro
lado, se han creado nuevos apartados, como un nuevo espa-
cio para albergar todos los elementos relativos al Informe de
Sostenibilidad 2021. Posteriormente este espacio se adapto
también al portugués y al francés. Ademas, se cred un nuevo
apartado en la web con toda la informacion relativa al séptimo
aniversario de los ODS.

La presencia online de la compafiia se vera afectada por la
trasposicion en Espafia de la Directiva 2020/2084, que incluye
un replanteamiento de los portales de “Informacién al ciuda-
dano”. La reglamentacion, aprobada en diciembre de 2020 por
el Parlamento Europeo, afecta a la calidad de las aguas des-
tinadas a consumo humano, entre cuyas nuevas exigencias
estd la de garantizar la disponibilidad de informacion adecua-
day actualizada sobre la gestion y disponibilidad del abasteci-
miento para consumo humano. En el ultimo semestre del afio
se ha ido avanzando en un plan de migracion de los actuales
portales web locales de los servicios gestionados por Aqualia
hacia un nuevo formato de portal que cumpla con la nueva
reglamentacion. Estos portales web estaran accesibles tanto
desde www.aqualia.com como desde las paginas de los ayun-
tamientos espafioles en los que la compafiia tiene la responsa-
bilidad del abastecimiento de agua.
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Como parte del compromiso de Aqualia con la Educacion y
su permanente busqueda por cumplir con los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible, Aqualia ha continuado promoviendo este
afio la web www.aqualiaeduca.com. El portal es un espacio
didactico gratuito donde pequefios y mayores pueden conocer
el ciclo del agua y la importancia de su adecuada gestion. La
web ofrece acceso a recursos para aprender a hacer un uso
responsable del agua: videos, comics, pasatiempos o folletos
didacticos. En 2022 la web recibi¢ las visitas de 6.117 usua-
rios/as.
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Las redes sociales de
Agualia han mantenido
Su crecimiento en 2022
respecto al gjercicio
anterior

Las redes sociales de Aqualia han mantenido su crecimien-
to en 2022 respecto al ejercicio anterior, tanto en nimero de
seguidores obtenidos como en las publicaciones realizadas.
En Twitter la compafiia ha ganado mas de 500 nuevos segui-
dores, hasta los 7.077. En YouTube ya se sobrepasan los dos
millones de visualizaciones, con un aumento de 175.104 este
2022. En LinkedIn se han incrementado en mas de un 45% los
seguidores de la compafiia, pasando de 25.833 el afio pasa-
do a 37.854 este afio. En marzo de 2022, se estrend el perfil
de Aqualia en Instagram, donde, a cierre del afio ya se con-
taba con mas de 1.000 seguidores. Para la presentacion de

este Ultimo perfil se volvio a utilizar el Manual de Uso y Par-
ticipacién de Empleados en RR. SS., publicado y promovido
internamente el afo pasado y que continda vigente como guia
para que todos los profesionales de Aqualia sepan como usar
correctamente sus redes sociales. El liderazgo de la compa-
fila en el ambito de las redes sociales dentro del sector quedo
plasmado en la ponencia “El manual de uso y participacion de
empleados en redes sociales”, que miembros del departamen-
to de Comunicacion y RSC presentaron en las XXXVI Jornadas
AEAS celebradas del 28 al 30 de septiembre en Coérdoba.

Las redes sociales de la compafiia han ejercido un gran pa-
pel de apoyo y difusion en las campafias de comunicacién de
la compafiia. Uno de los casos mas significativos fue el de la
campaiia contra la violencia de género, que se difundio a tra-
vés de las redes sociales, con pequefios videos de promocion.
A través de los mensajes en redes se busco la interaccion con
los usuarios/as, incrementar los seguidores y generar trafico a
la web corporativa.

Otra de las grandes campafias que se han activado a lo largo
del afio en redes sociales ha sido la de promocion del Sos-
tenibldmetro. Al ser una herramienta novedosa y, ademas,
interactiva, las redes sociales han sido un entorno ideal para
dar a conocer y promover su uso. Se han colgado videos de
su funcionamiento en YouTube, se han realizado pequefos vi-
deos para promocionarlo en distintas publicaciones en redes
- Twitter, Instagram, LinkedIn-. Ademas, se lanzé un challenge
en Instagram para incentivar su uso con motivo del Dia Mun-
dial del Medio Ambiente. Entre otras campafias de Aqualia con
repercusion en las redes sociales se pueden citar los videos
por el lanzamiento de la campafia de premios de Seguridad y
Salud Laboral, la campafia por el Dia de la Mujer, la Campafia
de concienciacion por el Dia Internacional de la Tierra o el vi-
deo por el Dia Mundial del Agua.

N Premios Aqualia
R !ﬁelnnovaAgAuéh
A - -

Ganadores de la 1° edicion de los' Premios de Innovacion Aqualia.

Comunicacion interna

La comunicacion interna continda cobrando una mayor rele-
vancia en el dia a dia de la compafiia, debido a la necesidad
de informar a toda la plantilla de Aqualia aprovechando los
diferentes canales disponibles. Como novedad, durante 2022
se ha trabajado en adaptar los mensajes a los distintos tipos
de “publicos objetivo’ que hay dentro la compafiia y que basi-
camente se dividen entre las personas trabajadoras de oficina
y aquellas que no disponen de cuenta de correo electronico
corporativo o deskless.
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Durante el afio 2022 se han enviado un total de 334 comu-
nicaciones internas en diversos formatos (flashes informati-
vos, emailings y notas internas), algunas de ellas en formato
multi-idioma. Ademas, como hito de comunicacion interna,
en noviembre se puso en marcha “Aqualia Gobal News”, una
newsletter de periodicidad quincenal, para toda la compafiia,
con secciones fijas que incluye entre ocho y diez noticias de
interés en cada numero, en espafiol e inglés.

Durante el transcurso del afio se ha seguido trabajando de
forma coordinada con el departamento de Personas y Cul-
tura para el desarrollo del Programa de Ayuda al Empleado
(PAE), lanzado en diciembre de 2019. Dentro de este marco,
se han elaborado piezas de comunicacion para fomentar el
uso del Psicomet, un servicio gratuito de atencion psicolégi-
ca que Aqualia pone a disposicion de todos los empleados/as
de Espafia. Ademads, se han elaborado diferentes campafias

22 .
’aqualla

Primera Jornada Internacional de Gestidn de Clientes.
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psicoeducativas dedicadas a los habitos saludables, como
las campafias “‘Desconectar para conectar’, “Mejora de la
productividad”, y otras iniciativas dedicadas a la asertividad y
la ruptura de barreras para aumentar la comunicacion entre
equipos de trabajo, entre otras. En colaboracién con el depar-
tamento de Salud y Bienestar, se han desarrollado acciones
psicoeducativas como “Autogestion del tiempo’. Todas ellas
se han apoyado con diversos materiales, como webinars, vi-
deos o guias, y se han hecho llegar a los profesionales a través
de email y de notificaciones en la aplicacion movil Be Aqualia.

Cabe destacar que en 2022 se ha completado el proceso de
los primeros premios de Innovacién 14U, una iniciativa que se
puso en marcha en 2021 para promover el desarrollo del ta-
lento interno y una cultura innovadora en la organizacion. En
febrero se anunciaron los nombres de las personas ganadoras
de este primer certamen y el 3 marzo de 2022 se realizo6 la
entrega de premios en un acto celebrado en la sede corporati-
va de Aqualia en Las Tablas, Madrid, y difundido via streaming
para todos los profesionales a través de la plataforma Micro-
soft Teams. Patricio Hermosilla, jefe de Planta en la EDAR de
Medina del Campo (Valladolid), resulté ganador de esta prime-

Open to the world, ~
focused on people

ra edicion. El segundo premio se lo llevo el trabajo de Jordi Pa-
latsi, jefe de Planta en la EDAR de Lleida, y los compafieros de
Aqualia otorgaron, a través de sus votos, un premio a Andrés
Sanabria, capataz de Aqualia en Puerto de la Cruz (Tenerife).
En los dias posteriores al evento se difundié un video de los
mejores momentos del evento, con las declaraciones de las
personas ganadoras.

Ademas, en junio se celebraron, en coordinacion con el equipo
de Personas y Cultura, las Jornadas Personas y Cultura Inter-
nacional. Estas sesiones, celebradas en Madrid, reunieron a
cerca de 40 miembros de ese departamento. La apuesta por
reforzar la comunicacion interna, tanto formal como informal,
continud con la celebracion de las Primeras Jornadas Inter-
nacionales de Gestion de Clientes, donde los y las represen-
tantes de ese departamento en Servicios Centrales, y en los
diversos paises donde la empresa esta presente, expusieron
sus casos de éxito y compartieron problematicas. Desde el de-
partamento de Comunicacion y RSC se ofrecio apoyo para la
imagen grafica del evento, diversos materiales, el servicio de
traduccion simultanea y la organizacion de la visita realizada
al servicio de Avila.

En abril, con motivo de la celebracion de la Safety Week, la se-
mana de la Seguridad y Salud, se organizaron diversas accio-
nes coordinadas con el departamento de Salud y Bienestar. La
comunicacion de las diferentes actividades se hizo de manera
segmentada, de forma que los equipos recibieron informacion
de las actividades desarrolladas en sus ambitos geograficos
cercanos. Entre las iniciativas desarrolladas destaca la Pausa
Activa, un envio diario de videos con ejercicios para fomentar
la salud y bienestar laboral, segmentados en funcién de siiban
dirigidos a empleados/as de oficina o bien para las personas
trabajadoras deskless. Con motivo de la Safety Week la com-
pafia presentd el nuevo vestuario de seguridad de Aqualia y
se lanzé United Heroes, un programa piloto para fomentar el
deporte entre la plantilla.
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Eventos

Aqualia particip6 en 2022 en diversos foros, eventos y congre-
sos del sector o relacionados con la innovacion o sostenibili-
dad. Fue el caso del Quality Water Summit, evento organizado
por el portal iAgua y celebrado del 25 al 29 de abril para ana-
lizar los principales asuntos de actualidad en el sector y las
ultimas tendencias en materia de tecnologias, productos, in-
genieria, gestion, operacion, analitica o innovacion. Aqualia fue
uno de los actores principales e intervino en diferentes puntos
del encuentro: una sesién sobre hidrogeno verde, una ponen-
cia sobre digitalizacion del agua y un diglogo acerca del futuro
de la gestion del agua.

Otro de los eventos importantes del afio fue la participacion
en el Global Water Summit, evento celebrado en Madrid del
16 al 18 de mayo, y que analizé los retos clave a los que se
enfrenta hoy la industria del agua. Aqualia participé como Glo-
bal Partner, con una presencia destacada a lo largo del evento,
ya que ademas tomo parte en diferentes talleres, sesiones de
tecnologia y foros. En el primer workshop en el que Aqualia in-
tervino, se abordaron las claves de la adjudicacion de servicios
de aguas con una filosofia win-win procurement, que hizo refe-
rencia a la necesidad de eliminar las tensiones que se derivan
de la competitividad extrema y la necesidad de que tanto con-
tratistas como administracion se beneficien de los acuerdos
publico-privados. La compafiia tuvo presencia en otras sesio-
nes, como en el Water Tech Idol, una especie de concurso de
talentos en el que se presentaron cinco tecnologias punteras'y
en la que la compafiia presentd el proyecto Mides, que obtuvo
el segundo premio.

Aqualia también estuvo presente en el XV Congreso Nacio-
nal de Comunidades de Regantes, organizado por FENACORE
(Federacién Nacional de Comunidades de Regantes de Es-
pafa), en el que participd como patrocinador principal del
Congreso. El evento se celebré en el Palacio de Congresos de
Leodn, del 30 de mayo al 3 de junio, y congregd a mas de 900
asistentes en torno al concepto de digitalizacién (Regadio 2.0),
dirigido hacia la sostenibilidad. Aqualia contd con un stand y
una zona expositiva para mostrar sus soluciones tecnoldgicas
y de gestion de regadio y herramientas digitales, ademas de
protagonizar la ponencia “Innovacién tecnolégica en la gestion
de instalaciones de comunidades de regantes”.

La compafifa también participd en eventos locales externos
como el XXXVI Congreso AEAS, celebrado en Cordoba del 28
al 30 de septiembre. El programa técnico se centro en la sos-
tenibilidad ambiental, econémica y social, haciendo especial
hincapié en el agua, la energia y la transformacion digital en
los procesos del ciclo urbano del agua. La compafiia colabord
en la difusion y patrocinio del evento y también tuvo presencia
en el programa técnico.

El Congreso IWA YWP Spain 2022, organizado del 16 al 19 de
noviembre por el Spanish Chapter de Young Water Professio-
nals, junto a AEAS, IWA y las principales empresas del sector
del agua en Espafia, también conté con una presencia relevan-
te de Aqualia. En el encuentro se realizd una radiografia global
del sector y se compartieron tendencias en innovacion. Gra-
cias a su amplia participacion, Aqualia reiter6 su compromiso
con la promocion de los y las jovenes talentos del sector de la
gestion del agua, dado que el futuro de estos servicios esen-
ciales pasa por la vision innovadora de estos profesionales.

Aqualia participo en
2022 en diversos foros,
eventos y congresos del
sector o relacionados
con la innovacion o
sostenibilidad

También en noviembre, y con motivo del 25 aniversario de la
prestacién continuada del servicio de abastecimiento y sa-
neamiento en Salamanca, Aqualia celebré en la capital sal-
mantina un acto para celebrar el aniversario. En el evento, en
el que participaron el presidente de la Junta de Castillay Ledn,
Alfonso Fernandez Mafiueco; el alcalde de la ciudad, Carlos
Garcia Carbayo; y el director Espafia de la compafifa, Santiago
Lafuente, supuso un homenaje a los 25 miembros del equipo
de la empresa que se mantienen en activo desde el inicio de
la concesion.
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Del 29 de noviembre al 2 de diciembre, Agqualia participd de
forma destacada en la primera edicién del IWA Digital Water
Summit, celebrado en Bilbao. Este encuentro congregd a mas
de 400 personas expertas internacionales involucradas en la
digitalizacién del sector del agua. Los proveedores de tecno-
logia del agua y las empresas de agua fueron los principales
participantes, ocasion que Aqualia aprovechd ofreciendo su
enfoque centrado en Aqualia Live, el sistema inteligente que
permite unificar toda la gestion del ciclo integral del agua en
torno a una Unica plataforma. La compafiia mostré su prepara-
cién para cumplir con los objetivos de la cumbre: alcanzar una
mayor eficiencia y un mejor servicio a la ciudadania a través
de la digitalizacion.

Gestion del Ciclo Integral del Agua
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Otros encuentros en los que la compafiia también participd fue-
ron el Foro de Sostenibilidad, en Santa Cruz de Tenerife (Tene-
rife) el 19 de abril, el Foro ABC “Gestién del agua en la era de la
escasez’, organizada el 20 de abril en Sevilla; o las | Jornadas
sobre Agendas Urbanas Locales 2020, que tuvo lugar en Alge-
ciras (Cadiz) del 7 al 9 de septiembre, para poner en comun las
agendas urbanas de los ayuntamientos de toda Espafia y que
buscé avanzar en el impulso sostenible del desarrollo de las
ciudades.

Internacional
También en el ambito internacional Aqualia ha participado
en distintos eventos acerca de la innovacion colaborativa y la

sostenibilidad. Uno de ellos fue el congreso Water Business
Forum, que se celebrd en la Expo Dubai con motivo del Dia

Ayuntamiento
#® de Salamanca

e

25 aniversario del servicio de abastecimiento y saneamiento de Salamanca (Espafia).

Mundial del Agua, el 22 marzo. La compafiia trabajo con el ICEX
y la oficina comercial de la embajada de Espafia en Emiratos
Arabes Unidos para organizar la intervencion en el evento, en
el que participaron altos representantes de la gestion del agua
de numerosos paises y personas directivas de compafiias
privadas relevantes en el mercado mundial. Ademas, la com-
pafiia estuvo presente en el foro empresarial Hispano-Emirati
del congreso en el panel Present business opportunities and
references to Spanish projects in the UAE. Water, infrastructure
and Sustainability, una sesion que fue introducida por Pedro
Sanchez, presidente del Gobierno de Espafia. Aprovechando la
ocasion, se produjo un encuentro empresarial entre los delega-
dos de Aqualia en MENA y los principales clientes de la region,
como Majis Industrial Services (Oman) o Abu Dhabi Sewerage
Services Company (EAU).

Ayuntamiento
de Salamanca
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En el mes de marzo,
Aqualia también formo
parte del evento Saudi
Water Forum 2022

@ -
~
-~
Javier Diaz, Country Manager de Aqualia en Arabia Saudi, y el ministro
Al-Fadley en el stand de la compafiia en el Saudi Water Forum 2022, en
Riad (Arabia Saudi).

—0

También en el mes de marzo, Aqualia también formd parte del
evento Saudi Water Forum 2022, celebrado en Riad (Arabia
Saudi). En este evento, el mas importante dentro del sector del
agua en Arabia Saudi, se dieron cita los principales organis-
mos publicos y compafiias privadas que operan en el pais. La
celebracion conté con la presencia de Aqualia a través de un
stand y la intervencién en el panel Operational Excellence and
Smart Grids. Ademads, la compafia presentd en la zona exposi-
tiva los detalles del South Cluster.

En septiembre, Aqualia participé como patrocinadora especial
en el Congreso Sectorial ANDESCO, el encuentro mas impor-
tante de Servicios Publicos y Comunicaciones en Colombia.
Ademas del patrocinio, la compafiia dispuso de un stand pro-
pio en el que expuso la forma en que gestiona sus servicios
en el pais. José Ramon Diez-Caballero, Country Manager de
Aqualia en Colombia, impartid una ponencia para todas las
personas asistentes.

Aqualia fue patrocinadora del congreso bienal de la Asocia-
cion Internacional de Desalacién (IDA - International Desali-
nation Association), que se celebrd del 9 al 13 de octubre en
Sidney, Australia. La compafiia desempefié un destacado pa-
pel contribuyendo en el comité técnico, coordinando sesiones
técnicas, impartiendo cuatro ponencias orales y creando, en
asociacion con la IDA, el Innovation Forum, un espacio de en-
cuentro para los agentes implicados en la promocién de nue-
vas acciones en el sector. Victor Monsalvo, jefe de Ecoeficien-
cia en el departamento de I+D de Aqualia, fue premiado por la
mejor ponencia técnica de innovacion (Technical paper R&D)
del congreso por su presentacion del Proyecto Sea4Value.
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En Francia, Aqualia intervino en el evento Salon des Maires
et des Collectivités Locales, celebrado en Paris del 22 al 24
de noviembre. El evento, que cumplié este afio su 202 edicion
y goza del respaldo por la Asociacion de Alcaldes de Francia
(AMF en francés), es el mas importante dentro de la gestion
de los servicios municipales en Francia. Su objetivo principal
es ofrecer alternativas a retos del futuro como el desarrollo ur-
bano, la energia, la sostenibilidad, la gestion eficiente del ciclo
del agua o la transicion ecoldgica.

Para cerrar el afio Aqualia intervino en la XXXIV Convencidn
Anual y Expo ANEAS en la ciudad de Irapuato, en México, del
5 al 9 de diciembre. El evento, uno de los mas importantes de
toda América Latina, congrega a personas expertas naciona-
les e internacionales, académicos/as, legisladores/as, empre-
sarios/as, asi como a personas especialistas relacionadas
con el sector hidrico y particularmente, las del subsector agua
potable y saneamiento. El nombre de Aqualia no solo aparecio
como patrocinador del evento, sino que ademas estuvo pre-
sente en el area comercial con su propio stand y merchandi-
sing asi como en la agenda técnica y eventos paralelos.
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Equipo de Aqualiaﬁn [0s Global Water Awards 2022.

Premios y reconocimientos

Aqualia fue reconocida en los Global Water Awards 2022, ga-
lardones que otorga la plataforma de comunicacion briténica
Global Water Intelligence y que son conocidos como los “Oscar
del agua”. En esta ocasion, Aqualia obtuvo un triple reconoci-
miento debido a su contribucion a los desarrollos sostenibles.
Uno de ellos fue el Distinction Award (equivalente a una segun-
da posicién) en la categoria de “Mejor Empresa de Agua del
AfQ"; otro, su inclusion entre los cuatro finalistas en la catego-
ria Net Zero Carbon Champion, un reconocimiento que avala
la estrategia global de Aqualia en pro de la descarbonizacion,
y por ultimo, el Distinction Water Tech Idol, entregado a Victor
Monsalvo, responsable del drea de Ecoeficiencia en el depar-
tamento de Innovacion y Tecnologia de Aqualia, por su presen-
tacion del proyecto Mides.

Gestion del Ciclo Integral del Agua
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Otro de los galardones que Aqualia recibio este afio fue el de
los premios iAgua 2022. La compafiia fue reconocida como
“‘Mejor Empresa del Afio”, un premio que recibe por tercer afio
consecutivo y por quinta ocasién (le fue otorgado en 2015,
2017,2019, 2020 y 2021). Juan Pablo Merino, director de Co-
municacion y, actualmente, de Sostenibilidad Corporativa, re-
cogio el premio. La octava edicion de los premios iAgua han
introducido también el “Premio a la Igualdad, Diversidad e In-
clusion’, un reconocimiento que también recayd en Aqualia.

Ademas de lo anterior, la Oficina Espafiola de Cambio Clima-
tico de Espafia (OECC) reconocié un afio mas el Registro de
Huella de Carbono de Aqualia, destacando el compromiso de
la compafiia en la lucha contra el cambio climatico. También el
Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico
ha concedido a Aqualia el “Sello Reduzco”.
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Juan Pablo'Merino, direetor de Comunicacion y, actualmente, de Sestenibilidad

Corporativa, recoge elpremio iAgua 2022 {Mejor empresa del afo’.

De la misma manera, la Asociacion Internacional del Agua
(IWA) reconocié la innovadora aportacién de Aqualia en fa-
vor del Clima y la Sostenibilidad. En el marco de su congreso
mundial, el IWA World Water Congress and Exhibition, celebra-
do en septiembre en Copenhague (Dinamarca), reconocio a
Aqualia como una de las empresas lideres en gestion sosteni-
ble del agua (Climate Smart Utility). Esta mencion reconoce la
aportacion de las compafiias ligadas al ciclo integral del agua
que realizan acciones diferenciales por el clima en tres pilares:
adaptacion, mitigacion y liderazgo.

En el ambito local, Aqualia obtuvo un reconocimiento a la
Mejor campaiia de publicidad en gallego en los premios Pu-
blicidad en ese idioma. La Xunta de Galicia y el Parlamento
regional reconocieron la campafia de Aqualia A auga de Vigo
€ de alta calidade, al mismo tiempo que se ponia en marcha la
segunda fase de esta campafa de imagen.
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Sostenibilidad

Estrategia de Sostenibilidad. La sostenibilidad en Aqualia. Plan Estratégico de Sostenibilidad

En el contexto actual tanto el abastecimiento como el sanea-
miento son servicios criticos. La correcta gestion del ciclo in-
tegral del agua condiciona muchos de los propdsitos globales
alos que la sociedad se enfrenta: los medioambientales, como
la adaptacion al cambio climatico, la proteccién de la biodiver-
sidad o el acceso a energias renovables; los sociales, como la
accesibilidad al agua para personas y familias vulnerables y la
concienciacion social en cuanto al cuidado y calidad de la mis-
ma; asi como el desarrollo econémico, puesto que la optimiza-
cion de la gestion del ciclo del agua, su calidad y disponibilidad
permiten mejorar el desarrollo y la calidad de vida de millones
de personas.

Ademas, es la Década de Accion y, aunque las miras de Aqua-
lia apuntan a 2030, la incertidumbre instalada ha convertido el
corto plazo en el Unico periodo temporal que permite estable-
cer objetivos asumibles y reales que contribuyen a crear valor.

El actual Plan Estratégico de Sostenibilidad (PESA) 2021-2023
funciona como el marco temporal perfecto bajo el que Aqualia
trabaja los aspectos ASG.

Durante estos afios, la compafiia ha implementado las lineas
estratégicas establecidas basadas en la adaptacion y miti-
gacion del cambio climatico; la cultura y el bienestar de las
personas; la ética y el impacto social; el impulso de la tecno-
logia para la gestion integrada; la digitalizacion y la comunica-
cion con todos los publicos de interés. La cultura y valores de
Aqualia marcan el modo de hacer negocio y estan presentes
en todas sus relaciones comerciales.

Durante 2022, en concreto en el segundo semestre del afio, se
reviso el PESA, actualizando indicadores y modificando algu-
nos proyectos. Con ello, Aqualia ha demostrado que tiene sufi-
ciente flexibilidad para adaptarse a los grandes retos. La com-
pafifa ha definido un rumbo a seguir y asume un compromiso
ineludible con la transicion digital y hacia la sostenibilidad para
estar a la altura de lo que la ciudadania del siglo XXI espera de
una empresa como esta.

Un afio mas, y auditado con éxito por AENOR, Aqualia ha de-
mostrado, como gestor del ciclo integral del agua urbana, su
elevado compromiso con la sostenibilidad medioambiental y
su contribucion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
Naciones Unidas. Esto se manifiesta en el PESA y en los pila-
res que fundamentan su negocio.

También la Comunicacion de Progreso (COP) en la pagina
web del Pacto Mundial (PM) ha alcanzado el nivel Avanzado
del PM. A través del nivel GC Avanzado, la Oficina del Pacto
Mundial reconoce a las empresas que se esfuerzan por ser los
mejores informadores y declaran que han adoptado e infor-
man sobre una amplia gama de mejores practicas en materia
de gobernanza y gestion de la sostenibilidad.

Aqualia promueve e integra en su cultura de empresa los Diez
Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas y los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Asi, el PESA se enfoca
a la consecucion de las metas establecidas por la Agenda
2030, con una vocacion de accion transversal, relacionada con

el grado en que dichas metas se vinculan a la actividad de la
compafiia. La Politica del Sistema de Gestion de Aqualia esta-
blece, entre sus principios de actuacion, la consecucion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Aqualia publicé en verano

el Informe de Sostenibilidad
#Actua, que consolida

SU compromiso con

la sostenibilidad

Informe de Sostenibilidad #Actua

Aqualia publicé en verano el Informe de Sostenibilidad #Actua,
que consolida su compromiso con la sostenibilidad y ejempli-
flca como la compafiia aborda en su Plan Estratégico de Sos-
tenibilidad 21-23, hoja de ruta a seguir, los estandares éticos y
los retos sociales y medioambientales actuales y futuros.

El Informe de Sostenibilidad es el broche final de un ciclo de
tres aflos que comenzo con el Informe de Sostenibilidad 2079
#Escucha, recogiendo el proceso de escucha activa a los gru-
pos de interés de Aqualia. El afio siguiente, continué con el
Informe de Sostenibilidad 2020 #Conversa, con el que se de-
sarrollé un estudio de materialidad que dio lugar al PESA. La
trilogia se ha completado con el documento titulado #Actua.
Este ciclo simboliza la escucha y la conversacion de Aqualia
con sus publicos de interés para dar respuesta a los ODS, asu-
miendo los desafios de la Agenda 2030.

Este Ultimo afio se ha utilizado el proceso de escucha global
realizado a todos los grupos de interés en Europa, LATAM y
Estados Unidos. Y el Informe de Sostenibilidad 2027 pone en
valor su desempefio en cada una de las siete lineas del Plan
Estratégico de Sostenibilidad que han dado lugar a la consecu-
cién de tres grandes hitos en 2021: la internacionalizacion, la
digitalizacion y la sostenibilidad.

El informe se presentd internamente por el departamento de
Comunicacion y RSC a través del envio de un email y una nue-

va seccién publicada en la web_agualia.com/informe-de-sos-
tenibilidad-2021.

Se produjeron distintas piezas tanto a nivel interno como exter-
no: en formato fisico, el libreto completo y el resumen ejecutivo
para distribuir entre municipios, con un cédigo QR incorpora-
do; en formato online, ademas del email de lanzamiento, ele-
mentos como un video, banners para la web, gifs para Twitter,
etc. Se abri¢ un espacio en la web corporativa, con banners

dirigidos a los diferentes capitulos, y acceso directo y destaca-
do a la entrevista de Félix Parra, CEO de la compafiia. Ademas,
este afio se han abierto en la web dos espacios dedicados al
Informe de Sostenibilidad en portugués y en francés.

El informe fue distribuido y anunciado de forma por algunos
de los canales digitales de Aqualia. Un mes antes se realizd
una campafa prelanzamiento en Twitter. Ya en julio, se presen-
t6 el informe al Comité de Direccion, se hizo entrega del libro
completo y se publicaron banners anunciando la publicacion
en la web y en medios del sector, lanzando ademas un email a
todos los empleados/as y un video. Una semana después se
distribuyé una nota de prensa a medios de comunicacion, a
la vez que se realizé el reparto de resimenes ejecutivos a to-
dos los municipios donde opera Aqualia. Ademas, también se
publicaron las piezas en inglés (espacio web, video, flipbook,
banners, etc.).

La entrevista a Félix Parra, CEO de Aqualia, abre el informe.
En ella, remarca que nos encontramos en una era de incerti-
dumbre, saliendo de una reciente pandemia, con una guerra en
Ucrania... A esto, en palabras de Félix Parra, “se unen los retos
en materia de sostenibilidad que afrontamos como personas
y como profesionales”. En este momento de desafio, sefiala:
“Tanto la digitalizacion como un modelo de gestion sostenible
nos permiten ser mas eficientes, dgiles y capaces de las mejo-
res respuestas y soluciones a los grandes retos presentes y fu-
turos, no solo como compafifa si no como sociedad. (...) Aqua-
lia tiene suficiente flexibilidad para adaptarse a los grandes
retos, ha definido un rumbo a seguir y asume un compromiso
ineludible con la transicion digital y hacia la sostenibilidad”.

Los informes de sostenibilidad de Aqualia se publican desde
2006 y reflejan el valor de los factores medioambientales, so-
ciales y de gobierno corporativo de la compafiia.
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Materialidad estratégica. Encuestas de satisfaccion. Proceso de Escucha

El Estudio de Materialidad Estratégica, que se lleva a cabo
cada dos afios y se ha actualizado este 2022 desarrollando
una escucha mas activa a todos sus grupos de interés y un
alcance mas global. Este estudio es un programa de escucha
que sirve para actualizar los grupos de interés de Aqualia y la
relevancia de cada uno de ellos, de manera que pueda gestio-
nar correctamente cada accion y canal de comunicacion con
cada grupo. El Estudio de Materialidad Estratégica identifica y
analiza aspectos como el estado del contexto nacional e inter-
nacional, las tendencias sectoriales y otros puntos relevantes,
informacion que sirve para actualizar los temas de interés para
los publicos relevantes identificados. A partir de la investiga-
cién de fuentes secundarias como el Green Deal o documen-
tos de la OCDE y de la UNESCO, y de entrevistas y encuestas
a grupos de interés internos (empleados/as) y externos (admi-
nistraciones publicas, clientes, usuarios/as, proveedores, me-
dios, ONG). De ahf se obtuvo la matriz de materialidad global
de Aqualia, con los temas de interés segmentados segun su
ambito (social, personas, gobernanza y ambiental) e importan-
cia para los grupos de interés y la compafiia. Algunos de estos
temas fueron: el cambio climatico y el consumo energético
responsable, la economia circular del agua y gestion eficiente
de recursos naturales; seguridad, salud laboral y bienestar del
empleado/a; infraestructura y gestion adaptada a los desafios
de la sociedad, tecnologia que optimice la calidad del agua,
soluciones innovadoras respetuosas con el medo ambiente...
Gracias a este mapeo se establece un ranking con la impor-
tancia de cada punto y se priorizan las actuaciones dirigidas a
cada grupo de interés.

En Espafia este afio se ha realizado un Estudio de Satisfac-
cién al cliente final y al cliente institucional. Los resultados
obtenidos de las 3691 encuestas realizadas al cliente final y
19 entrevistas al cliente institucional han revelado, en términos
generales, un alto nivel de satisfaccion de los usuarios/as y
ayuntamientos en los lugares donde Aqualia opera. En 2022,
el nivel de satisfaccion se mantiene respecto a la anterior en-
cuesta, y el porcentaje de satisfechos se situa en el 80,5%, lo
que supone una leve caida de menos de un punto porcentual
respecto a 2020.

Es destacable, por un lado, la significativa disminucion de la
insatisfaccion con la atencion al cliente pasando de un 37% en
2020 a un 19% en 2022. También se reduce la insatisfaccion
producida por los problemas en la factura pasando de 12% en
2020 aun 7% en 2022.

En cuanto al cliente institucional, la satisfaccion con el servi-
cio que ofrece la compafiia recibe una valoracion de 4,05 en
una escala de 1 a 5, lo que supone una muy leve variacion a
la baja respecto de 2020 (4,12). El estudio muestra como mas

de 9 de cada 10 clientes institucionales estan satisfechos con
el servicio, (el 94,8% lo valora como “excelente”, “muy bueno”
o "bueno”). La actual edicién del estudio muestra que el 79%
de los consultados valoran con “excelente” o "muy buena’
la calidad del servicio de Aqualia. En 2020, la valoracion fue
muy positiva, quiza influenciada por las circunstancias criti-
cas achacables a la pandemia y pese a las cuales el servicio
se continud prestando sin graves incidencias. En 2022 se ha
mantenido este nivel de satisfaccion que demuestra el alto
nivel de desempefio por parte de los profesionales de Aqua-
lia. Precisamente el compromiso de Aqualia con la sociedad
y con el medioambiente es uno de los aspectos que obtiene
una valoracion ligeramente superior a la del afio 2020, lo que
traslada una percepcion positiva de los esfuerzos que Aqualia
esta haciendo en estos ambitos.
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Cumplimiento normativo

Dentro de los objetivos de la Direccion de Cumplimiento para
2022 estaba dotar de Modelo de Cumplimiento a aquellas
sociedades en las que Aqualia participa con otras grandes
empresas. Para su consecucion, se ha trabajado de manera
coordinada con los departamentos de Compliance de todas
las sociedades del perimetro en la definicién de acuerdos mar-
co que contengan el modelo de normativa interna a aplicar en
dichas organizaciones. Igualmente, se han desarrollado mode-
los de Compliance en varias de las sociedades mixtas en las
que Aqualia participa con Administraciones Locales.

La entrada de la sociedad Georgian Global Utilities JSC y sus
filiales en el perimetro de grupo de empresas de Aqualia ha
hecho que su Consejo de Administracion haya aprobado el
Modelo de Cumplimiento y haya comenzado a desplegar en
dichas sociedades el sistema de gestion de Compliance ya en
marcha en Aqualia para la integracion del grupo de empresas
georgiano en este sistema. Como parte de ese despliegue, un
Compliance Officer para la actividad de Aqualia en la Republica
de Georgia con dependencia funcional del Chief Compliance
Officer de Aqualia ha sido designado.

En Colombia, Aqualia también ha visto incrementada su activi-
dad a la vez que se han aprobado los programas SAGRILAFT
(prevencion de blanqueo de capitales) y PTEE (transparencia y
ética) para la sucursal de Aqualia Intech en el pais, asi como
para las sociedades Aqualia Villa del Rosario y Aqualia Latinoa-
meérica, basados todos ellos en el Modelo de Compliance de
Aqualia. Junto con este gran paso dentro de nuestra actividad
en Colombia, también se ha implementado el sistema de ho-
mologacion de proveedores.

Los duefios de control y de proceso designados dentro de
cada proceso, han realizado las dos autoevaluaciones previs-
tas para verificar la correcta ejecucion de los principales con-
troles con impacto en el Modelo de Cumplimiento. En paralelo
a dichas autoevaluaciones, desde el departamento de Cumpli-
miento Normativo, se han llevado a cabo sendas monitoriza-
ciones de controles a partir de un muestreo que han permitido
implementar algunas mejoras y proponer planes de accion
para robustecer dichos controles.

Desde la tercera linea de defensa, se ha llevado a cabo por
parte de la Direccion de Auditoria Interna la revision del Modelo
de Cumplimiento donde se ha verificado el correcto desarro-
llo y avance del Sistema de Gestion de Compliance dentro de
Aqualia.

Dentro de los objetivos

de la Direccion de
Cumplimiento para 2022
estaba dotar de Modelo de
Cumplimiento a aquellas
sociedades en las

que Aqualia participa con
otras grandes empresa
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Politicas y procedimientos
en materia de Compliance

En el ejercicio 2022, cabe destacar la aprobacion por parte del
Consejo de Administracion de Aqualia de la Politica de Com-
petencia del Grupo FCC, al que pertenece, que ha entrado a
formar parte del Modelo de Cumplimiento siguiendo asf la re-
comendacion dada a este respecto por parte de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia en la guia publica-
da a tal efecto.

También se ha llevado a la practica la aplicacion del procedi-
miento de gestién de procesos de M&A (fusiones y adquisicio-
nes) que ha cobrado especial relevancia durante este periodo
para el desarrollo de la actividad de Aqualia. En los procesos de
M&A, el departamento de Cumplimiento Normativo de Aqualia
también ha participado activamente durante los procesos de
due diligence de los sistemas de compliance de las sociedades
objeto de analisis.

—0

Formacidn y concienciacion

La consolidacion de Campus FCC como plataforma para el
lanzamiento de formaciones online ha permitido llegar a juris-
dicciones como Arabia Saudi y Emiratos Arabes Unidos donde
se ha podido proporcionar formacion sobre ética y lucha con-
tra la corrupcion a sus empleados/as con acceso informatico.

En 2022, se ha lanzado en Espafia una nueva formacién sobre
el Cédigo Etico y de Conducta con una altisima tasa de finali-
zacion (98%) por parte de los empleados/as convocados. Para
esta nueva formacion, se ha creado un personaje, Ethmor, que
conducia a los participantes a través de los principios y valo-
res de la empresa que debian ser protegidos mediante varios
muros de defensa como una forma novedosa para reforzar
el compromiso de los empleados/as con el Codigo Etico y de
Conducta. Ademas, la plantilla, a la finalizacion del curso, de-
bian adherirse al Cédigo Etico y de Conducta.

La integracion de la Politica de Competencia en el Modelo de
Cumplimiento conllevd la realizacion de una formacién pre-
sencial para empleados y empleadas clave que participan de
forma directa en procesos de licitacion. El resto de los emplea-
dos/as fueron debidamente informados de la aprobacion de
esta politica, asi como de su contenido al que tienen acceso
en la intranet para su consulta.

A partir de la aprobacion del Manual SAGRILAFT y PTEE en
Colombia, se proporciond una formacion, sobre los principios
que se recogen en dicho manual, a los miembros del Consejo
de Administracion de Aqualia Intech, asi como al management
de la actividad de Aqualia en Colombia.
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Ademas, se ha continuado en las distintas jurisdicciones con
las formaciones en ética y prevencion de la corrupcion a todos
aquellos nuevos empleados/as que se han incorporado a la
sociedad durante este afio. También se ha proporcionado esta
formacion a aquellos business partners que, tras ser analiza-
dos mediante el proceso de due diligence, se ha detectado que
no disponen de un sistema de Compliance suficientemente
desarrollado, principalmente, por tratarse de pequefias o me-
dianas empresas.

Como parte de la concienciacion de los empleados/as en
materia de Compliance, periodicamente, se han difundido por
email los llamados Compliance Tips, consejos con los que se
ha incidido en las principales politicas de Compliance, se ha ex-
plicado, entre otros asuntos, cual es la funcion de Compliance,
coémo funciona el procedimiento e investigacion y respuesta
ante una alerta recibida, se explicado el objetivo en la nueva
Politica de Competencia o se ha incidido en actuar con integri-
dad en una campafia llamada #Cultivemoslalntegridad que se
acompafi¢ de una pack con semillas para que los empleados/
as las sembrasen y las vieran crecer.

También se ha querido, especialmente, llegar al personal
offline para la actividad nacional a través de la difusion de los
Compliance Tips a través de la App BeAqualia.
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Evaluacion de riesgos,
controles y monitorizacion

A'lo largo de 2022, se ha continuado con la autoevaluacion de
ejecucion de controles por parte de los duefios de control y de
proceso que ha sido realizada al 100%, permitiendo conocer
el nivel de ejecucion de dichos controles, asi como posibles
mejoras a desarrollar a partir de la informacion facilitada por
los duefios.

En la Ultima autoevaluacion realizada durante los meses de no-
viembre y diciembre se han incorporado al proceso de autoe-
valuacion de controles anticorrupcion las sociedades Aqualia
Latinoamérica y Aqualia Villa del Rosario en Colombia.

Especial relevancia cobra para la evaluacion de riesgos la mo-
nitorizacién en segunda linea de defensa realizada por el de-
partamento de Compliance en la que se analizan los procesos
identificados en la actividad de Aqualia mediante muestreos
de las evidencias que demuestran la ejecucion de controles.
Esto permite conocer si las evidencias son los suficientemente
robustas como para mitigar los riesgos iniciales identificados
y, en caso de ser mejorables, proponer planes de accion efecti-
VoS que permitan tener controles eficaces, trabajando asi en la
mejora continua del sistema de Compliance.

‘a

Diligencia debida con
terceras partes en materia de
Compliance

El afio 2022 ha supuesto en cuanto a diligencia debida de ter-
ceras partes en materia de Compliance profundizar en los ana-
lisis de los clientes industriales de Aqualia para poder conocer
sus alineamientos con los principios y valores de nuestra or-
ganizacion, siempre respetando, como en el resto de las due
diligence, el principio de proporcionalidad y basando el andlisis
en un enfoque al riesgo, siempre en colaboracion con el depar-
tamento de Inteligencia de FCC.

Cabe destacar el desarrollo durante este afio del proceso de
homologacién en materia de Compliance de business partners
en la actividad que Aqualia desarrolla en Colombia.

Al cierre del afio 2022, a nivel corporativo, se han recibido 82
solicitudes internas para analizar a terceras partes que forma-
ban parte de 50 proyectos distintos. De los informes de va-
loracion final emitidos por la Direccion de Cumplimiento, un
22% de los terceros ha sido clasificado como de riesgo alto; un
47%, de riesgo medio y un 31%, de riesgo bajo. En funcion de
los niveles de riesgo, se aplican medidas de mitigacion y, pos-
teriormente, se monitoriza la correcta implantacion de dichas
medidas.

Al
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Canal ético
(Whistleblowing line)

Hasta el 31 de diciembre de 2022 se han recibido un total de
74 alertas en el Canal Etico sobre asuntos relacionados con la
gestion de clientes (49%), conflictos laborales entre emplea-
dos/as (14%), acoso (4%), fraude interno (2%) y otras cuestio-
nes como uso e imagen de la marca. Ademas, el 16% de las
alertas han sido consideradas como no pertinentes por tratar-
se de consultas, quejas o reclamaciones de clientes que se
tienen que gestionar a través de aqualia contact o por otros
motivos que hacen que no deban ser tenidas en cuenta como
alertas a efectos del Canal Etico.

Por paises, el 66% de las alertas se refieren a la actividad en
Espafia, el 19% a la actividad en Chequia, el 7% a la actividad
en Colombia, el 6% a la actividad en Portugal y el 2% tanto a
la actividad en Francia como a la actividad en Georgia lo que
pone de manifiesto que el Canal Etico se conoce cada vez mas
en las jurisdicciones internacionales en las que opera Aqualia.

Aquellas alertas que son calificadas de riesgo alto o medio son
analizadas en detalle y, en su caso, se abre una investigacion
para el esclarecimiento de los hechos vy, de ser necesario, su
tratamiento mediante un plan de accion para la mejora del
control interno.
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Digitalizacion y Ciberseguridad

Durante los Ultimos afios, Aqualia ha realizado una apuesta
clara por la digitalizacién ya que es una herramienta clave para
hacer frente a los distintos retos de sostenibilidad, reduccion
de impacto medioambiental y mejora continua del servicio al
cliente.

Por este motivo, en Aqualia, el viaje de la transformacion di-
gital del ciclo integral del agua, lo comenzamos hace unos
afos siendo en estos momentos una realidad. Nuestra labor
de operador global de agua nos permite estar en una posicion
privilegiada, para ofrecer una solucion integral y flexible a la
problematica actual y futura del servicio. Y todo ello, enmar-
cado siempre dentro de los estandares mas altos de ciberse-
guridad.

Plataforma Aqualia Live

AqualiaLive

Las nuevas tecnologias estan permitiendo mejorar la conecti-
vidad y por tanto la accesibilidad a los datos relevantes (l1oT),
convirtiendo la informacién en conocimiento mucho mas rapi-
do (Big Data y Cloud Computing), ademas esta ayudando a la
toma de decisiones, a la gestion y al seguimiento de procesos
(AI/ML).

AqualialLive incorpora estas tecnologias, para ofrecer una pla-
taforma modular e integrada que permite a los gestores del
ciclo integral del agua disponer de las herramientas mas avan-
zadas para la gestion mas eficiente y sostenible del proceso,
asi como la prestacion del mejor servicio al ciudadano.

La plataforma esta compuesta de modulos independientes y
completamente integrados, para dar alcance a todas las nece-
sidades de gestion. El disefio de la plataforma se fundamenta
en la experiencia de Aqualia en el sector del agua y la utiliza-
cion de la mas avanzada tecnologia en beneficio de la gestion
del ciclo integral del agua.

AqualiaLive incluye todas herramientas necesarias para la ges-
tion del ciclo integral del agua.

Digitalizacion y ciberseguridad | Pagina 1 de 3

C

HERRAMIENTAS

/o

-

O loT - Gestion de dispositivos conectados (smartme-
ters, sensores, remotas, etc.).

O Sistema de informacién geografica.

O Gestion de la vida completa de los Activos (plantas
potabilizadoras, depuradoras, desaladoras, redes de
abastecimiento y saneamiento, etc.).

O Gestion de clientes, incorporando todos los canales
de comunicacién con el cliente (atencion en oficina,
call center, oficina virtual, App...), ademas de todos
procesos de back office (Lecturas, facturacién, co-
bros, etc.).

O Gestion de laboratorios e integracion con entidades
certificadoras.

O Y por supuesto la gestién inteligente de los procesos
bajo aWA — Aqualia Water Analytics es la plataforma
analitica para la gestion inteligente del ciclo del agua.
Informacion de dispositivos l0T, mediante la utiliza-
cion de tecnologias BigData, Cloud Computing, Ma-
chine Learning y Al.
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Digitalizacion continua

Aqualia dispone actualmente de dos centros tecnoldgicos
donde las iniciativas innovadoras se disefian, se testean y ve-
rifica su viabilidad, y finalmente, se desarrollan e industrializan
para su posterior despliegue en el resto de Aqualia.

Estos dos centros estan especializados:

O Centro Tecnologico Toledo: especializado en la gestion de
redes de abastecimiento y saneamiento

O Centro Tecnoldgico Denia: especializado en smartmeters

Centro tecnoldgico de Toledo (Espafia).

Gestion del Ciclo Integral del Agua

—0
Digitalizacion y ciberseguridad

Centro tecnolégico Toledo

Toledo, es la ciudad escogida para albergar el primer Centro
Tecnoldgico que Aqualia puso en marcha. Se trata de la ins-
talacion de este tipo mas avanzada del sector, un centro total-
mente funcional que permite el acceso centralizado y online a
toda la informacion de Aqualia.

En el Centro tecnoldgico de Toledo se concibié Aqualia Water
Analytics que es la plataforma analitica para la gestion inteli-
gente del ciclo del agua y forma parte de la plataforma Aqua-
lia Live. Desde esta plataforma se capta la informacion de los
dispositivos loT del ciclo del agua, para convertirlos en cono-
cimiento e inteligencia de negocio, mediante la utilizacion de
tecnologias BigData, Cloud Computing, Machine Learning y Al.

Esta plataforma engloba el ciclo completo del dato desde la
captacion en los dispositivos 10T, el procesamiento en tiem-
po real, el enriquecimiento y transformacion, y la generacion
de inteligencia de negocio, permitiendo la automatizacion de
procesos Y la integracion con el resto de las soluciones que
forman parte de Aqualia Live.

La plataforma esta disefiada teniendo en cuenta un ecosiste-
ma plural de dispositivos conectados, pluralidad de tecnolo-
gias de comunicacion y pluralidad de soluciones tecnolégicas
de campo. De esta forma aWA permite a Aqualia mayor ca-
pacidad de adaptacion y flexibilidad para prescripcion de las
soluciones loT en funcién de las necesidades concretas de
cada ubicacion.

aWA es la herramienta analitica que ofrece a Aqualia un anali-
sis transversal del ciclo integral del agua, permitiendo la anali-
tica de informacion OT y IT, asi como fuentes de informacion
externas. Todo ello dentro un marco seguro siguiendo politicas
estrictas en materia de ciberseguridad.

Aplicando técnicas de Al/ML, la plataforma AWA ofrece a los
usuarios/as de Aqualia herramientas para la gestion inteligen-
te, en un entorno analitico disefiado para la dotar de la mejor
experiencia de uso.

La plataforma analitica esta disefiada siguiendo tres ejes prin-
cipales:

O Analitica geoespacial que permite al usuario el andlisis a
través del geoposicionamiento en mapas que incluyen fun-
cionalidades de navegacion y vision interactiva del dato.

O Analitica comparativa que permite al usuario la generacion
de consultas personalizadas y el anélisis en graficos inte-
ractivos.

O Analitica avanzada, mediante Al/ML se proveen herramien-
tas de advanced analytics.
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Centro tecnolégico Denia

El municipio dianense es referente nacional por su alto indice
de contadores con telelectura (un 96% del parque de conta-
dores). Este dato supera claramente el 16,7% de penetracion
de la telelectura que, de media, presentan las principales ciu-
dades de nuestro pais. Ademas, Denia combina las distintas
tecnologias mas innovadoras de comunicaciones, LoRaWAN
y NB-loT (5G) y todo ellos es gestionado por Aqualia Water
Analytics dentro de AqualiaLive.

La telelectura supone, ademas de un innovador y eficiente sis-
tema de lectura de contadores a distancia, una mejora de la
gestion de servicio que permite al usuario consultar su con-
sumo de agua en cualquier momento. Para ello se dispone de
tecnologia de ultima generacion, que permite el acceso deta-
llado de informacion en linea mediante Aqualia contact, la app
de Aqualia para la gestion del agua por los ciudadanos.

Esto permite, entre otras cosas, que los ciudadanos puedan
disponer de un sistema de alarmas por fugas interiores para
conocer al instante si estan perdiendo agua al observar un
consumo muy elevado. De esta manera se anticipa una so-
lucién a la fuga y se reduce la posibilidad de recibir elevadas
facturas de consumo.

El centro tecnologico de Denia incorpora ademas de la tele-
medida, la monitorizacion en tiempo real del ciclo urbano del
agua, desde su captacion hasta el saneamiento. Esos datos
estan disponibles gracias a la sensorica instalada y repartida
por los mas de 500 kilémetros de redes de abastecimiento y
otras instalaciones.

—o

Digital Assessment

Durante el afio 2021, McKinsey, ha realizado un “digital oppor-
tunity assessment” a Aqualia. Dentro de este analisis, Mckin-
sey realizd una valoracion de la madurez digital de Aqualia, si-
tuéndola por encima de la media de las utilities (empresas de
electricidad, gas y agua).

Ciberseguridad

Durante el afio 2021, las principales iniciativas en materia de
ciberseguridad han sido los siguientes:

O Identificar y desarrollar las capacidades y conocimientos
de ciberseguridad necesarios en los distintos ambitos y fo-
mentar una cultura de ciberseguridad a todos los niveles de
la organizacion.

O Implementar y priorizar las medidas de ciberseguridad en
funcion de un andlisis de los riesgos y amenazas y ponien-
do el foco sobre los sistemas que soportan las infraestruc-
turas criticas y los servicios esenciales.

O Establecer mecanismos para supervisar el estado de ci-
berseguridad en los distintos ambitos de la compafiia y ga-
rantizar el cumplimiento de la normativa interna y externa
aplicable.
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En el ejercicio 2022, el area de Infraestructuras
del Grupo FCC registro una cartera total consolidada

de 6.586 millones de euros. El resultado bruto

de explotacion (Ebitda) alcanzo los 122,8 millones
de euros y la cifra de negocio aumenté un 18,5%
con respecto al gjercicio anterior y se situa

enlos 1.966,9 millones de euros.
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El drea de Infraestructuras del Grupo FCC, con una experiencia
acumulada de mas de 120 aiios, estd presente en 23 paises
(Espafia, Canadd, Estados Unidos, México, Colombia, Chile,
Pert, Panama, Republica Dominicana, Nicaragua, Rumania,
Reino Unido, Alemania, Francia, Italia, Bélgica, Noruega, Paises
Bajos, Irlanda, Portugal, Arabia Saudi, Australia y Catar) y sus
actividades abarcan todos los ambitos de la ingenieria y de la
construccion.

Es un referente en la ejecucion de infraestructuras de transpor-
te y soluciones urbanas, asi como en edificacion residencial y
no residencial. En la actualidad, es la cuarta empresa construc-
tora en Espafia, segun volumen de contratacion, y se encuen-
tra entre las 34 primeras del mundo, segun clasificacion de la
revista internacional ENR (Engineering News-Record). Cuenta
con una probada experiencia en el desarrollo de proyectos en
régimen de concesion y dispone de un conjunto de empresas
dedicadas al sector industrial, agrupadas bajo la marca FCC
Industrial, asi como otras actividades afines al sector de la
construccion.

Corredor Ferroviario Rumania. Corredor Paneuropeo.

En el gjercicio 2022, el érea de Infraestructuras del Grupo FCC
registré una cartera total consolidada de 6.586,0 millones
de euros. El resultado bruto de explotacion (Ebitda) alcanzo
los 122,8 millones de euros y la cifra de negocio aumentd
un 18,5% con respecto al ejercicio anterior y se sitla en los
1.966,9 millones de euros. Durante 2022, |a cartera de proyec-
tos internacionales se ha visto incrementada en un 82,5% y los
ingresos se situan por encima de los 870 millones de euros.

A lo largo de 2022, el drea de Infraestructuras consiguio un
volumen de contratacion global de 3.907 millones de euros.

X 212

( Experiencia y capacidad )
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O Mas de 1.000 km de taneles

O Mas de 10.000 km de carreteras y
autopistas

O 1.850 puentes

O Mas de 3.500 km de vias férreas, de los
cuales 1.500 km son de Alta Velocidad
y 450 km de metro

O 50 presas y 150 km de muelles

O Méas de 5.500.000 m2 de pistas de
aeropuerto

O Mas de 2.500.000 m? de terminales de
aeropuertos

O Mas de 3.000 km de gasoductos y
oleoductos
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Ana

Mercado nacional

Espafna

Ni la crisis provocada por la guerra de Ucrania ni el alza de
precios de los materiales derivado de la inflacién ha frenado el
ritmo de crecimiento del sector de la construccion en Espafia,
que se inicio tras la pandemia. En 2022, en Espafia, se realiza-
ron 53.811 obras, un 19% mas que en la totalidad del afio 2021
(45.150 obras) y los mejores registros de la industria en los
ultimos cinco afos.

Subestacion Transformacion ICE Oriol (Espafia)

ISIS del sector

En 2022, se destinaron 80.050 millones de euros a la ejecucion
de obras, un presupuesto que representa cerca de un 55% mas
de la inversion realizada en 2021 (51.396 millones de euros) y
demuestra el esencial papel de la construccion en la economia
nacional.

La inversion publica representa una parte significativa de los
proyectos de construccion. A pesar de la incertidumbre, el
Gobierno ha elevado la inversion prevista en construccion del
3,8%, en 2022, al 8,4% para el 2023 con 14.521 millones des-
tinados a la obra publica gracias al impulso de los fondos del
Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia de la Unién Europea
y a la actividad licitadora y adjudicadora que suele multiplicar-
se en periodos electorales.

El papel de los fondos Next Generation es clave para contener
los efectos de la crisis energética, la falta de suministros y la
inflacion generalizada. Gracias a ellos se puede estimar que la
obra civil en Espafia crecera un 6,8% hasta 2024 vy la actividad
vinculada a este sector percibira un incremento superior al 6%,
segun el Banco de Espafia. La construccion residencial sera
del 1,5% y la no residencial del 2%.

El rol del sector de la construccion y sus empresas, tanto en el
crecimiento economico como en la transformacion de nuestra
sociedad, es fundamental y Espafia posee el potencial para la
innovacion y el liderazgo en el frente de la construccion con
empresas pioneras y comprometidas con el futuro de la indus-
tria y del pais.
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Mercado
internacional

Europa

El sector europeo de la construccion finalizo el ejercicio 2022
con un crecimiento del 3%. Para el ejercicio 2023, se suman
varios factores como la severa desaceleracion economica
(0,5%); esto hace que las previsiones para el sector construc-
cién sean de estancamiento (0,2%). Por paises, destacan Ale-
mania, Reino Unido o Paises Bajos, los cuales se prevé que
alcancen cotas de crecimiento de un 17%, 15% y 12%, respec-
tivamente, por encima de afios anteriores.

Prision de Haren (Bélgica)

Infraestructuras

VN
.
Analisis del sector

Si analizamos por subsectores, la edificacion residencial ha
cerrado el gjercicio 2022 con un avance del 2,6%. De cara a los
siguientes ejercicios, la cartera de proyectos se esta reponien-
do lentamente, a la vista de como aumentan los intereses, se
ralentiza la venta y en algunos paises se empieza a acumular
un cierto exceso de stock que estd forzando los precios a la
baja. En este contexto, se entiende que el sector contraiga la
produccion en 2023 (-2,0%) y se mantenga durante al menos
2024 (0,3%).

El crecimiento para el subsector de la edificacion no resi-
dencial, en 2022, fue del 2,6%. Para la prevision de 2023 se
mantendra un crecimiento promedio del 1,4%. Por nichos de
mercado, la construccion comercial esta en proceso de lenta
recuperacion. Por otra parte, la construccion industrial va ca-
mino de sobrepasar las cifras del afio 2019 uniéndose asi a la
logistica y a los edificios de uso sanitario.

Finalmente, las infraestructuras civiles seran el subsector mas
expansivo durante el periodo de prevision. Ha cerrado el ejerci-
cio 2022 con un leve crecimiento del 0,6%, prueba de que es un
mercado muy sensible a la actual situacién de descontrol de
costes y de tension en los presupuestos publicos tras sufragar
las medidas anticrisis. Sin embargo, hay una percepcion ge-
neralizada de que ambos factores mejoraran del afio 2023 en
adelante y de que la mayoria de los paises recuperaran el ritmo
inversor en sus infraestructuras, sea por sus propios medios
0 gracias a medios extraordinarios como los fondos Next Ge-
neration. Por todo ello, las infraestructuras civiles conseguiran
crecer tanto en 2023 (2,9%) como en 2024 (1,8%).

América Latina

En el caso de América Latina, durante el ejercicio 2022 pre-
senta un crecimiento de inversion en infraestructuras del 5%.
El BID (Banco Interamericano de Desarrollo) recomienda una
inversion de 100.000 millones de ddlares al afio durante los
proximos afios para mejorar y potenciar las infraestructuras y
favorecer el desarrollo comercial de la region.

El panorama de inversion en infraestructuras en Latinoamérica
se encuentra en pleno crecimiento:

O Infraestructuras de transporte (30.583 millones de euros).
O Infraestructuras energéticas (6.007 millones de euros).

O Proyectos de urbanismo y servicios (3.822 millones de eu-
ros), destacando importantes proyectos que se encuentran
en fase de licitacion, disefio o construccion, tales como el
Tunel binacional de Agua Negra, que comunicara Argen-
tina y Chile a través de Los Andes (1.500 mdd), la red de
tren eléctrico de la Gran Area Metropolitana de Costa Rica
(1.600 mdd) o la Red de Expresos Regionales de Buenos
Aires (2.300 mdd).
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Ameérica del Norte

Las perspectivas son positivas. El Plan de Desarrollo de In-
fraestructuras de EE. UU. —el cual tiene un importe de 1,2 trillo-
nes de dolares, de los que 550 billones de dolares se derivan
de proyectos de obra civil, incluyendo fondos para carreteras,
puentes, aeropuertos y sistemas ferroviarios— supone una
fuerte atraccion para las compafiias.

El Plan de Desarrollo de Infraestructuras se concreta en las si-
guientes partidas:

110.000 millones de dolares para la reconstruccion de in-
fraestructuras de carretera.

46.000 millones de ddlares a ferrocarril, incluyendo 21.800
millones al corredor Washington-Nueva York-Boston.

25.000 millones de délares a infraestructura aeroportuaria.
17.000 millones de ddlares a puertos.

55.000 millones de ddlares a mejora del suministro de agua
potable.

65.000 millones de dolares para la expansion de las teleco-
municaciones de banda ancha.

65.000 millones de ddlares para la renovacion de la red
eléctrica, con prioridad a la generacion por medio de reno-
vables.

Infraestructuras

VN
—s
Analisis del sector

Oriente Medio

Los paises que conforman Oriente Medio han superado com-
pletamente las dificultades impuestas por la COVID-19. En la
actualidad, estan en el disefio de distintos planes de infraes-
tructuras de los que se derivan proyectos de transportes (me-
tros, aeropuertos, alta velocidad) asi como nuevos proyectos
hidricos. Mencion especial requiere Arabia Saudi con el plan in-
ternacional de creacion de una nueva ciudad: NEOM. Esta nue-
va ciudad esta comenzando a ejecutar sus primeros proyectos
de infraestructuras. Un proyecto de mas de 500.000 millones
de dolares de inversion y que esta enmarcado en el progra-
ma politico Saudi Vision 2030. El territorio en el que se situara
NEOM esta en la zona fronteriza entre Arabia Saudi, Egipto y
Jordania, a orillas del Mar Rojo, por donde fluye casi un 10%
del comercio mundial, localizandose a menos de ocho horas
de vuelo del 70% de la poblacion del planeta, por lo que podria
convertirse en un gran centro de transporte de pasajeros/as.

Australia

Se estd comenzando a desarrollar el Australia Infrastructure
Plan. El plan da respuesta a los 180 desafios y oportunidades.
La visiéon de este Plan para 2036 es tener una infraestructura
que mejore la sostenibilidad de los entornos econémicos, so-
ciales, ambientales y gubernamentales del pais que implemen-
te la calidad de vida de todos los habitantes de Australia y sea
resistente a las tensiones emergentes.

Mas de 110.000 millones de dolares de inversion en infraes-
tructuras que permitan vertebrar Australia.

Rehabilitacion de puentes en Pensilvania (EE. UU.).
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Actividad industrial

FCC Industrial desarrolla su actividad en diversos subsectores
que van desde la fabricacion hasta la operacion y manteni-
miento, pasando por el disefio y construccion de instalaciones
industriales.

La situacion econémica en Espafia ha retraido su crecimiento
en la inversion, muy afectada por la crisis energética y los ele-
vados niveles de inflacion y crecimiento de precios de los su-
ministros en todo el mundo. Por lo anterior, no se estd notando
el impacto esperado del PNIEC (Plan Nacional Integrado de
Energia y Clima) y del Plan de Recuperacion, Transformacion
y Resiliencia que se esperaba que, tras la pandemia, actuaran
como catalizadores para el crecimiento de la industria en el

Distrito Digital de Alicante, Comunidad Valenciana (Espafia).

-0

Infraestructuras | Analisis del sector

sector de las energias renovables y de la digitalizacion y nue-
vas tecnologias.

Este efecto de incremento de precios, unido a la incertidumbre
sobre la evolucion en la guerra en Ucrania, hace que, a nivel
internacional, se mantenga un efecto moderador en el creci-
miento que esta afectando a los grandes proyectos interna-
cionales.

Sin embargo, se aprecian ciertos nichos de mercado en deter-
minados paises, en los que FCC Industrial esta activo y que
supone una oportunidad de crecimiento como parte de la es-
trategia de diversificacion de actividades y de mercados.

FCC Industrial desarrolla

su actividad en diversos
subsectores, que van desde la
fabricacion hasta la operacion
y mantenimiento, pasando por
el diseno y construccion de
instalaciones industriales
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| a actividad del area de Infraestructuras

@»&
@ obracivil
. Edificacion no residencial
@ oObra hidraulica
. Mantenimiento

@ Nueva adjudicacion

@ Enejecucion

1. ESPANA

Bernabéu, Madrid.

@@ Hospital de Puertollano, Ciudad
Real.

@ @ C:niro Penitenciario de régimen
abierto en Zona Franca, Barcelona.

Q@ Cierre del anillo insular de Tenerife,
Islas Canarias.

QO Plataforma del Corredor
Mediterraneo de Alta Velocidad
Murcia-Almeria. Tramo Totana.

QO Playa de vias del complejo
ferroviario de la variante Este de la

red arterial ferroviaria de Valladolid.

2. CANADA

©@® 195 kildémetros de autovia
Trans-Canadian (30 afios).

@ O Sscarborough Subway
Extension-Stations, Rail and
Systems.

@ O GO Regional Express Rall
On-Corridor.

Q© @ Remodelacion Estadio Santiago Il

3. EE. UU.
.. PennDOT pathways Major Bridge
P3 Initiative.
4. MEXICO
© O Tren Maya. Tramo 2.

5. PANAMA

D. Ramal Linea 2 metro Panama al
Aeropuerto Tocumen.
6. COLOMBIA

Q© O Tinel Guillermo Gaviria.

O. Planta de Tratamiento de aguas
residuales “El Salitre”.
7. PERU

QO Linea 2y ramal de la Linea 4 del
metro de Lima.

Mercado 2022

Nacional:

X = 9 |27

Cartera contratos: 1.817 millones de euros

Cifra de negocio: 870,1 millones de euros

Internacional:

Cartera contratos: 4.768.6 millones de euros

Cifra de negocio: 1.096,8 millones de euros

8. CHILE
Q©© Parque Mapocho Rio.
O. Puente Industrial Concepcion.

9. PORTUGAL

@ © Construccion del parque de material
y oficinas del sistema de movilidad
de Mdndego.

O. Modernizacién corredor ferroviario
Torres Vedras.

O. Ampliacion de la autopista A4, en
Aguas Santas.

@ © Modernizacién del tramo Mira
Sintra-Melegas-Torres Vedras, de la
Linea del Oeste.

@ @ Adaptacion del sistema de movilidad
del Mondego (Coimbra) Tramo
Coimbra B-Portagem.

10. ARABIA SAUDI

O. Estaciones adicionales en la Linea 4
del Metro de Riad. Park and Ride en
la Linea 4. Science Park en la Linea 5.

O. Lineas 4, 5y 6 del Metro de Riad.
@ ® Neom Tunnels (Mountain Section).

11. PAISES BAJOS

D. Tramo de la autopista A9
Badhoevedorp-Holendrecht.

12. NORUEGA

D. RV 555 Sotrasambandet, the Sotra
Connection.
13. REINO UNIDO

QOO Tramo de la autopista A465.

14. RUMANIA
D. Lineas ferroviarias en Transilvania y
nuevas adjudicaciones ferroviarias.

© @ Diserio y construccion de la planta
depuradora de aguas residuales y
de la incineradora de fangos Glina,
en Bucarest.

15. AUSTRALIA

.. Melbourne Airport Link —
Maribyrnong River Bridge.
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Proyectos Construccion
en d €Sa I’I’O| |O Edificacién residencial

Espafia

@ Construccion de 77 viviendas y 85 plazas de aparcamiento
y trasteros en la Avda. de Navarra, 18 de Badalona (Barce-

A lo largo de 2022, el drea de lona).

i PR @ Construccion de 142 viviendas, locales y aparcamientos en
Infraestructuras COﬂSIgE'“O < la parcela P1-P2, sector 10 Marina Prat Vermell, P° de Zona
volumen de contratacion global Franca de Barcelona (Barcelona).
de 3.907 millones de euros QO Construccion de 344 viviendas en modalidad BTR, traste-

ros, locales y aparcamientos en la Manzana C del sector 10
de la Marina del Prat Vermell, P° de Zona Franca de Barce-
lona (Barcelona).

@ 144 viviendas en Arroyofresno (Madrid).

Fase II, 80 viviendas en Alcald de Henares, Madrid (Espafia).

A2 X = 9 C

Memoria de Sostenibilidac

@ 585 viviendas en Tres Cantos (Madrid).
© 80 viviendas en Alcala de Henares (Madrid).
© 42 viviendas en Arroyofresno, fase Il (Madrid).

© 61 viviendas en PAU Ciudad Deportiva FC Barcelona en
Sant Joan Despi (Barcelona).

© 74 viviendas en Tres Cantos (Madrid).

Internacional

@ cEdificio Luis Bivar 91, Lisboa (Portugal).

@ Edificio Sousa Martins 21, Picoas Belair, Lisboa (Portugal).
© LaReserve lotes 01y 02.7 (Portugal).

O En ejecucion . Finalizado
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Accesos a la Estacion de Alta Velocidad de La Sagrera, Barcelona (Espafia).

—O0

Edificacion no residencial

Espafia

© Obras del depdsito controlado de cola de la mancomuni-
dad del Sur, con ampliacion de la Fase IV, sellado y des-
gasificacion de la Fase Il y ampliacion de la capacidad de
tratamiento de lixiviados en los términos municipales de
Pinto, Getafe y San Martin de la Vega (Madrid).

© Remodelacion del Estadio Santiago Bernabéu (Madrid).

© Lote 4 del contrato acuerdo marco del distrito de Hortaleza
del Ayuntamiento de Madrid, (Madrid).

@ Lote 1 del contrato acuerdo marco para las intervenciones
de ejecucion subsidiaria, actuaciones de emergencia y
adopcion de medidas de seguridad en edificios municipa-
les en el término municipal de Madrid (Madrid).

@ Lote 2 del contrato acuerdo marco para la realizacion de
obras de subsanacion de patologias del conjunto de edifi-
cios patrimoniales y aquellos que estén sujetos a cualquier
tipo de uso del Ayuntamiento de Madrid (Madrid).

@ Construccion del Complejo Medioambiental de Reciclaje
de Loeches (Madrid).

© Obra de Rehabilitacion del Edificio 11l “Tercio” de la Direc-
cién General de la Guardia Civil (Madrid).

© Construccion de un edificio subterraneo que se desarrolla
en tres sotanos para albergar a la futura Subestacion Eléc-
trica 132/15KV de Plaza de Espafia (Madrid).

© Lote 1 del contrato acuerdo marco 2022_2024 para las
intervenciones de ejecucion subsidiaria, actuaciones de
emergencia y adopcion de medidas de seguridad en edi-
ficios municipales. Ejecucion de zonas verdes municipales
dentro del proyecto Bosque Metropolitano en el término
municipal de Madrid (Madrid).

O Hospital de Puertollano (Ciudad Real).

@ Ampliacidn del centro integral de residuos “Las Marinas”,
El Campello (Alicante).

@ Construccion del edificio de oficinas de GRIFOLS en la Avda.
Generalitat y paso inferior de comunicacion con la sede cor-
porativa existente, Sant Cugat del Vallés (Barcelona).

O Reforma del Club de Mar de Mallorca, Palma de Mallorca
(Mallorca).

@ Construccion del Centro de Creacién de Empresas de la
Universidad de Alicante, (Alicante).

© Reforma del edificio de Filosofia y Letras de la Universidad
de Zaragoza (Zaragoza).

© Ejecucion de las obras del edificio terciario y aparcamiento
para Distrito Digital en el Muelle 5 del Puerto de Alicante
(Alicante).

© Remodelacion instalaciones edificio ASTA en el Puerto de
Barcelona (Barcelona).

@ Edificio de oficinas en la parcela P1-P2 sector 10 Marina en
el Paseo de Zona Franca de Barcelona (Barcelona).

O Ejecucion de las obras de la nueva construccion de un
Centro Penitenciario de régimen abierto en Zona Franca
(Barcelona).

O Adjudicado O En ejecucion . Finalizado
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O Ejecucion de la Comandancia de la Guardia Civil de Zaragoza
(Zaragoza).

O Remodelacién del Area y Edificio de la Lonja de Pescado-
res del Puerto de Barcelona, (Barcelona).

O Obras de Ampliacién del Hospital Comarcal de la Marina
Baixa, Vila Joiosa (Alicante).

O Construccién del nuevo Centro de Alta Resolucién para el
Servicio Murciano de Salud en Aguilas (Murcia).

O Rehabilitacién del Palacio de Justicia para el Tribunal Su-
perior de Justicia de la Comunitat Valenciana (Valencia).

© Ampliacién y reforma del Hospital de Soria (Soria).
© Hospital de Salamanca (Salamanca).

© Fase 0 Plan Director Del Complejo Hospitalario Universita-
rio de A Corufia (La Corufa).

© Redaccion del proyecto, ejecucién de la obra y puesta en
marcha del Centro Ambiental de la Comarca de Pamplona
(Navarra). (En fase de disefio).

O Obras de ampliacion y reforma (Fase |) del Hospital Univer-
sitario de Cabuefies, drea Sanitaria, Gijon (Asturias).

Internacional

@ Prision de Haren (Bélgica).

© Complejo hotelero AUTHENTIC BICAS Grandola (Portugal).

O Construccién del parque de material y oficinas del sistema
de movilidad de Méndego, Coimbra (Portugal).

O Adjudicado O En ejecucion . Finalizado

—O0

Ferroviarios

Espafia

O Primera fase de la implantacion de la red tranviaria unifi-
cada y su urbanizacion en la ciudad de Barcelona, ambito
Avda. Diagonal=Tramo Girona-Napols (Barcelona).

© Ejecucion de las obras de tunel y estaciones del tramo
Zona Universitaria-Sagrera Meridiana de la Linea 9 del Me-
tro de Barcelona — Tramo Il — IVB, Prat de la Riba, Sarria,
Mandri (Barcelona).

© Mejora accesibilidad y adaptacion a la normativa de inter-
cambiador de la Estacion de Maragall (L4 i L5 FMB), Fase 1
(Barcelona).

© Ejecucion de las obras del proyecto de construccién del
Viaducto del Quisi en el tramo Calp-Teulada de la Linea 9
de la red TRAM, Benissa (Alicante).

Plataforma ferroviaria‘del Corredor Mediterraneo de Alta Velocidad Murcia-Almerfa. Tramo Nijar-rio Andrax (Espafia)

O Renovacién de vias 3y 5y sustitucién de desvios en las
cercanias de Barcelona. Estacion de Blanes (Barcelona).

O Implantacién del ancho esténdar en el Corredor Medite-
rraneo. Tramo: Valéncia Nord-Valencia Joaquin Sorolla
(Valencia).

O Via y catenaria de la remodelacién integral de la Estacion
Fuente de San Luis para la implantacion del ancho estan-
dar (Valencia).

O Mejora integral de la infraestructura de la Linea de Alta
Velocidad Madrid-Sevilla. Tramo C: Guadalmez-Cordoba
(Andalucia).

O Renovacién de via del tramo Ourense-Monforte de Lemos
(Galicia).
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O Nueva configuracion de vias como consecuencia de la
eliminacion de los bloqueos telefénicos en la linea 790 de
ancho métrico La Asuncion-Guardo (Palencia/Castilla y
Ledn).

O Plataforma del Corredor Mediterraneo de Alta Velocidad

Murcia-Almerfa. Tramo Totana (Murcia).

O Playa de vias del complejo ferroviario de la variante Este de
la red arterial ferroviaria de Valladolid (Valladolid).

O Mantenimiento y premantenimiento de infraestructura,
via y aparatos de via de la linea de Alta Velocidad Plasen-
cia-Badajoz (Ambito Bases de Mérida y Céceres).

Tranvia de Murcia (Espafia).

Infraestructuras

VN
@
La actividad del drea de Infraestructuras

O Ejecuciodn de actuaciones y actuaciones prioritarias de me-
jora de las condiciones de evacuacion y ventilacion en caso
de incendio de la estacion subterranea de cercanias de Sol
(Madrid).

O Montaje de via de la Estacion de Sagrera AV (Barcelona).
O Obras de arquitectura e instalaciones de la zona de trata-

miento técnico de trenes de La Sagrera. Barcelona. Fase A
(Barcelona).

© Red arterial Ferroviaria de Valladolid. Variante Este
(Valladolid).

© Accesos a la estacion de La Sagrera (Barcelona).

© Obras de plataforma del tramo Nijar-rio Andarax de la linea
Murcia-Almeria de Alta Velocidad.

© Montaje de via Ledn y accesos (Ledn).

© Mantenimiento de la linea noreste de Alta Velocidad. Bases
de Brihuega y Calatayud, (Catalufia).

© Mantenimiento de la linea noreste de Alta Velocidad. Bases
de Montagut, Vilafranca y Sant Feliu (Catalufa).

© Mantenimiento de infraestructura, via y aparatos de via de
la linea de Alta Velocidad Madrid-Sur. Bases Hornachuelos-
Antequera.

© Obras de plataforma del tramo Totana-Lorca de la linea
Murcia-Almeria de Alta Velocidad.

© Contrato de servicio para el mantenimiento integral de la
superestructura de via de Metro de Madrid (Lote 3 aproxi-
madamente el 35% de la red de Metro de Madrid) (Madrid).

© Renovacion integral de via en el tramo Gijén-Laviana de la
red de ancho métrico (Asturias).

O Adjudicado D En ejecucion . Finalizado

© Ampliacién de galibo en pasos superiores, en el trayecto
no afectado por la variante de San Julian, entre Ourense-
Monforte-Lugo.

© Servicios, mantenimiento de infraestructuras y via para
lineas convencionales y de ancho métrico de ADIF
2021-2022. Lote 2 Subdireccion de operaciones Norte.

© Servicios, mantenimiento de infraestructuras y via para
lineas convencionales y de ancho métrico de ADIF
2021-2022. Lote 5 Subdireccion de operaciones Centro.

© Servicios, mantenimiento de infraestructuras y via para
lineas convencionales y de ancho métrico de ADIF 2021-
2022. Lote 6 Subdireccion de operaciones Sur.

© Ejecucion de las obras correspondientes al proyecto de re-
novacion de desvios (Fase 1) en la LAV Madrid-Sevilla.

© Servicio de reposicion de pantallas para la linea de Alta
Velocidad Madrid-Sevilla entre Brazatortas y la Estacion de
Sevilla-Santa Justa.

© Nueva configuracion de vias como consecuencia de la eli-
minacion de los bloqueos telefonicos Ferrol-Ortigueira.

@ Sustitucion del puente del PK. 507+300 L/Ciudad Re-
al-Frontera Portuguesa de red convencional que com-
plementara en su acceso a Badajoz a la linea de AV.
Madrid-Extremadura-Frontera Portuguesa.

@ Supresion del paso a nivel en el acceso a Monfragiie situa-
do en la linea convencional que complementara a la nueva
linea de Alta Velocidad Madrid-Extremadura-Frontera por-
tuguesa.

@ Adaptacion de la Linea Sagunto-Teruel-Zaragoza para la
circulacion de trenes de mercancias.

O Obras de arquitectura e instalaciones de la zona de trata-
miento técnico de trenes de La Sagrera. Fase A (Barcelona).

221



5

Lineas de negocio

FCC _ Informe Anual 2022 | Lineas de negocio

Internacional
© Tramo 2 Tren Maya (México).

© Ramal Linea 2 metro Panama al Aeropuerto Tocumen
(Panama).

© Linea 2 y ramal de la Linea 4 del metro de Lima (Peru).

© Estaciones adicionales en la Linea 4 del Metro de Riad.
Park and Ride en la Linea 4. Science Park en la Linea 5
(Arabia Saudi).

© Lineas 4, 5y 6 del Metro de Riad (Arabia Saud).

© Lineas ferroviarias en Transilvania y nuevas adjudicaciones
ferroviarias (Rumania).

O Scarborough  Subway Extension —Stations, Rail and
Systems, Ontario (Canada).

O NEOM Tunnels (Mountain Section) (Arabia Saudi).

O GO Regional Express Rail On-Corridor Design-Build-
Operate-Maintain, Ontario (Canada).

O Melbourne Airport Link — Maribyrnong River Bridge.
Melbourne (Australia).

Tramo 2 del Tren Maya (México).

Infraestructuras

VN
@
La actividad del drea de Infraestructuras

O Modernizacién del tramo Mira Sintra-Melegas-Torres
Vedras, de la Linea del Oeste (Portugal).

O Adaptacion del sistema de movilidad del Moéndego
(Coimbra, Portugal) Tramo Coimbra B-Portagem. (Portu-
gal).

@ Rehabilitacién de la linea ferroviaria entre Pinhdo y Tua
(Portugal).

Hidraulicas

Espaha

© Proyecto y obra de adecuacion del E.D.AR. El Endrinal de
Collado Villalba (Madrid).

© Lote 7 de las obras de renovacion de tuberias de la red de
abastecimiento del Canal de Isabel Il (Madrid).

@ Obras de la red de distribucidn del Sistema Segarra Garri-
gues. Sector 10-11-14. Red secundaria Piso C Perimetro |,
El Cogul (Lérida).

O Obras de la red de distribucién del Sistema Segarra Garri-
gues. Sector 8. Red secundaria apoyo Piso B, Perimetro 11,
Els Omellons (Léirda).

QO Obras de la red de distribucion del Sistema Segarra
Garrigues. Sector 13. Red secundaria Piso D1, Llardecans
(Lérida).

© Recrecimiento de la presa de Yesa (Navarra).

© Construccion del tanque de tormentas del Estacién Depu-
radora de Aguas Residuales Galindo (Vizcaya).

O Finalizacion de la mejora de acceso maritimo al Puerto De
Mutriku (Guipuzcoa).
Internacional

© Planta de Tratamiento de aguas residuales “El Salitre”
(Colombia).

© Disefio y construccion de la planta depuradora de aguas
residuales y de la incineradora de fangos Glina (Bucarest).

Maritimas

Espaiia

@ Prroyecto de atraque de graneles liquidos en la ribera de fon-
do de la Darsena Sur del Puerto de Castelléon (Castelldn).

@ Rehabilitacidén y mejora funcional del rebase del Dique de
Abrigo en el Port Olimpic de Barcelona (Barcelona).

O Rehabilitacion de los elementos de proteccién de la cimen-
tacion del dique de Botafoc del Puerto de Ibiza, (Ibiza).

© Port Adriano, rehabilitacion del dique (Mallorca).

@ Ampliacién del Puerto de Playa Blanca (Lanzarote).

O Adjudicado D En ejecucion . Finalizado
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Carreteras

Espafa

@ Construccion de la remodelacion del Nudo Norte de la
Calle 30 (Madrid).

© Construccion “Anillo Insular de Tenerife” (Tenerife).

© Autovia A-33. Construccion del nuevo tramo Enlace con
C-3223 a Yecla - Enlace con N-344, Caudete. Murcia y
Albacete.

O Proyecto de reparacién y ampliacién de la estructura del
puente sobre el rio Sella en Ribadesella (Asturias).

g &

L%
el

Ampliacion de la autovia A465, Gales (Reino Unido).

—O0

Internacional
@ Puentes del Tamega y Oura (Portugal).
© Rehabilitacién del tinel de Aguas Santas (Portugal).

© Mantenimiento de 195 kilémetros de autovia Trans-
Canadian durante 30 afios (Canada).

© Tunel del Guillermo Gaviria (Colombia).
© Puente Industrial Concepcion (Chile).

© Tramo de la autopista A9 Badhoevedorp-Holendrecht
(Paises Bajos).

© Rv. 555 Sotrasambandet, the Sotra Connection (Noruega).
© Tramo de la autopista A465, Gales (Reino Unido).

© Penndot pathways Major bridge P3 Initiative, Pennsylvania
(EE. UU.).

Urbanizacioén

Espafia

© Urbanizacion de la etapa 1 en el dmbito del U.Z.P. 2.04
Los Berrocales (Madrid).

@ Remodelacion de la Plaza Espafia y su entorno (Madrid).

@© Urbanizacion del APE. 027 Nuevo Mahou-Calderdn
(Madrid).

© Red de saneamiento, centro de transformacién y centro
de reflexion en el ambito del U.Z.P. 2.04 Los Berrocales
(Madrid).

© Manzana delimitada por las Glorietas G-2, G-3, G-4, G-5
y el Vial H-8 en el ambito del U.Z.P. 2.04 Los Berrocales
(Madrid).

© Movimiento de tierras y saneamiento (etapa 3) ubicado
entre la Gran Via del Sureste, A3 y M-50 en el ambito del
U.Z.P.2.04 Los Berrocales (Madrid).

O Plan de asfaltado de viarios en Leganés (Madrid).

O Contrato acuerdo marco 2022_2024 para el proyecto Bos-
que Metropolitano, en los terrenos municipales dentro del
término municipal de Madrid (Madrid).

O Mejora de la conectividad y urbanizacién del entorno del
Puente de la Calle Santander, en el Distrito de Sant Marti
(Barcelona).

Interrnacional

© Parque Mapocho Rio (Chile).

O Adjudicado O En ejecucion ‘ Finalizado
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Industrial - FCC Industrial O Instalaciones Estacién Cuatro Caminos (Madrid). © Instalacion de climatizacion en el Hospital Clinico Universi-
- : - : tario de Valencia (Valencia).

En 2022, FCC Industrial ha comenzado con los trabajos de O Mantenimiento integral, CPD Torija (Guadalajara).
adecuacion de los terrenos para la construccién de la planta (O Mantenimiento instalaciones y lineas eléctricas de alta y
de valorizacion energética de residuos de Drumgarry, en Reino media tension infraestructura del Postrasvase Tajo-Segura.

Unido.

© Instalaciones electromecanicas en la Comandancia de la
Guardia Civil (Zaragoza).

O Subestacion Planta  Fotovoltaica Fuentes  Alcarria © Parque Fotovoltaico 100 MW Puertollano (Ciudad Real).

Ademas, la compafifa ha ganado el contrato de ingenieria y (Guadalajara). © Parque Fotovoltaico 590 MWp Francisco Pizarro (Céceres).
construccion de la planta de almacenamiento de combusti-
bles del aeropuerto de Lima, para atender el crecimiento pre-
visto de tréfico aéreo, una vez que finalicen las obras de cons- (O Subestacion Microsoft Algete (Madrid). © Mantenimiento de Redes Eléctricas Iberdola.
truccion del nuevo aeropuerto.

O Subestacion elevadora en Iglesias (Burgos). © Parque Fotovoltaico 150 MWp Tagus (Caceres).

Principales proyectos nacionales en ejecucion @ Subestaciéon  Planta  Fotovoltaica Francisco  Pizarro

Durante el afio 2022, FCC Industrial ha sido adjudicataria de (Céceres).
los siguientes contratos en Espaiia: © Instalaciones electromecénicas Estadio Santiago Berna-
O Parque Fotovoltaico 220 MW Ciudad Rodrigo (Salamanca). béu (Madrid). Principales proyectos internacionales en ejecucion
: - : © Instalaciones electromecanicas Hospital de Soria (Soria). © Instalaciones electromecénicas Metro Riad, Riad (Arabia
O Instalaciones electromecanicas y sistemas del proyecto Saudi)
‘Reforma Plaza de Espafia” (Madrid). © Instalaciones electromecanicas en el Hospital de ’
O Instalaciones del edificio de la Comisaria General de Policia Puertollano (Ciudad Real). [ D) LPJI:\;;t; de valorizacion de residuos de Drumgarry (Reino
Judicial en el Complejo Policial Canillas (Madrid). © Reforma de la Central de produccién de frio en el Hospital ’
Universitario Virgen del Rocio (Sevilla). © Nuevo almacenamiento de combustible y tanques de al-

O Instalaciones ASTA. . . T
macenamiento de combustible de aviacion en el Aeropuer-

Renovacion de instalaciones de climatizacion y mejora ) ,
© y me) to de Lima (Peru).

Instalaciones eléctricas nuevo Hospital de Alcafiiz (Teruel). L. :
O P ( ) energética en el Teatro Real (Madrid).

.:uw S
LN

o

o
N#

Lineas 4-5-6, Metro de Riad (Arabia Saud). ; - ; = a i d/-\djudicado ©Ocenejecucion @ Finalizado
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Mantenimiento
y conservacion

Mantenimiento de autovias, autopistas
y carreteras

Desarrolla el mantenimiento en mas de 1.300 kilometros de
autovias y 3.000 kildmetros de carreteras de la red convencio-
nal, pertenecientes a varias Administraciones Publicas (Minis-
terio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana,, SEITT, Cabil-
do de Gran Canaria, Comunidades Auténomas, Diputaciones
Provinciales, y Concesionarias).

Linea Ferroviaria Beira Baixa, Covilhd-Guarda (Portugal).

Infraestructuras

VN
@
La actividad del drea de Infraestructuras

Dentro de dicha red debe destacarse la operacion y explota-
cién de mas de 20 kilometros de tuneles, resefiando entre ellos
en Tunel Internacional de Somport, entre Espafia y Francia.

Matinsa ha iniciado en las Rondas de Barcelona los trabajos
de mantenimiento, los trabajos necesarios para asegurar las
condiciones normales de vialidad y seguridad de las vias, asi
como las actividades necesarias para llevar a cabo la progra-
macion, el seguimiento y el control de todas las actividades
relacionadas con su mantenimiento integral.

Ademas, continua la prestacion del servicio en otros 17 con-
tratos de conservacion para diferentes administraciones (MIT-
MA, Diputacion Foral de Guipuzcoa, Diputacion de Palencia,
SEITT y AUCONSA).

Durante el afio 2022, se han conseguido los siguientes contra-
tos nacionales:

O Conservacion y explotacion de las carreteras, sus elemen-
tos funcionales y otros servicios publicos y de obras me-
nores relacionadas con esos servicios del sector BU-03.
Provincia de Burgos.

O Adjudicacion del mantenimiento de los Tuneles Cartagena
- Vera.

O Trabajos de conservacion y mantenimiento de los cana-
les del Postrasvase Tajo-Segura. T.T.M.M. varios (Murcia,
Alicante y Almeria).

O Mejora del estado de canales existentes en zonas regables
de interés general del Estado en la Confederacion Hidrogra-
fica del Guadiana para impulsar el ahorro, eficiencia y sos-
tenibilidad en el uso de los recursos hidricos.

O Adjudicacion mantenimiento Canal de Castilla.

O Sendero peatonal entre las redes y Vistahermosa (Puerto
de Santa Marfa-Céadiz).

O Proyecto de ejecucion de corredor verde y ajardinamiento
de espacios sin uso en Isla Verde Exterior sur, Puerto de
Algeciras (Cadiz).

O Servicio de conservacion del rio Manzanares a su paso por
el término municipal de Madrid (Madrid).
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Mantenimiento de viales
en ayuntamientos

Durante el afio 2022, se ha continuado prestando el servicio de
mantenimiento de los viales de la ciudad de Huelva, asi como
de las vias y su sefializacion del municipio de Telde en la isla
de Gran Canaria.

Mantenimiento de sistemas de transporte

Mantenimiento de tranvias de Zaragoza y de Murcia.

Mantenimiento de infraestructuras
portuarias

Ejecucion dentro de un contrato de servicios con la Autoridad
Portuaria de Malaga, de la conservacion; mantenimiento en el
Puerto de Malaga.

Mantenimiento de infraestructuras
hidraulicas

Se ha continuado con dos contratos de mantenimiento de pre-
sas en la Confederacion Hidrografica del Guadiana iniciados
en ejercicios anteriores:

O Explotacién, mantenimiento y conservacion de las presas
de Cancho del Fresno, Ruecas, Sierra Brava, Gargaligas,
Cubilar, Azud de Ruecas, Alcollarin y Burdalo.

O Explotacién, mantenimiento y conservacion de las presas
de la zona lll en la cuenca media del rio Guadiana.

—O0

Y con el contrato de la Confederacion Hidrografica del Jucar:

O Servicios de optimizacion del funcionamiento, actualiza-
cién, mantenimiento y explotacion conjunta de las redes de
control del SAIH y de la ROEA de la Confederacién Hidrogra-
fica del Jucar.

Gestion de servicios de emergencias
e incendios forestales

Se ha continuado con la prestacion del servicio de prevencion
de incendios para el Consorcio Provincial de Bomberos de la
Diputacion de Castellon.

Servicios medioambientales

O Control de la vegetacion en el entorno de lineas eléctricas
aéreas en los ambitos geograficos de Madrid Oeste y Sur
para Iberdrola.

O Gestion de puntos limpios en los jardines historicos del Pa-
trimonio Nacional.

O Plan silvo-pastoral del Bosque de Riofrio en la Delegacion
de San lldefonso (Segovia).

O Conservacion del rio Manzanares a su paso por el término
municipal de Madrid.

O Conservacion medioambiental del bosque de la Herreria en
el término municipal de El Escorial (Madrid) para Patrimo-
nio Nacional.

O Control y reduccion de poblacion de cotorra argentina y co-
torra Kramer en el municipio de Madrid.

O Ejecucion de las obras asociadas a las competencias de la
Direccion General de Gestion del Agua y Zonas Verdes de
Madrid.

O Restauracion ambiental de montes up afectados por el in-
cendio forestal de Cortes de Pallas para la Generalitat Va-
lenciana.

O Servicio de mantenimiento y conservacion del Canal de
Castilla para la Confederacion Hidrografica del Duero.
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Prefabricados
de construccion

Durante 2022, en las factorias
de Prefabricados Delta se han
producido:

o Mas de 15 kildmetros de
tuberia de hormigon con
camisa de acero.

© 120.000 traviesas de
hormigon de distintas
tipologias.

-0

Infraestructuras | La actividad del area de Infraestructuras

Los contratos mas significativos por sectores de actividad han
sido los siguientes:

Suministros para conducciones
hidraulicas

Proyectos adjudicados y en ejecucién en 2022
O Conduccién CAT en Atmella (Tarragona).

O Ejecucion del proyecto constructivo de la prolongacién de
la linea Llobregat — Anoia de los Ferrocarriles Generalitat
Catalufa en Barcelona.

O Proyecto de modernizacién de regadio en la colectividad de
Cuevas del Campo (Granada), (Comunidad de regantes de
Pozo Alcén, Hinojares y Cuevas del Campo). (adjudicada en
2022 y en ejecucion).

Proyectos adjudicados y finalizados en 2022

O Proyecto de Balsa de regulacion San Gregorio I, en Ontifiena
(Huesca).

O Tuberfa del Sector XXX-B de la Comunidad de Regantes de
Lasesa (Huesca).

O Proyecto de transformacion en regadio del sector XVII de
la subzona de Payuelos — Area centro del canal Bajo de la
zona regable de Riafio (Ledn).

O Aumento de capacidad de regulacion de los depdsitos regu-
ladores de cola del sifén del Odiel (Huelva).

Proyectos finalizados en 2022

O Proyecto de Modernizacion del regadio en la Comunidad de
Regantes del Canal del Paramo. Sectores IV, VI y balsa de
Regulacion de Matalobos Il (Ledn).

O Actuaciones de mejora en la red de captacion y transporte
de la Comunidad de Regantes de Lliria desde la toma VIl del
canal principal del Campo del Turia (Valencia).

Suministro para contratos ferroviarios

Proyectos adjudicados y en ejecucién en 2022

O Suministro y transporte de traviesas para la renovacion de
via del tramo Arahal — Marchena.

O Suministro y transporte de traviesas para la sustitucion de
desvios tipo A por tipo P en las estaciones de Marchena,
Osuna y Pedrera. Linea de bifurcacion Utrera — Fuente de
Piedra.

O Suministro y transporte de traviesas para el by-pass de Mé-
rida y conexiones. Linea de Alta Velocidad Madrid — Extre-
madura. Lotes 1y 2.

Proyectos adjudicados y finalizados en 2022

O Suministro y transporte de traviesas para la renovacion in-
tegral de infraestructura y via, tramos Peguerilla - Huelva y
Valdelamusa — Huelva de la linea Zafra — Huelva.

Tubo prefabricado canal de riego. Prefabricados Delta.
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Imagen corporativa

Implantacion de nueva imagen corporativa de Renault Euro-
pa en Espafia, Portugal e Italia con restyling imagen 2022,
incluyendo el nuevo Logo Renaulution 2022.

Implantacion de la nueva imagen corporativa en la red de
concesionarios de Dacia en Espafia, Portugal e lItalia, asi
como del nuevo logo denominado Dacia Link.

Suministro del nuevo logo Nissan a nivel europeo.

u_mn;>

'Q |

"
I

Infraestructuras

VN
@
La actividad del drea de Infraestructuras

Implantacion proyecto “restyling” imagen de Nissan Europa
en concesionarios de Espafia, Italia y Portugal.

Suministro de los elementos de imagen para las estaciones
de servicio de la petrolera BP en Europa, con mas de 278
intervenciones en Reino Unido (323 en Espafia incluyendo
el mantenimiento de las estaciones de servicio y 60 en Por-
tugal). Ademds del comienzo del proyecto de implantacion
en Polonia, Holanda y Suiza.

Disefo y suministro de la imagen corporativa para puntos
de recarga eléctrica de BP Pulse en Reino Unido.

Disefio, suministro en instalacion del concesionario prototi-
po de la nueva imagen exterior e interior de KIA 2022 en San
Sebastian de los Reyes (Madrid).

Adjudicacion del contrato del suministro e instalacion de la
nueva imagen corporativa exterior de KIA para toda Espafa.

Adjudicacion del contrato del suministro e instalacion de la
nueva imagen corporativa de interior (mobiliario incluido)
de KIA para toda Espafia.

Disefio de la nueva marquesina de BP para todos sus pun-
tos de recarga eléctrica, ya sea en las estaciones de servicio
BP o en los puntos de recarga independientes.

Suministro e instalacion de la marquesina prototipo de BP
para puntos de recarga eléctricos en la estacion de servicio
de BP en Kadoelen (Paises Bajos).

Suministro e instalacion de la imagen de YAMAHA para
concesionarios de Europa.

Imagen corporativa BP (Reino Unido).
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Concesiones

En el afio 2022, se ha apreciado el inicio de la recuperacion de
la demanda fruto de la desactivacion paulatina de las medidas
encaminadas a la reduccion de la movilidad, en las concesio-
nes relacionadas con:

O El transporte publico urbano, como son el Tranvia de
Murcia y el Tranvia de Zaragoza, donde se ha recuperado
parcialmente el nimero de viajeros, alcanzando en el pri-
mer caso los datos del ejercicio 2019, previo a la situacion
de pandemia, y el 85% en el caso de Zaragoza.

O El transporte por carretera, como son las distintas conce-
siones de Autovia Ibiza-San Antonio y Autovia Conquense,
en las que se ha incrementado el trafico rodado entre un 11
y un 16% alcanzando al trafico registrado en 2019.

Puente Industrial (Chile).

—O0

O El alquiler de espacios de oficinas y locales de restaura-
cion, como el caso de WTCB, en los que se estan acabando
de redactar los proyectos para la remodelacion de las zo-
nas comunes del complejo, con vistas a la celebracion de la
Copa América en verano de 2014.

O Las concesiones en construccion, como son el Metro de
Lima o la Prision de Haren, en las que, dado el nimero de
trabajadores involucrados en la construccion, se han toma-
do medidas muy importantes para evitar en la medida de lo
posible los contagios.

Carreteras

O Autovia Conquense, Espaiia (100% FCC): Es una concesion
de 136 kilémetros de longitud en régimen de peaje en som-
bra con una duracién de 19 afios, que finaliza en diciembre
de 2026. Forma parte del plan de autovias de primera ge-
neracion impulsado por el Ministerio de Fomento en el afio
2007.

O Autovia Ibiza - San Antonio, Espaiia (50% FCC): el contra-
to tiene una duracion de 25 afios y finaliza en agosto de
2032. La longitud de la concesion es de 14 kilbmetros con
un tunel de 600 metros. El mecanismo de pago es peaje en
sombra.

O Tuanel sumergido de Coatzacoalcos, México (85% FCC): la
duracion de la concesion es por 45 afnos hasta 2062. El di-
sefio y la ejecucion del proyecto del tunel sumergido repre-
senta la primera obra de estas caracteristicas que se hace
en México y es también la primera en América Latina.

O Puente de Mersey en Liverpool, Reino Unido (25% FCC):
contrato para el disefio, construccién, financiacién, mante-
nimiento y operacion, en el régimen de pago por disponibili-
dad. El puente inaugurado en octubre de 2017 da servicio a
unos 80.000 vehiculos diarios.

O Autovia A-465 Heads of the Valleys (42,5% FCC): contrato
para la construccion, financiacién, mantenimiento y opera-
cion del desdoblamiento de 17,3 kildbmetros de la carretera
A-465 entre las localidades de Dowlais Top y Hirwaun en
Gales, Reino Unido. Actualmente en fase de construccion,
el contrato tiene una duracion hasta 2055.
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Metro y Tranvia

O Tranvia de Murcia, Espafia (100% FCC): contrato adjudica-
do en 2009 para la construccion y operacion hasta 2049 de
la Linea 1 del tranvia de Murcia. Cuenta con una flota de 11
tranvias, 28 paradas y una longitud total de 18 kilémetros.
En el mes de noviembre de 2022, se completd la adquisi-
cion del 50% perteneciente a COMSA.

O Tranvia de Zaragoza (16,60% FCC): la Linea 1 del tranvia de
Zaragoza consta de 12,8 kilometros, 21 tranvias y 25 para-
das. Los tranvias cuentan con un sistema de carga y acu-
mulacion de energia para recorrer el tramo de 2 kilémetros
que discurre por el centro historico. El contrato fue adjudi-
cado en 2009 y tiene una duracion de 35 afios. En diciem-
bre del 2022 se adopté un acuerdo de ampliacion de capital
para la adquisicion de dos nuevas unidades tranviarias que
permitiran mejorar la explotacion en horas punta e incre-
mentar el pasaje.

i -:\ Y.

Estacion E4, Lineas 2 y 4 del Metro de Lima (Peru).

—O0

O Mantenimiento de 13 estaciones de la Linea 9 del Metro-
politano de Barcelona (49% FCC): las actividades que se
ejecutan durante la fase de explotacion consisten principal-
mente en el mantenimiento de la infraestructura y equipa-
mientos construidos e instalados. El afo 2022 es el sépti-
mo afio de apertura al publico y el servicio ha funcionado
con normalidad.

O Linea 2 del Metro de Lima, Peru (18,25% FCC): disefio,
financiamiento, construccion, equipamiento electrome-
canico, equipamiento de sistemas y provision de material
rodante, la operacion y mantenimiento por un plazo de 35
afios hasta 2049, en un régimen de pago por disponibilidad.

Sociales

O World Trade Centre Barcelona, S.A., Espaiia (24% FCC):
a diciembre de 2022, el nivel de ocupacion ha sido de un
93,2% en locales y oficinas.

O Prision de Haren, Bélgica (15% FCC): este contrato abar-
ca el disefio, la construccion y mantenimiento, durante 25
afios, en un régimen de pago por disponibilidad, de un nue-
vo complejo penitenciario en Haren, proximo a Bruselas.

Puertos

O Port Torredembarra (17,8% FCC): concesion de un puerto
deportivo en Torredembarra que tras su finalizacién ha sido
prorrogada por un plazo de 15 afios hasta diciembre de
2037.

FCC tiene participacion minoritaria en dos tranvias de Barcelona
(Tranvia Metropolita del Besos y Tranvia Metropolita).
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Acontecimientos 2022 Infraestructuras

-— Mayo == Julio —— Septiembre == Noviembre
FCC Construccion gana el contrato @ FCC Construccion finaliza el @ El consorcio Sotra Link alcanza el cierre financiero @ FCC Construccion logra un hito clave en
+ paralaconstruccion de la carcel de proyecto North Runway en el + del proyecto PPP Sotra Connection. T el proyecto Major Bridge P3 de
R Barcelona (Espafia). Aeropuerto Internacional de Dublin @ FCC Construccion renueva su compromiso ¢ Pensilvania (EE. UU).
R y v }  convensa qana los contratos de: (Iranda). v con el Charter de la Diversidad. O El proyecto North Runway (Irlanda), de
@ FCC Qo_nstrucpwon consigue -~ 9 ’ o C‘onverlsa gana el contrato de @ FCC Construccion finaliza el primer tramo del FCQ Construccic’)n, gana el premio
por décimo aflo consecutivo - Renovacion de vias 3 y 5 asi ejecucion de la plataforma = parque urbano Mapocho Rio (Chile). Engineering Endeavour 2022.

.

ferroviaria a su paso por Totana
(Murcia, Espafia). O

como la sustitucion de desvios

del Registro de huella de en la Estacion de Blanes (Girona,

carbono, compensacion y Espafia).

proyectos de absorcion de @ - Mejora de la infraestructura de la

didxido de carbono. Linea de Alta Velocidad
Madrid-Sevilla (Espafia).

- Implantacién de ancho estandar
entre las estaciones de Valencia
Nord y Joaquin Sorolla (Valencia,
Esparia) y el contrato de
renovacion integral de la via en el
tramo Monforte de
Lemos-Orense.

el sello “Calculo y Reduzco FCC Construccién gana el contrato de

construccion de la nueva torre pediatrica
del Hospital Universitario Materno Infantil
de Gran Canaria (Islas Canarias, Espafia).
FCC Construccion participa en el

encuentro empresarial del Rey Felipe VI
en Catar.

FCC Construccion finaliza el proyecto de
T remodelacién del Nudo Norte de Madrid (Espafia).

FCC Industrial inicia los trabajos =
J O FCC Industrial comienza los trabajos preliminares

preliminares de la incineradora de .
Greengairs (Escocia, Reino Unido) para la construccion de una planta EfW en
' ) Escocia (Reino Unido).

FCC Construccion gana el contrato ) .
9 O FCC Industrial consigue uno de los lotes del

de proteccién de los cimientos del . o
dique Botafoc, en Ibiza (Islas contrato de conservacién de alumbrado publico
' de Madrid (Espafia).

Baleares, Espafia).

FCC Industrial gana el contrato de construccion
y mantenimiento de instalaciones eléctricas de
IDE-Redes Inteligentes (Iberdrola).

cesesens

— Enero

@ FCC Construccion
primera empresa
constructora europea en
participar en el programa
Target Gender Equality.

cese
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=~ Febrero == Abril =~ Junio -~ Agosto Octubre == Diciembre
FCC Canadé gana el FCC Construccion gana el FCC Construccién consigue un @ El proyecto Grangegorman University, de FCC adquiere el 50% de la participacion del @ FCC Construccion publica su
contrato de Scarborough contrato de la autovia A303 + nuevo hito en el proyecto +  FCC Construccion, ganador en los ENR Tranvia de Murcia (Espafia). +  Memoria de Sostenibilidad
Subway Extension Stations, Stonehenge (Reino Unido). ¢ Variante de Pajares (Espafia). :  Global Best Projects. El proyecto de FCC Construccion, parque : 2021-2022y su Informe de
Rail and Systems. FCC Construccion recibe el O FCC Construccion ganadora de la Mapocho Rio (Chile), galardonado en varios Emisiones de Gases de Efecto
T certificado BIM de AENOR. T XVl edicion de los Premios FOPA. premios. Invernadero correspondiente al

ejercicio 2021.

FCC Construccion gana el
contrato de ampliacion del
muelle de Naos en Lanzarote
(Islas Canarias, Espafia).

FCC Construcciény FCC O La tuneladora Micaela inicia los trabajos
Industrial inician la construccion de excavacion en el Metro Lima (Perd).
de la nueva Comandancia de la
Guardia Civil en Zaragoza FCC Construccién gana los contratos de:
(Espafia). - Montaje de vias de la estacion de Alta

o Velocidad La Sagrera (Catalufia, Espafia).

El puente Gerald Desmond (California, EE. UU.)
finalista de los premios internacionales IABSE. O

FCC Construccion ha realizado la primera
voladura del proyecto NEOM Spine
Infrastructure Project — Running Tunnels
(Mountain Section) Lots 2 and 3 (Arabia Saudi).

- Montaje de vias para mercancias del Future Valleys Construction ganador de los
Complejo Ferroviario de Valladolid (Espafia). premios Wales Valued Partner 2022.
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https://www.fccco.com/ca/-/fcc-construccion-primera-empresa-constructora-en-participar-en-el-programa-target-gender-equality#:~:text=FCC%20Construcci%C3%B3n%20se%20ha%20convertido,Mundial%20de%20las%20Naciones%20Unidas.
https://www.fccco.com/ca/-/el-consorcio-fcc-canada-gana-el-contrato-de-scarborough-subway-extension-stations-rail-and-systems#:~:text=FCC%20Canad%C3%A1%2C%20parte%20del%20consorcio,modelo%20de%20PDB%20(PDB).
https://www.fccco.com/ca/-/fcc-construccion-consigue-por-decimo-ano-consecutivo-el-sello-calculo-y-reduzco-del-registro-de-huella-de-carbono-compensacion-y-proyectos-de-absorcion-de-dioxido-de-carbono
https://www.fccco.com/ca/-/fcc-construccion-gana-el-contrato-de-la-autovia-a303-stonehenge#:~:text=FCC%20Construcci%C3%B3n%20contin%C3%BAa%20su%20crecimiento,de%201.500%20millones%20de%20euros.
https://www.fccco.com/ca/-/nuevo-hito-conseguido-en-el-proyecto-variante-de-pajares
https://www.fccco.com/ca/-/fcc-construccion-finaliza-el-proyecto-north-runway-en-el-aeropuerto-internacional-de-dublin-irlanda#:~:text=24%2F08%2F2022-,FCC%20Construcci%C3%B3n%20finaliza%20el%20proyecto%20North%20Runway,Aeropuerto%20Internacional%20de%20Dubl%C3%ADn%20(Irlanda)&text=FCC%20Construcci%C3%B3n%20ha%20finalizado%20el,vuelo%20comercial%20en%20North%20Runway.
https://www.fccco.com/ca/-/el-proyecto-grangegorman-university-de-fcc-construccion-ganador-en-los-enr-global-best-projects
https://www.fccco.com/ca/-/el-consorcio-sotra-link-alcanza-el-cierre-financiero-del-proyecto-ppp-sotra-connection
https://www.fccco.com/ca/-/fcc-construccion-renueva-su-compromiso-con-el-charter-de-la-diversidad#:~:text=FCC%20Construcci%C3%B3n%20ha%20renovado%20su,fomenta%20un%20entorno%20laboral%20inclusivo.
https://www.fccco.com/ca/-/fcc-construccion-finaliza-el-primer-tramo-del-parque-urbano-mapocho-rio-chile
https://www.fccco.com/ca/-/fcc-adquiere-el-50-de-la-participacion-del-tranvia-de-murcia
https://www.fccco.com/ca/-/fcc-construccion-logra-un-hito-clave-en-el-proyecto-major-bridge-p3-de-pensilvania-eeuu#:~:text=Alcanzar%20este%20hito%20permite%20al,los%201.500%20millones%20de%20euros.
https://www.fccco.com/ca/-/fcc-construccion-publica-su-memoria-de-sostenibilidad-2021-2022
https://www.convensa.es/es/web/convensa/-/convensa-gana-el-contrato-de-renovacion-de-vias-3-y-5-asi-como-la-sustitucion-de-desvios-en-la-estacion-de-blanes-girona
https://www.convensa.es/es/web/convensa/-/convensa-mejorara-la-infraestructura-de-la-linea-de-alta-velocidad-madrid-sevilla
https://www.convensa.es/es/web/convensa/-/convensa-gana-el-contrato-de-implantacion-de-ancho-estandar-entre-las-estaciones-de-valencia-nord-y-joaquin-sorolla-valencia
https://www.convensa.es/-/convensa-gana-el-contrato-de-ejecucion-de-la-plataforma-ferroviaria-a-su-paso-por-totana-murcia#:~:text=26%2F07%2F2022-,Convensa%20gana%20el%20contrato%20de%20ejecuci%C3%B3n%20de%20la%20plataforma,su%20paso%20por%20Totana%20(Murcia)&text=Convensa%20ha%20ganado%20el%20contrato,Almeria%2C%20perteneciente%20al%20Corredor%20Mediterr%C3%A1neo.
https://www.fccindustrial.com/-/fcc-industrial-consigue-uno-de-los-lotes-del-contrato-de-conservacion-de-alumbrado-publico-de-madrid
https://www.fccco.com/-/fcc-construccion-gana-el-contrato-de-montaje-de-vias-para-mercancias-del-complejo-ferroviario-de-valladolid
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Sostenibilidad y excelencia

Sostenibilidad

Ampliacién de la autovia A9 (Paises Bajos).

S,

; S Alineados con los ODS
LT\

La Agenda 2030 de Naciones Unidas constituye un cami-
no claro y compartido para conseguir erradicar la pobreza y
favorecer un desarrollo sostenible e igualitario en el periodo
2016-2030. FCC Construccion ha integrado los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) en su actividad y en su modelo
de creacién de valor.

Se han vinculado los asuntos materiales de la organizacion y
los ODS. Asimismo, los Objetivos de Gestion 2021-2024 del
Sistema de Gestion y Sostenibilidad estan asociados a los
ODS.

Destacamos el compromiso de Pablo Colio, CEO de FCC Cons-
truccion, con los ODS que entendemos son un nuevo enfoque
solidario y responsable desde el que las empresas podemos y
debemos contribuir a la creacion de un mundo mas sostenible
y a su difusién y formacion de los empleados y empleadas,
en materia de ODS, a través de pildoras formativas, cursos y
campafias de difusion.

(E ; Construccion sostenible

FCC Construccion considera que los logros alcanzados vy los
procesos desarrollados deben constituir norma de comporta-
miento y parte de la cultura del sector de la construccion a nivel
mundial y que debe aportar a la comunidad los conocimientos y
criterios adquiridos, por lo que participa y lidera mdltiples foros
y comités técnicos tanto nacionales, como internacionales.

Algunas de las organizaciones mas relevantes con las que
FCC Construccion colabora en el establecimiento de criterios
de sostenibilidad relacionados con la construccion, son el Co-
mité Técnico Internacional de Normalizacién ISO/TC59/SC17
“Sustainability in Building Construction”’, el Comité Europeo
CEN TC350 “Sustainability of Construction Works”, el Comité
Técnico Internacional 1SO/TC207 ‘Environmental Manage-
ment”, la Asociacion Cientifico-Técnica del Hormigon Estruc-
tural, la Asociaciéon Técnica de Puertos y Costas-PIANC, los
Comités Nacional e Internacional de Grandes Presas (ICOLD
y SPANCOLD), el Comité de Responsabilidad Corporativa de la
AEC o las Comisiones de Calidad, Medio Ambiente e [+D+i de
SEOPAN, entre otras.

Por otra parte, FCC Construccion ha desarrollado, de forma
pionera, su propia metodologia para la evaluacion de la soste-
nibilidad de sus proyectos de obra civil, SAMCEW, contribuyen-
do asf a la adopcion de medidas que aumenten la sostenibili-
dad de sus obras.
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https://www.fccco.com/sostenibilidad/alineados-con-los-ods
https://www.fccco.com/sostenibilidad/alineados-con-los-ods
https://www.fccco.com/sostenibilidad/comunidad/dialogo
https://www.fccco.com/sostenibilidad/comunidad/dialogo
https://www.fccco.com/sostenibilidad/sistema-evaluacion-sostenibilidad
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Gestion ambiental >

FCC Construccién cuenta con un Sistema de Gestion Ambien-
tal, certificado segun la norma ISO 14001, que cubre practica-
mente el 100% de su actividad.

Lineas de negocio

La compafiia también tiene implantado un Sistema de Buenas
Practicas®, que afiade a las exigencias legislativas, contrac-
tuales o de cualquier otro origen, actuaciones que garantizan
mejores resultados ambientales reales. El sistema esta cons-
tituido por una serie de actuaciones llevadas a cabo de forma
voluntaria por las obras de FCC Construccion, de forma que
estas definan objetivos ambientales mas exigentes que los es-
tablecidos por la legislacion ambiental aplicable o los requisi-
tos del cliente o terceras partes. La aplicacion de estas Buenas
Practicas tiene como objetivo final prevenir o minimizar los im-
pactos ambientales de los proyectos y potenciar los beneficios
que acompafan a determinadas actuaciones llevadas a cabo
durante la ejecucion de estos.

A LY 4

Remodelacion del Estadio Santiago Bgrnabéu, Madrid (Espafia).

Infraestructuras
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Sostenibilidad y excelencia

{51 Compromiso
<=/ con el cambio climatico

Somos conscientes de la importancia de integrar la gestion del
cambio climatico en nuestra actividad; por ello, FCC Construc-
cion se convirtio en 2010 en la primera constructora en Espa-
fia en verificar sus emisiones de Gases de Efecto Invernadero
(GEI), y desde entonces lleva verificando sus emisiones anual-
mente. Ademas, a partir de 2012, FCC Construccion cuenta
con el certificado de la huella de carbono de AENOR “Medio
Ambiente CO, verificado”.

Fuimos la primera empresa constructora en inscribir su hue-
lla de carbono en el “Reqistro de huella de carbono, compen-

X 233

C@ Economia circular

LLa economia circular se erige en FCC Construccion como una
de las lineas fundamentales de actuacion para minimizar los
impactos de la actividad en el entorno, mejorando la eficiencia
de las actividades productivas, alargando la vida y optimizan-
do el uso de los recursos que utilizamos y minimizando los
residuos que generamos.

En 2017, FCC Construccion estructurd su avance hacia la eco-
nomia circular en torno al marco ReSOLVE de la Fundacion
Ellen MacArthur y en 2018 se adhirio al Pacto por una Econo-
mia Circular, impulsado por los Ministerios de Medio Ambiente

sacion y proyectos de absorcion” del Ministerio para la Transi-
cion Ecologica y el Reto Demografico, que nos ha otorgado el
sello “calculo y reduzco” en los Ultimos ejercicios.

En 2017 publicamos una Estrategia para la lucha contra el
cambio climatico y empezamos a aplicar las recomendaciones
del grupo de trabajo de cambio climatico de Financial Stability
Board (TFCD, por sus siglas en inglés). En 2022, se ha desarro-
llado una Estrategia de Sostenibilidad, que incluye la Estrategia
de Cambio Climatico, donde se incorporan las medidas para la
consecucion del objetivo de cero emisiones en 2050.

Afios atras, FCC Construccion establecio entre sus Objetivos
de Gestion la ampliacion de la verificacion del inventario de
emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) del ambito
nacional al internacional, de modo que en 2020 tuviese el 100%
de la actividad verificada bajo la Norma I1SO 14064-1:2012. Asi,
por segundo afio consecutivo, en 2022 se han verificado por
AENOR las emisiones GEI producidas en todos los paises en
que FCC Construccion ha tenido actividad durante el pasado

ejercicio.

y de Economia de Espafia. En 2019, FCC Industrial obtuvo el
certificado del Sistema de Gestion de Residuos “Residuo Cero’
concedido por ANOR, y en 2022, FCC Construccion acordo im-
plantar este sistema en las obras seleccionadas internamente.
La implantacion de esta certificacion en obras de FCC Cons-
truccion servira de base para la elaboracion de una metodo-
logia que pueda aplicarse en el resto de los proyectos de la
empresa con el objetivo de garantizar la valorizacion y evitar el
depdsito final de los residuos en vertedero.


https://www.fccco.com/corporativo/servicios-tecnicos/sistemas-gestion-empresarial
https://www.fccco.com/sostenibilidad/medioambiente/buenas-practicas
https://www.fccco.com/sostenibilidad/medioambiente/buenas-practicas
https://porelclima.es/fccco_rsc
https://porelclima.es/fccco_rsc
https://www.miteco.gob.es/es/cambio-climatico/temas/mitigacion-politicas-y-medidas/organizaciones-proyectos.aspx
https://www.miteco.gob.es/es/cambio-climatico/temas/mitigacion-politicas-y-medidas/organizaciones-proyectos.aspx
https://www.fccco.com/documents/13942889/13961565/GEI_2021+ING_1Ag.pdf/f8b80dbb-5a9c-fd65-0102-24fabbd1c9ab?t=1663060239893
https://www.miteco.gob.es/es/calidad-y-evaluacion-ambiental/temas/economia-circular/20181205entidadesconfirmadas_tcm30-428891.pdf
https://www.miteco.gob.es/es/calidad-y-evaluacion-ambiental/temas/economia-circular/20181205entidadesconfirmadas_tcm30-428891.pdf
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@ Excelencia en el servicio >

La participacion de FCC Construcciéon en cualquier proyec-
to de infraestructuras supone aportar la experiencia de una
empresa con 120 afios en el sector, con una gran capacidad
técnica, y un firme compromiso para superar los retos de ma-
nera eficiente. Todo ello con un absoluto respeto por el medio
ambiente, e impulsando el desarrollo y la innovacion mediante
el empleo de las mejores técnicas constructivas.

En su desempefio, FCC Construccion crea valor para la so-
ciedad y para sus accionistas, proporcionando la gestion y los
servicios necesarios para disefiar, construir y explotar infraes-
tructuras y servicios que contribuyan de un modo eficiente,
sostenible y seguro al bienestar de las personas. En este sen-
tido, la compafiia aporta soluciones orientadas al progreso
de la sociedad, al desarrollo sostenible, al bienestar de los
ciudadanos.

En linea con su objetivo de mejorar continuadamente, obtener
reconocimiento frente a partes interesadas y dar mayor con-
flanza a sus clientes, la FCC Construccion mantiene su siste-
ma certificado practicamente para el 100% de su actividad.

< Satisfaccion del cliente

FCC Construccion tiene como prioridad la satisfacciéon de las
necesidades de sus clientes, con el compromiso de cumplir
sus requisitos con la garantia de calidad. El objetivo primordial
es la excelencia en el desempefio de las tareas, mediante una
atencion particularizada y la dedicacion continua hacia ellos.

Todos los afos, los clientes evaltuan la actividad de FCC Cons-
truccion. En el conjunto de todas las encuestas, los atributos
mejor valorados son la capacidad profesional del equipo de
obra, la atencidn a las indicaciones de los clientes y la capa-
cidad de respuesta a los problemas e imprevistos que se pre-
sentan en el proyecto. Estas valoraciones se mantienen como
las mejores, afio tras afio, y confirman nuestras expectativas.
Este afio la capacidad profesional del equipo de obra ha batido
un nuevo récord en su puntacion, alcanzando los 9.9 puntos de
valoracion sobre 10, lo que refleja el alto concepto que tienen
nuestros clientes de nuestros equipos.

Estas excelentes calificaciones nos permiten afirmar que la
exigencia y la calidad de FCC Construccion son un factor dife-
rencial propio respecto al resto de la competencia.

Algunos comentarios de nuestros clientes en 2022 han sido:

“Considero que FCC Construccion es completamente profesio-
nal en la ejecucion de la obra y totalmente comprometida en la
entrega de un producto de calidad. No dudaria en trabajar con
ellos en el futuro”.

‘Muy buena atencion y capacitacion del equipo de obra”.

‘Excelente capacidad de adaptacion a las circunstancias de
emergencia, dada la naturaleza de las obras”.

“Gran profesionalidad de todo el equipo de obra”.

“Obra complicada y con imprevistos, perfectamente realizada
por el equipo de FCC destinado a la obra”.

La puntuacion media de las encuestas de satisfaccion efec-
tuadas a lo largo de 2022 equivale a un 9.6 sobre 10, es decir,
sobresaliente de media. Esta valoracion se ha incrementado
respecto a aflos anteriores, y no deja de crecer, lo cual eviden-
cia una mejora sustancial en la valoracion de FCC por parte de
nuestros clientes a lo largo del tiempo. Cada vez nos valoran
mejor.
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(@ Premios 2022 >

Premios recibidos en el 2022 accediendo al siguiente enlace. El Sistema de Gestion y Sostenibilidad de FCC Construcciéon  Con el fin de demostrar conformidad frente a terceros y una
es dinamico y se adapta continuamente a los nuevos retos y ~ mayor trasparencia de su gestion, la compafiia mantiene su
procesos que el mercado exige. FCC Construccion siempre se  Sistema de Gestion y Sostenibilidad certificado por una enti-
ha caracterizado por ser pionera en la implantacién de nuevos  dad externa acreditada.
desarrollos y sistemas de gestion.

. Pioneros en la gestion

Hospital de Puertollano, Ciudad Real (Espafia).



https://www.fccco.com/premios-y-distinciones-2022
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FCC CQnAstrucmon promueve una 'pglmca actlya de Qesgfrollo @ Proyecios deliDIEEREIa R ]
tecnologico, con una apuesta decidida por la investigacion, la

sostenibilidad y la contribucion a la calidad de vida de la so-
ciedad, como un factor diferenciador en el mercado actual,
altamente competitivo e internacionalizado. El desarrollo y la
utilizacion de tecnologias innovadoras para la realizacion de

Durante el ejercicio 2022, se ha trabajado principalmente en los siguientes proyectos:

FCC Construccioén:

_______________________________________ . ————

las obras suponen, ademas, un valor intrinseco afiadido para 4 % % 7 SAFE v / ONLYBIM » , ROBUST . PRACAN ‘ /[ R
Al ’ S aicisenoas ‘ 5 1 ' ‘ ! | ‘ ED'F'CTECH 1
| >3 I 1 1 Plataforma robética activa de
a compania. | | Desarrollo de un sistema auténomo I I e e | |
Carril Bici: sostenible, 1 para el fondeo de estructuras para 1 Desarrollo de un médulo parael | i e s v de | Z troly : SR g.og;u 1
i i ot ) | ours ke I deoyaiuctngebusno || dimendones et medame || *TOIEIONTNSISm | et pea s |
Dentro de su actividad, FCC Construccion y sus empresas par- :,w,..nm,":.:,‘i:."::;.d,y,w,| : et : — 1 : i I o | : instalacon de fachadas |
L .. N2 de expediente: 1DI-20181095 | FRTOS COLABORAGIH 2017 1 pacients: IDE2019/00081 1 it e sipedents: Io¥20120:09) 1 Epudecks | NS de expediente: 1D1-20221024 1
- b ceresey s I T 1 EAPCTI = | | &= (1l 1 <
ticipadas desarrollan proyectos en colaboracién con otras em B - [z ' ﬂ_ﬂ: ' == COTI - 0 o !
presas del sector, frecuentemente con pymes de base tecno- Vo msmams ) N E o N\ s\ @cm.or._d.,.// { /N T o/
l6gica, lo que permite la realizacion de proyectos en innovacion
abierta con participacion de la cadena de valor vy, ocasional-  Matinsa:
mente, en cooperacion horizontal. Algunos de los proyectos, e m———— R N~ yommm———- "
ademds, se llevan a cabo en consorcio con administraciones | ACUSCOIN Vo SAIM ) (e
o p e 1. o | e Aattomaticado de | cotorrade Kramer (Psittacula
publicas, como es el caso del proyecto BICISENDAS “Carril Bici S : S : | kramer) an Madrid :
Sostenible, energéticamente Autosuficiente, Inteligente, Des- L e L e e |
contam!nante, Integrgdo y Seguro‘ en el que se es’Fan re}a{hzan— :[;,gém =_— | : =0T ! : I
do gestiones con varios ayuntamientos para la ejecucion del T R ocomsal |\ 4
Moo= - e - e -
piloto de este carril bici.
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Linea 2, Metro de Lima (Peru).
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Funded by
the European Union

Planta de Tratamiento de aguas residuales El Salitre (Colombia).

—0

médulos: Médulo hidrolégico, para simular comportamiento de masas de agua
superficiales y realizar prediccion de avenidas; médulo hidrogeoldgico, para simular 1
comportamiento de masas de agua subterranea; médulo de gestién de recursos
hidticos. paral pronosticar el actdo’ da los embalses:a futuro, antel determinados
escenarios de aportaciones y desagiies; médulo hidromorfolégico, para caracterizar
regimenes de 10 caudales ecolégicos en ecosistemas fluviales; médulo de calidad del
agua, para modelizar comportamiento de fendmenos de transporte de solutos
contaminantes; todo ello integrado a través de una Unica plataforma online con base de
datos e interfaz grafica. El procedimiento constituye un sistema de ayuda a la toma de

A\, decisiones en gestién de una cuenca hidrografica. 3

I
i

—
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@ Proyectos de I+D+i en el &mbito internacional @
FCC Construccion, de cara a tener una solida posicion en el
mercado y disponer de una ventaja competitiva en el sector,
utiliza los distintos mecanismos disponibles para la protec-
cion de la propiedad industrial e intelectual, en aquellos proce-
T ) ~ ) S0S que se consideran estratégicos.
En el ambito internacional, FCC Construccién coordina el Pro- q 9
yecto DigiChecks, del nuevo programa Horizon Europe (2021-  Durante 2022 se ha realizado la proteccion en los siguientes
2027): procesos:
Titulares: Matinsa (85%) y CETEC (15%)
ot N mm mm Em Em o e \ P ot R o ., oy
/ / PROCEDIMIENTO DE GESTION INTEGRAL DE UNA CUENCA D
[ \ ! HIDROGRAFICA \\
R, e L e - I I ' 1 _Solicit;d \i 1
= 2. e 1 Internacional PCT |
e ‘ DigiChecks I : T
— I .. . 1 Registro Copyright | 1
s Digital Environment for management of | Oficina de Propiedad |
— & . T e Intelectualde | |
= S| permits and compliance in building and 1 Estados Unidos | !
) _ = a (usco) i
. = construction VR Ntk / 1
5 ¥ I presente invencién se puede incluir en el campo técnico de la gestién de recursos |
3 I | naturales, en particular, de los recursos hidricos. El objeto de la invencién se refiere a un 1
Grant agreement N2 101058541 | procedimiento de gestion integral de na cuenca hidrografica, que hace uso de 5

Tiularss: MATINSA (85%) y CETEC (15%)
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Titulares: CONVENSA (50%) y FCC Construccion (50%)

/

o e e = e e

~
ra descarga, transporte e instalacién de carril de viade

ferrocarril \

y /Métoda
\

La invencién se encuadra en el sector técnico del mantenimiento y construccion de

infraestructura ferroviaria. Mas concretamente en lo relativo a un método para

descarga, transporte e instalacion de los carriles desde un tren carrilero y su
ici en el lugar de i ion.

VALIDACION Pat. EUROPEA en:
Espaiia, Portugal, Suecia, Noruega, Rumania, UK, Rep. Checa, Finlandia,

Croacia, Lituania, Estonia, Grecia, Letonia, Eslovenia, Italia, Austria, =

P i

Francia, ia, Suiza y

Titular: FCC Construccién y CONVENSA


https://www.fccco.com/innovacion-construccion/proyectos-i-d-i
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El Grupo Cementos Portland Valderrivas (GCPV) es una mul-
tinacional espafiola lider en la produccion de cemento, hor-
migoén, aridos y mortero. El Grupo, fundado en 1903, cuenta
con 120 afios de historia y ha ido evolucionado atendiendo las
necesidades cambiantes de la sociedad y de los mercados.
Utiliza en todos los procesos productivos las tecnologias mas
avanzadas para conseguir la optimizacion econdmica y cum-
plir con las normativas medioambientales, buscando en todas
las acciones el compromiso con la sostenibilidad.

Fabrica de cemento El Alto, Morata de Tajufia, Madrid (Espafia).

‘a

Con relacion a la actividad de fabricaciéon de cemento, su pre-
sencia en Espafia se materializa con siete fabricas, estratégi-
camente situadas, que cubren la mayor parte de la geografia
peninsular incluyendo el Norte, Este, Centro y Sur de la penin-
sulay tres de las grandes ciudades del pais (Madrid, Barcelona
y Sevilla). En Tunez también es lider en los mercados en los
que tiene presencia, donde opera con una fabrica de cemento
de dos millones de toneladas de capacidad, convirtiéndose en
la segunda cementera del pais. En el mercado del Reino Unido,
desarrolla su actividad a través de dos terminales de importa-
cién, Dragon Portland y Dragon Alfa. Por ultimo, la actividad de
trading de cemento y clinker se realiza desde Holanda (Paises
Bajos).

El Grupo Cementos Portland
Valderrivas utiliza las
tecnologias mas avanzadas
para consequir la optimizacion
economica y cumplir con las
normas medioambientales
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Cemento

El cemento Portland es un material que se obtiene mezclan-
do, en proporciones adecuadas y moliendo a un alto grado de
finura, materias primas que, calentadas hasta un principio de
fusion, dan lugar al clinker. Este proceso se realiza en hornos
rotatorios.

‘ CEMENTOS

PORTLAND
VALDERRIVAS

BL II/B-L 42,5N

UNE 80305
DCE-3526

]
ity
HEES

25Kg.

Fébrica Integral:
El Alto.

U

clobalEPD
0

« ibrica con istema 68
fm e
150 14.001
« mplntacén Gl ENAS,
I promsocan e
‘medioambinte

R

=)

Saco de cemento de Cementos Portland Valderrivas.

Cuando el clinker se enfria, se mezcla con una pequefia canti-
dad de yeso que regulara el proceso de fraguado y, tras moler-
lo, se obtiene el cemento Portland, finalizando asi el proceso
de fabricacion.

Las distintas calidades de cemento se consiguen con la adi-
cion de materiales como caliza, cenizas volantes, puzolanas,
etc, lo que permite alcanzar determinadas caracteristicas
para su uso.

Hormigédn

El hormigon es un conglomerante pétreo, generalmente utili-
zado como elemento de estructura en la construccion, que se
obtiene mediante la mezcla con agua de materiales como el
cemento, aridos y otras adicciones, en proporciones definidas,
en funcion del uso que se vaya a dar y de las condiciones am-
bientales del lugar de aplicacion.

Mortero

Se trata de una mezcla de conglomerante, arena y aditivos que
se emplea en la construccion, bien para la union de elementos
entre si 0 sobre una base, para recubrimiento, impermeabiliza-
cién y acabado de las obras.

r
Los aridos se definen como materiales minerales, solidos iner-
tes que, con las granulometrias y caracteristicas adecuadas, y
de acuerdo a las especificaciones normativas, se utilizan para

la fabricacion de productos artificiales resistentes mediante
adicion de conglomerantes hidrdulicos o ligantes bituminosos.

Su empleo es variado: hormigones, viales, escolleras, materias
primas para industria (cementos, filtros, micronizados, etc.),
aglomerantes asfalticos, etc.

Los aridos se obtienen por extraccion mecanica de arenas y
gravas, sin consolidar, o mediante voladura y trituracion cuan-
do se trata de rocas consolidadas.

Estos materiales se transportan a las plantas para su clasifica-
cion, lavado y seleccion.
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Analisis del sector

4

Espana

LLa desaceleracion generalizada, y mas acentuada de lo espe-
rado, es la caracteristica principal que nos deja la economia
mundial en 2022. La economia mundial se esta enfrentando
a graves retos provocados por tres factores principales: la in-
vasion de Ucrania por parte de Rusia, el incremento del coste
de la vida por el resultado de una persistente inflacion y la des-
aceleracion de China. Segun los pronésticos del FMI (Fondo

Acopio de arido.

Monetario Internacional), se proyecta una desaceleracion del
crecimiento del 3,2% de 2022 al 2,7% en 2023 e incluso es pro-
bable que descienda por debajo del 2%. Esto supondra el cre-
cimiento mas débil desde 2001 si exceptuamos la crisis finan-
ciera mundial y la fase aguda de la pandemia de la COVID-19.
La invasion de Ucrania continua desestabilizando la economia
mundial provocando una grave crisis energética en Europa que
incrementa drasticamente el coste de la vida y limita la activi-
dad econdmica. El conflicto ha provocado el encarecimiento
de los precios del gas (que se multiplican por mas de cuatro en
Europa desde 2021), de la electricidad y de los alimentos. Esta
inflacion ha dado lugar al endurecimiento de las condiciones
financieras y monetarias para dominar la demanda y frenar, de
manera gradual, la inflacion.

La economia espafiola se expandid un 55% interanual en
2022, el mismo nivel anotado en 2021 y, como entonces, el
mayor aumento desde 1973. Este crecimiento supera las ex-
pectativas y evita la recesiéon que se habia pronosticado solo
dos décimas tanto en el tercer trimestre como en el cuarto,

La economia espafiola
se expandio un 5,5%
interanual en 2022

aunque el crecimiento en la segunda parte del afio es de mini-
mos. Para 2023, el Banco de Espafia pronostica un crecimien-
to del 1,6% con una tasa de paro del 12,7% y una inflacion del
3,7%. Persiste una elevada incertidumbre sobre los precios de
las materias primas, no obstante, el escenario mas probable
es que se comporten de acuerdo con las cotizaciones de los
mercados de futuros que, en el caso del gas'y el petréleo, dibu-
jan trayectorias descendentes.
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Segun la Asociacién de Empresas Constructoras y Concesio-
narias de Infraestructuras (SEOPAN), la licitacion publica en
2022 se ha incrementado un 27,9% respecto a 2021. Se trata
de un aumento de la inversion en términos nominales que que-
da absorbida por el incremento de los costes de construccion.
Por tipo de obra, la edificacion se incrementa un 37%, y la obra
civil en un 22,9%. La patronal del sector Oficemen (Agrupacion
de fabricantes de cemento de Espafia) sefiala cémo estos
efectos se trasladan al consumo de cemento, que alcanza los
14,9 millones de toneladas en 2022, -0,8% respecto a 2021.

Fabrica de cemento El Alto, Morata de Tajufia, Madrid (Espafia).

El inicio del afio 2022 fue excelente para el sector, pero la cai-
da del consumo desde el mes de mayo culmina el afio con
un consumo muy similar al de 2021. Conforme a lo esperado,
2023 ha empezado con valores en negativo en comparacion
con 2022, por el buen arranque de este Ultimo. En los dos pri-
meros meses del afio el consumo de cemento disminuye un
2,9% situandose en 2,23 millones de toneladas frente a los
2,29 millones de toneladas del mismo periodo de 2022. Para
Oficemen, el consumo de cemento en 2023 estara en una hor-
quilla de entre 0% y -3% dependiendo de la evolucion de la in-
flacion, costes energéticos, la llegada de los fondos europeos
y de la ejecucion de la obra publica.

Las ventas nacionales del Grupo Cementos Portland Valderri-
vas en Espafia, en 2022, alcanzaron los 3,1 millones de tonela-
das y las exportaciones alcanzaron los 1,2 millones de tonela-
das en el agregado de cemento y clinker.

Tunez

En Tunez, en 2022, el mercado interior se sitda en 5,5 millones
de toneladas, un 7,4% menos que en 2021. Para 2023 se esti-
ma que se mantendra el volumen de 2022. Tunez se enfrenta a
una preocupante crisis financiera con una inflacion grave, pro-
blemas de falta de productos basicos y una alta tasa de des-
empleo sobre todo entre los jovenes. La elevada inestabilidad
politica interior mantiene los niveles de consumo en minimos.
En 2022, las ventas nacionales del Grupo Cementos Portland
Valderrivas fueron 876 mil toneladas, una caida del 7% respec-
to a 2021. Las exportaciones este afio alcanzan las 502 mil
toneladas, un incremento del 31% respecto a 2021, si bien las
exportaciones por via terrestre a Libia se han reducido en un
50%, las exportaciones maritimas a EE. UU. e Italia se han in-
crementado en 252 mil toneladas.

En este contexto, el Grupo Cementos Portland Valderrivas con-
tinuara desarrollando sus politicas de contencion del gasto y
optimizacion de inversiones, asi como de adecuacion de todas
las estructuras organizativas a la realidad de los distintos mer-
cados en los que opera con el objetivo de obtener una mejora
en la generacion de recursos.
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Cifra de negocio

La cifra de negocio del afio 2022 ha aumentado un 19% res-
pecto al 2021, situandose en 516,5 millones de euros.

En Espafia, la facturacion se ha incrementado en un 18,5%
hasta 411,71 millones de euros, debido principalmente a la bue-
na evolucion de los precios.

La cifra de negocio en Tunez ha aumentado en un 18,5%, hasta
alcanzar los 83,8 millones de euros. En este caso, la baja de-
manda en el mercado local se ha logrado compensar con un
fuerte aumento de las exportaciones y una favorable evolucion
de los precios.

Extraccion de aridos.

Resultado bruto
de explotacion

El resultado bruto de explotacion (Ebitda) ha alcanzado los
30,3 millones de euros frente a los 76,1 millones de 2021, un
60% de reduccion. El principal motivo del descenso ha sido el
sustancial incremento de los precios del combustible y de la
energia eléctrica que se han producido en el afio 2022. Adicio-
nalmente, no se ha realizado venta alguna de derechos de CO,
en 2022, frente a los 7,8 millones de euros que se registraron
en 2021.

Cuentas Anuales

A2

Memoria de Sostenibilidac

Flujos de caja

Durante el ejercicio 2022, el flujo neto de tesoreria generado
por operaciones se redujo a -7 millones de euros, provocado
por el mayor valor de inventarios, por el mayor coste eléctrico
y de combustibles y al aumento de las cuentas a cobrar de
clientes por la subida de los precios de venta.

El flujo por inversiones ha sido de -24,4 millones de euros, de-
bido principalmente a las inversiones realizadas por el Grupo
para mejoras productivas y de medioambiente en Tunez y en
Espafia y a la adquisicion de la sociedad Intermonte Invest-
ments, S.A.

El periodo medio de pago de las sociedades espafiolas es de
58,6 dias.

Al 31 de diciembre de 2022, la deuda neta con terceros se situd
en 158,4 millones de euros.
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Acontecimientos 2022 Cemento

#

................................O.l

Febrero

El Grupo Cementos Portland
Valderrivas recibe en su finca

El Porcal, en Madrid (Espana), a
estudiantes del master en Biologia
de la Conservacion de la
Universidad Complutense de
Madrid para recibir una master
class en Biodiversidad.

Mayo

.

O

eesesecesesesesecssesscssssscssscscscssnse

Marzo

O El Plan de Transicion Energética
y Neutralidad Climatica de la
fabrica de Mataporquera, en
Cantabria (Espafa), ha sido
incluido entre las 101 mejores
Iniciativas Empresariales de
Acciones de la Comunidad
#PorEIClima 2021.

El equipo femenino Ciudad
Alcala Club de Futbol,
patrocinado por GCPV, asciende
a Primera Nacional Femenina.

O

Julio

Grupo.

..................................O.l

Junio

La presidenta de la Comunidad
de Madrid visita la finca El Porcal,
reserva de la biosfera que GCPV
tiene en el Parque Regional del
Sudeste de Madrid (Espafia).

La direccion de GCPV y los
sindicatos CCOO, UGT y USOQ, firman
el Il Plan de Igualdad; un documento
que marcara el camino para alcanzar
la igualdad de trato y oportunidades
entre hombres y mujeres dentro del

Octubre

charlas.

Septiembre

El Grupo renueva por decimocuarta vez, en
su planta de Alcald de Guadaira, en Sevilla
(Espafia), la inscripcion voluntaria al Sistema
de Gestién Ambiental Europeo, EMAS, que
certifica que se cumple con los controles y
autocontroles medioambientales
contemplados en la Autorizacion Ambiental
Integrada de la Junta de Andalucia.

Los equipos de fauna y flora de la Comunidad
de Madrid y de la Asociacion de ecologistas
Naumanni liberan, en la finca El Porcal,

20 ejemplares de cerceta pardilla. Esta
especie de pato es una de las que se
encuentra en situacion critica en Espafia.

El Grupo Cementos Portland Valderrivas
celebra la Semana de la Seguridad en
sus plantas productivas impartiendo
mas de 30 actividades entre talleres y

.
.
.
.

—

Diciembre

El Grupo Cementos Portland Valderrivas
amplia su presencia en Andalucia
(Espana) adquiriendo la compafiia
Intermonte Investments y su filial Surgyps.

Entre los meses de abril y octubre se
han firmado los convenios colectivos
entre la representacion legal de los
trabajadores/as y la direccion, en todos
los centros de trabajo de las sociedades
que integran Grupo Cementos Portland
Valderrivas.

el

sesecscccccsesssscscscscsesesns

Noviembre

GCPV recibe, en su fabrica de Mataporquera,
a mas de un centenar de vecinos/as del
municipio de Valdeolea (Cantabria, Espafia)
para mostrarles los procesos productivos.
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Hechos relevantes del ano 2022

En diciembre de 2022, el Grupo completd la adquisicion de to-
dos los negocios de la compafiia Intermonte Investments y su
filial Surgyps, ampliando su presencia y sus puntos de distribu-
cién en Andalucia (Espafia).

La operacion incluye una molienda de cemento, dos plantas de
hormigén en Céadiz (Espafia) y una terminal de cemento en el
puerto de Almeria (Espafia).

== -

Fabrica de cemento de Alcala de Guadaira, Sevilla (Espafia).
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Medioambiente.

Plan de accion contra el cambio climatico

El Grupo Cementos Portland Valderrivas es consciente de los
retos y oportunidades que se estan revelando en el contexto
actual en el que el cambio climatico y el acceso a los recursos,
en especial las materias primas y la energia, aparecen en el
centro de la toma de decisiones en el ambito politico y social.

El Grupo, como parte relevante del sector en el que desarrolla
su actividad, tiene la capacidad de contribuir a los objetivos
prioritarios para alcanzar una economia eficiente en el consu-
mo de recursos y baja en carbono y para su consecucion se
han establecido acciones especificas desarrolladas en los Pla-
nes de Transicion Energética y Neutralidad Climatica en cada
una de sus fabricas de cemento en Espafia.

Para obtener una mejora de los indicadores ambientales y cli-
maticos, se desarrollan las siguientes lineas de actuacion:

O Economia circular y optimizacion de recursos.
Incrementando la valorizacion material y la valorizacion
energética con un mayor uso de materias primas descarbo-
natadas, combustibles de residuos valorizables y de bioma-
sa., habiéndose obtenido un porcentaje de sustitucion ener-
gética en los hornos de clinker de mas de un 33%. Ademas,
se ha conseguido una valorizacion material del 2,8% sobre
un total de mas de 8 millones de toneladas de materias pri-
mas utilizadas.

El consumo de agua ha sido de 473.063 metros cubicos,
de los que 38.430 metros cubicos corresponden a aguas
recicladas.

O Reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero.
Disminucion de los factores de emision en la descarbonata-
cion de materias primas y en la oxidacion de combustibles
alternativos, habiéndose utilizado un aporte de combusti-
bles de origen biomasico del 20%. Adicionalmente, se ha
desarrollado una herramienta interna para el calculo de la
Huella de Carbono de las fabricas de cemento.

Como compromiso con la eficiencia energética, durante el afio
2022, el Grupo ha desarrollado los trabajos e implantacion
de un Sistema de Gestion Energética, segun norma UNE EN
50001, en sus fabricas de cemento en Espafia y se ha conti-
nuado con los proyectos de instalacion de plantas de genera-
cion eléctrica solar y/o edlica, definicion de sistemas expertos
en el proceso de fabricacion y transicion hacia tecnologias de
iluminacion LED, obteniéndose un ahorro de energia de mas
de 1.900 MWh.
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Investigacion y desarrollo

Durante 2022, se ha comenzado un proyecto de “Evaluacion
del potencial de almacenamiento geoldgico de CO,", en cola-
boracion con el Instituto Geoldgico y Minero de Espafia y la
agrupacion Oficemen.

El objetivo de este proyecto es desarrollar escenarios para el
eventual despliegue de las tecnologias de captura, uso y alma-
cenamiento de CO, (CAUC) en el sector, evaluando sus posibi-
lidades y costes asociados.

Ademas, este afio finalizd el proyecto europeo en el que par-
ticipd GCPV, "BioRECO2VER-Horizonte 2020" y que se habia
prorrogado por el efecto de la pandemia de la COVID-19, y
cuya finalidad era la de obtener procesos alternativos para la
produccion a escala comercial de determinados productos
quimicos de forma mas sostenible a partir de la captura de
emisiones de CO, industriales.

Durante el desarrollo de diferentes estrategias para la produc-
cion de isobuteno y de acido lactico, se alcanzaron hitos como
el aumento de productividad en la generacion de isobuteno o
la definicion de un banco de pruebas para el pretratamiento de
gases de escape en la industria del cemento con el objetivo de
concentrar CO, y eliminar O, e impurezas.

Se ha completado el andlisis técnico-econémico vy la replica-
cion del proceso. Los resultados se basan en la planta virtual
BioRECO2VER que, a su vez, se basa en suposiciones, resulta-
dos de los modelos metabdlicos desarrollados y los resulta-
dos experimentales obtenidos.

Se finalizo la evaluacion de la sostenibilidad del andlisis del ci-
clo de vida y se evaluo la aceptacion social y la percepcion pu-
blica de los productos a base de CO,. Se formularon algunos
puntos para implementar una buena estrategia de marketing y
una campafia de educacion para productos de consumo que
incluyen CO, capturado.

==

Se continuaron las actividades de difusion y comunicacion, se
organizaron dos eventos finales de partes interesadas en for-
ma de un evento hibrido y un seminario web gratuito en linea
que recibié una amplia atencién (cada uno con mas de 200
participantes).

[laboratorio de calidad de la fabrica de cemento de Olazagutia, Navarra (Espafia).
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Excelencia en el servicio

El equipo humano del Grupo trabaja orientado al cliente y tiene
como objetivo principal dar, a todos ellos, un servicio satisfac-
torio. Tenemos establecidos como principios empresariales la
atencion individualizada, el afan por mejorar, los altos objeti-
vos de calidad y la responsabilidad medioambiental y, traba-
jando en este sentido, se ha logrado que el Grupo mantenga
su posicion de liderazgo en los mercados donde esta presen-
te. En todos ellos, los grupos constructores mas importantes
han convertido al Grupo Cementos Portland Valderrivas en su
colaborador de confianza y al mismo tiempo, cuidando la red
de distribucion, los productos del Grupo llegan a cualquier per-
sona en cualquier punto del territorio. Todos los esfuerzos se
enfocan en dar servicios de calidad garantizando una atencion
de proximidad.

Algunos de nuestros servicios son:

1. Servicio de consultoria comercial para enfocar cada pro-
yecto con los mejores productos.

Asesoria técnico-comercial y acompafiamiento técnico.
Servicios postventa.

Entrega de producto en destino.

Carga automatica en los centros productivos.

Atencién de carga 24 horas.

Resolucion urgente de incidencias.

© N g b~ WD

Gestion Digital de Administracion de cuentas, a través del
Canal de Gestion Digital ubicado en www.valderrivas.es.

9. Servicio de asesoramiento en seguridad.
10. Venta internacional con apoyo y asesoramiento a clientes.

Conscientes de que en este negocio el servicio lo es todo,
hemos implantado diferentes canales de comunicacion con
nuestros grupos de interés, facilitando el acceso a toda la in-
formacion y documentacion necesaria, buscando crear rela-
ciones duraderas con alto nivel de satisfaccion.

La historia del Grupo Cementos Portland Valderrivas no seria
posible sin sus clientes. Con ellos se han logrado construir los
mayores retos arquitectonicos, desarrollando productos cada
vez mas sostenibles y cualificados que hacen posible el creci-
miento y desarrollo de las sociedades avanzadas.

[E o

Puente Alcantara, Caceres (Espafia).
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Desempeno

Durante el afio 2022, el Grupo ha mantenido cautelarmente
parte de las medidas preventivas, organizativas y asistencia-
les derivadas de la COVID-19 en todos los centros de trabajo.

En cuanto a la plantilla total del Grupo, a 31 de diciembre de
2022, la componen 1.056 personas repartidas en tres conti-
nentes, incrementada en un 1,4% respecto del afio anterior, y
fundamentalmente debido a la incorporacién con contratacion
indefinida de personal recién titulado y en desempleo para cu-
brir las vacantes generadas por las personas trabajadoras que
acceden a la jubilacion por aplicacion del Contrato de Relevo.

El Grupo, sus representantes sociales y sindicatos mas repre-
sentativos han finalizado con satisfaccion las negociaciones
de los seis Convenios Colectivos que regulan las relaciones
laborales de los diferentes centros de trabajo y productivos en
Espafia, y cuya vigencia es de 2021 a 2024 (ambos inclusive).
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Desempefio

Con idéntico resultado se ha negociado con los agentes socia-
les y sindicatos mas representativos el Il Plan de Igualdad del
Grupo Cementos Portland Valderrivas, que recoge de manera
expresa el firme compromiso de la organizacion en la materia
y que es de aplicacion a todas las personas trabajadoras del
Grupo en Espafa, con vigencia hasta el afio 2024.

Por ultimo, Grupo Cementos Portland Valderrivas ha traslada-
do su sede corporativa de la 162 planta de Torre Realia (The
Icon), a la 62 planta del mismo edificio perteneciente al Grupo
FCC, dotando de mejores infraestructuras, medios y comuni-
caciones a los empleados y empleadas que en ella prestan, de
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